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
  

  

  



 
 
 
 


   

  


 э   

 
 


  


   

  

  

   
(  
  
  
\\ 

    


  
 
  
  
é è

















zz  
ó  


  . 

John (Jack) William McNeill – PhD, Professor of 
Anthropology and Intercultural Studies, Providence 
University College 
 

 

Поштова аäðåñа  
заñновника і âèäàâöÿ:  
61166, Україна, м. Харків, пр. Леніна, 9а 
 

Головний редактор Пономаðåнко В. С. 
Конт. тåлåфон: (057)702-03-04 

Поштова аäðåñа ðåäакції:  
61166, Україна, м. Харків, 
пров. Інженерний, 1а, 1 під’їзд 
 

Зав. редакції   Ñºäîâà Ë. Ì.  (057)758-77-05 
Редакція   (057)758-77-04 
 
 

Редактори: Пушкаð І. П., Замазій О. Є., 
              Бутåнко В. О.,  
 
 

Комп'ютерна верстка – Сосненко Л. С. 

E-mail: vydav@ksue.edu.ua 
 

Відповідальність за достовірність фактів, дат, назв, імен, прізвищ, цифрових даних, які наводяться, несуть 
автори статей. 
Рішення про публікацію статті приймає редакційна колегія. У текст статті без узгодження з автором 
можуть бути внесені редакційні виправлення або скорочення.  
Редакція  залишає за собою право їх опублікування у вигляді коротких повідомлень і рефератів. 
 

При передрукуванні матеріалів посилання на збірник обов'язкове. 
 

 

 

Видавець і виготівник – видавництво ХНЕУ, 61166, м. Харків, пр. Леніна, 9а. 

Свідоцтво про внесення до Державного реєстру суб’єктів видавничої справи 
Дк № 481 від 13.06.2001 р. 
 

 
 

 Õàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé  
   åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò, 2012. 
 

 Âèäàâíèöòâî ÕÍÅÓ,  
    äèçàéí  îáêëàäèíêè, 2012. 

З Б І Р Н И К  Н А У К О В И Х  Р О Б І Т  
 

ХАРКІВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ  

Ðåäàêö³éíà êîëåã³ÿ 

 

  УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ         № 16(137)2012 

 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

3 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

УДК 65.014 Беспалько І. О.   
 

Студент 4 курсу 
факультету менеджменту та маркетингу ХНЕУ 

 

ПЛАНУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ 
 ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. Розглянуто теоретично-методичні підходи та практичні рекомендації щодо 

планування інноваційної діяльності підприємства. 
 
Аннотация. Рассмотрены теоретично-методические подходы и практические рекомен-

дации по поводу планирования инновационной деятельности предприятия. 
 
Annotation. In the article theoretical and methodological approaches and practical guidelines on 

enterprise innovative activity planning are considered. 
 
Ключові слова: інновація, інноваційний потенціал, показники ефективності діяльності, ко-

ефіцієнт економічної ефективності, термін окупності витрат. 
 
Одним із важливих напрямів економіки України є орієнтація на створення і випуск конкурен-

тоспроможної на світовому і внутрішньому ринку продукції передусім за рахунок реалізації досяг-
нень науково-технічного прогресу, створення необхідних організаційно-економічних передумов для 
активізації процесу впровадження нової техніки, технології та реалізації інших науково-перспек-
тивних проектів. Однак нинішній стан економіки характеризується кризовими явищами, які вплину-
ли на весь світ, від фінансово-економічної кризи суттєво постраждала слабка економіка нашої 
держави.  

Вагомий внесок у дослідження проблеми управління інноваційними процесами здійснили 
такі вітчизняні і зарубіжні науковці, як: Бажал Ю. М. [1 – 3], П. Друкер [4; 5], Завлін П. Н. [6 – 8], Ле-
пейко Т. І., Іллєнкова С. Д. [9], Ілляшенко С. М. [10], Краснокутська Н. Н. [11], Поклонський Ф. Ю., 
Туган-Барановський М. І., Уткін Е. А. [12], Фатхутдінов Р. А. [13], Й. Шумпетер [14] та ін. 

Мета роботи – дослідження сучасних аспектів, аналіз теоретичних концепцій і методичних 
рекомендацій щодо планування інноваційної діяльності на підприємстві. 

Відомо, що найбільшу віддачу дають інвестиції в науку при впровадженні у виробництво ре-
зультатів досліджень. Це дає змогу зробити висновок про те, що саме інноваційна діяльність та її 
активізація забезпечать швидкий вихід економіки країни з кризового стану. Уткін Е. А. у роботі "Ке-
рування фірмою" визначає інновацію (нововведення) як об'єкт, впроваджений у виробництво в ре-
зультаті проведеного наукового дослідження або зробленого відкриття, якісно відмінний від попе-
реднього аналога [12].  

Проблема підвищення ефективності діяльності підприємств для забезпечення високих тем-
пів їх економічного розвитку набуває особливої актуальності в сучасних умовах розвитку націона-
льної економіки, котра проходить етап відродження ринкових відносин. Це економічне зростання 
можна забезпечити шляхом активізації інноваційної діяльності всіх ланок господарства. При цьому 
помітно зростає потреба в знаходженні науково обґрунтованої методики оцінки економічної ефек-
тивності інноваційної діяльності, оскільки розробка і впровадження у виробництво нововведень ви-
магають значних витрат, що мають високий ступінь ризику. Методика розрахунку економічної ефе-
ктивності інноваційної діяльності повинна базуватися на певній теоретичній концепції, а організо-
вувати її мають відповідні організаційні структури.  

У загальному плані інновації – це відновлення основного капіталу (виробничих фондів) або 
виробленої продукції на основі впровадження досягнень науки, техніки, технології; це закономір-
ний, об'єктивний процес удосконалювання суспільного виробництва. 

Нововведення потрібно починати з найменшого, тобто таким чином, щоб на початковому 
етапі не були потрібні б великі вкладення фінансових і людських ресурсів. В умовах економічного 
розвитку в Україні неефективне використання виробничих ресурсів призводить до відсутності від-
повідного прибутку, скорочення бюджету та внутрішнього валового прибутку (ВВП). Щоб досягти 
успіху у цьому питанні, треба приділяти більше уваги інноваційній діяльності підприємства. Склад-
ність розвитку інноваційної сфери України полягає в непристосованості старої системи керування 
інноваціями до нових умов господарювання. 
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Однією із причин зниження ефективності інновацій в Україні є слабкість правової бази у 
сфері інноваційного підприємництва й недостатній рівень державної підтримки інноваційних під-
приємств, адже будь-який вид інноваційної діяльності вимагає державної підтримки й стимулюван-
ня. Незважаючи на підтримку інновацій в Україні, яка декларована на папері, реальний стан речей 
з кожним роком лише погіршується. Кошти на підтримку впровадження інновацій використовуються 
неефективно, а саме згідно з даними за 2007 рік на одного дослідника у технічній галузі виділяєть-
ся приблизно 95,8 тис. грн, для прикладу у той самий час як у галузі політичної науки вітрачається 
на одного дослідника 98,6 тис. грн. А якщо подивитися на кількісний показник (у скільки разів збіль-
шилось фінансування на одного дослідника), то у порівнянні з 1995 роком найбільш вражаюче 
збільшення фінансування було у галузі фізичного виховання і спорту, яке збільшилось у 133,2 раза, 
мистецтвознавство – у 4,21 раза, філологія – у 3,48 раза, політичні науки – у 2,88 раза, а технічна 
галузь лише – у 2,56 раза. 

Отже, можна зробити висновок, що реальний рейтинг пріоритетності у нарощуванні фінан-
сування української науки розходиться з заявами та декларованими намірами нашої держави та 
влади. 

З 1990 року, за станом на 2007 рік, втричі зменшилась чисельність працівників наукових 
установ і фахівців, які виконують дослідження і розробки, а також на 60 % зменшилась кількість кан-
дидатів наук, які працюють у науці України. У той же час докторів наук у наукових організаціях ста-
ло навіть більше на 29 %.  

Досі в Україні практично не було достатньо потужних фінансових груп, зацікавлених у пошу-
ку інноваційних можливостей розвитку. Криза може змінити ситуацію наочно продемонструвавши 
власникам капіталу необхідність спрямувати інвестиції у високі технології, враховуючи, що низько-
технологічні виробництва мають досить сумнівні перспективи. Отже, необхідно задіяти економічні, 
політичні та будь-які інші стимули не просто щодо технологічного оновлення промисловості, але й 
для перетікання капіталу з цих галузей у нові високотехнологічні. 

За переконанням міжнародніх експертів вітчизняна наука має значний доробок і достатній 
потенціал для того, щоб у найближчі роки істотно наростити масштаби і практичну віддачу дослі-
джень у таких актуальних напрямах, як інформаційні технології, енергозбереження, мікроелектро-
ніка, ядерна фізика, різноманітні нанонауки та у багатьох інших сферах. 

У кожному з названих напрямів Україна може віднайти свою нішу, наприклад займати 
не менші позиції, ніж вона займала раніше у 80 – 90 роки ХХ століття, коли була одним з про-
мислових та наукових центрів Радянського Союзу, а отже і світу, свій специфічний напрям ви-
сокотехнологічного розвитку. Тобто попри всі втрати попередніх років науковий потенціал 
України ще не перейшов тієї критичної межі, після якої його нарощування і використання може 
стати вельми проблематичним. Держава все ще може реально спиратися на можливості вітчиз-
няної науки при розбудові нової економіки. Для цього необхідно сформувати чітку і зрозумілу 
всім (від чиновників до простого населення) державну політику, а потім наполегливо і послідо-
вно її реалізувати, працювати усією країною, з можливістю залучення коштів іноземних інвес-
торів, над її здійсненням. 
 
Наук. керівн. Сігаєва Т. Є. 
____________ 

 
Література: 1. Бажал Ю. М., Інвестиційні ресурси та пріоритетні напрями інноваційного розвитку 
/ Ю. М. Бажал. – К. : Вид. "Фенікс", 2003. – 700 с. 2. Бажал Ю. М. Економіка інноваційних процесів 
/ Ю. М. Бажал // Вісник інституту економічного прогнозування НАН України. – 2002. 3. Бажал Ю. М. 
Інноваційний розвиток економіки та напрямки його прискорення / Ю. М. Бажал ; під ред. В. П. Александро-
вої. – К. : Ін-т екон. прогнозування НАН України. – 2002. 4. Друкер П. Ф. Рынок: как выйти в лидеры. 
Практика и принципы / П. Ф. Друкер. – М. : Изд. "Бук Чембер Интернешнл", 2002. – 350 с. 5. Друкер П. Ф. 
Эффективное управление / П. Ф. Друкер. – М. : Изд. "Гранд", 2003. – 300 с. 6. Завлин П. Н. Инновацион-
ная деятельность в условиях рынка / П. Н. Завлин. – СПб. : Изд. "Наука", 1994. – 176 с. 7. Завлин П. Н. 
Инновационное предпринимательство: организация, статистика, проблемы / П. Н. Завлин // Инновации. – 
1996. – № 3. 8. Завлин П. Н. Оценка эффективности инноваций / П. Н. Завлин. – СПб. : Изд. "Бизнес-
ПресСА", 1998. – 165 с. 9. Іллєнкова М. А. Інноваційний менеджмент [Електронний ресурс] / Іллєн-
кова М. А., Завлин П. Н. – Режим доступу : http://library.if.ua/book/138/9423.html. 10. Ілляшенкo С. М. 
Маркетинг. Менеджмент. Інновації : монографія [Електронний ресурс] / С. М. Ілляшенкo. – Режим дос-
тупу : http://www.twirpx.com/file/440368. 11. Краснокутська Н. В. Інноваційний менеджмент : навч.-метод. 
посібн. для самост. вивч. дисципліни [Електронний ресурс] / С. В. Гарбуз, Н. В. Краснокутська. – Режим 
доступу : http://economic-books.com/book1125.html. 12. Уткин Е. А. Управление фирмой / Е. А. Уткин. – М. : 
Изд. "АКАЛИС", 1996. – 400 с. 13. Фатхутдинов Р. А. Инновационный менеджмент / Р. А. Фатхутдинов. – 
6-е изд., испр. и доп. [Электронный ресурс] – Режим доступа : http://www.twirpx.com/file/60735. 14. Шум-
петер И. Теория экономического развития (Исследование предпринимательской прибыли, капитала, кре-
дита, процента и цикла конъюнктуры) / И. Шумпетер. – М. : Изд. "Прогресс", 1982. – 455 с. 

 
 

http://library.if.ua/book/138/9423.html
http://www.twirpx.com/file/440368/
http://economic-books.com/book1125.html
http://www.twirpx.com/file/60735


 
 

 
 

 

5 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

УДК 339.138 Дивінець М. О.   
 

Студент 4 курсу 
факультету менеджменту та маркетингу ХНЕУ 

 

КОМПЛЕКСНИЙ ПІДХІД ДО ОРГАНІЗАЦІЇ 
 МАРКЕТИНГУ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

 
Анотація. Розглянуто необхідність комплексного підходу до маркетингу, потребу у побу-

дові маркетингової системи на підприємстві. Наведено переваги комплексного підходу. 
 
Аннотация. Рассмотрена необходимость комплексного подхода к маркетинговой дея-

тельности, необходимость построения системы маркетинга на предприятии. Приведены пре-
имущества комплексного подхода. 

 
Annotation. This article examines the need for an integrated approach to marketing activities, the 

need for building the marketing system. The advantages of an integrated approach are given. 
 
Ключові слова: маркетинг, маркетингова система, комплекс, комплексність маркетингу. 
 
Ця тема є актуальною, оскільки будь-яке підприємство, на якому є відділ маркетингу, стика-

ється з тим, що його діяльність не може бути самостійною та ізольованою, а має бути широкою 
і комплексною задля досягнення цілей підприємства. Вивченням цього питання займалися Філіп 
Котлер [1], Рональд Хаббард, Джек Траут. 

Комплексність – це єдність цілей, завдань, змісту, методів і форм виховного впливу і взає-
модії. Комплексний підхід до маркетингу виконує одночасно декілька функцій: 

1) орієнтує побудову системи маркетингу на роботу в інтеграції з усіма іншими підрозділами 
підприємства; 

2) сприяє всебічному розвитку підприємства, який є результатом комплексного вирішення 
маркетингових завдань; 

3) сприяє розробці актуальної продукції з її подальшим просуванням; 
4) сприяє ефективності досліджень, оскільки дослідження враховують побажання всіх відді-

лів підприємства щодо потрібної інформації. 
Головне в маркетингу – це цільова орієнтація і комплексність, тобто злиття в єдиний "техно-

логічний процес" всіх окремих елементів цієї діяльності. Комплексність означає, що окремі функції 
маркетингу, взяті самі по собі, не здатні забезпечити того ефекту, який дає застосування маркетин-
гу як системи. Лише комплексний програмно-цільовий підхід дозволяє виробити ефективні стратегії 
дій на внутрішньому і зовнішньому ринках, обґрунтовано визначити перспективні напрями діяльно-
сті й успішно концентрувати зусилля на цих напрямах [2]. 

Орієнтація на маркетинг диктує необхідність об'єднання виробництва і  збуту в одну систе-
му, основою якої є вивчення запитів споживачів. Орієнтація діяльності підприємства на споживача 
полягає в тому, щоб на основі виявлених якісних і кількісних характеристик поточного та перспек-
тивного споживацького попиту організувати діяльність усіх підрозділів і служб так, щоб необхідна 
продукція була доставлена в потрібній кількості, вчасно, в потрібне місце, за відповідною ціною від-
повідно до довготривалої мети, наміченої підприємством. 

Методи маркетингової діяльності полягають у проведенні аналізу зовнішнього середовища 
підприємства і формуванні банку даних для його оцінювання та можливостей, аналізу реальних і 
потенційних споживачів; у розробці концепції створення нових товарів і/або модернізації старих; 
плануванні товароруху і збуту; у забезпеченні формування попиту і стимулювання збуту; забезпе-
ченні цінової політики; забезпеченні безпеки використання товару і захисту навколишнього середо-
вища; в управлінні маркетинговою діяльністю як системою, тобто планування, виконання і контроль 
маркетингової програми [3].  

Основним завданням маркетингової системи підприємства є формування достовірної та 
легкодоступної інформації, що дасть змогу підприємству функціонувати в умовах ринку, та мати 
товари, що будуть максимально задовольняти потреби ринку.  

Маркетингова інформаційна система підприємства – це система, що дозволяє інтегрувати 
інформацію з різних джерел, а потім передавати її менеджерам у формі, доступній для прийняття 
ними рішень [4]. 

Мета маркетингу підприємства – забезпечення його рентабельності у визначених часових 
проміжках. Звідси – орієнтація на довгострокове прогнозування всієї маркетингової ситуації (від по-

__________ 
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питу до можливостей підприємства в цій перспективі). Спрямованість на перспективу, цільова оріє-
нтація і комплексність є найважливішими сторонами маркетингу.  

Таким чином, для будь-якого підприємства комплексність підходу до організації маркетингу 
або побудова маркетингової системи є об'єктивною необхідністю, і без комплексного підходу не 
можливо вважати маркетингову систему підприємства ефективною та сучасною. 
 
Наук. керівн. Сігаєва Т. Є. 
____________ 
 
Література: 1. Котлер Ф. Маркетинг-менеджмент / Котлер Ф. – СПб. : Питер Ком, 1999. – 896 с. 2. Марке-
тинг : учебник / А. Н. Романов, Ю. Ю. Корлюгов, С. А. Красильников и др. ; под ред. А. Н. Романова. – М. : 
Банки и биржи ; ЮНИТИ, 1996. – 560 с. 3. Єрмошенко М. М. Маркетинговий менеджмент / Єрмошенко М. М. – 
К. : НАУ,  2001. – 204 с. 4. Моисеева Н. К. Управление маркетингом: теория, практика, информационные 
технологии : учебн. пособ. / Моисеева Н. К., Конышева М. В. – М. : Финансы и статистика, 2002. – 304 с. 
5. Хміль Ф. І. Менеджмент : підручник / Хміль Ф. І. – К. : Вища школа, 1995.  
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Конкурентна боротьба на товарному ринку для його учасників неминуче пов'язана з загро-

зою зазнати поразки або не досягти намічених цілей, що обумовлює неминучість ризику як неод-
мінної компоненти комерційної діяльності. Іноді кажуть, що підприємцем є той, хто вкладає свій ка-
пітал і готовий ризикнути їм для досягнення своїх цілей. Комерційний ризик полягає у небезпеці 
понести прямі і непрямі втрати і збитки, товарні або фінансові. Підприємство ризикує не досягти 
виконання поставлених завдань з продажу товарів та отримання прибутку, втратити чи послабити 
свої позиції на ринку і т. д. Усі ці твердження обумовлюють актуальність вибраної теми. 

Проблемою, яка розглянута в цій статті, також займались такі автори, як: Беляєвський І. К. [1], 
Демідов В. Е. [2], Захаров С. В. [3], Зотов В. В. [4], Панкрухін А. П. [5]. 

Ризиком є небезпека невдачі при виведенні товару на новий або оновлений ринок, вірогідність 
не окупити свої інвестиції, випустити на ринок товар, який не буде користуватися попитом і т. д. 

Комерційний ризик – явище складне, нерозривно пов'язане з ринковими процесами, загаль-
ною економічною кон'юнктурою, соціально-політичною обстановкою та навіть психологією ринкових 
партнерів.  

Для маркетингового дослідження дуже важливою є сама можливість оцінки ризику, вимірю-
вання його сили і наслідків. Без оцінки та аналізу ризику дуже складно, а деколи просто неможливо 
управляти підприємством в умовах ринку, прогнозувати розвиток ринкової ситуації. Ризик обумов-
лений невизначеністю досягнення бажаного результату, коли діє безліч факторів, у тому числі й 
випадкових. Слід мати на увазі, що ризик – категорія імовірнісна, стохастична, що не піддається 

__________ 
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безпосередньому виміру, але дозволяє отримати непрямі оцінки можливого і допустимого ризику. 
Слід враховувати, що у підприємницькій діяльності діє велика кількість факторів, які не завжди під-
даються спрямованого впливу. У ринковому підприємництві часто не вдається уникнути ризику. 
Справа в тому, що абсолютно усунути ризик, застрахувати себе від можливих збитків на 100 % 
практично неможливо, проте часто можна його передбачити, спрогнозувати. Урешті-решт у під-
приємця має бути чуття, що дозволяє іноді діяти на інтуїтивному рівні. 

У підприємця повинен бути вибір: не ризикувати, але задовольнятися меншим прибутком, 
або ж у розрахунку на більший прибуток йти на ризик. Важливо лише знати ступінь допустимості 
ризику, ймовірності програти в ринковій боротьбі. Завдання маркетингового дослідження – визна-
чити ймовірність ризику та виміряти його інтенсивність, виділити чинники ризику. Необхідно врахо-
вувати ймовірний розмір можливих втрат на ринку: чим більше вони обмежені, тим сильніше до-
зволяє собі ризикувати підприємець. 

В аналізі ринкової кон'юнктури звичайно виділяються два рівні ризику: допустимий, немину-
чий ризик; надмірний, неприпустимий ризик. 

Вивчення факторів ризику повинно бути спрямоване на виявлення і пояснення причин, які 
привели до ситуації, пов'язаної з появою ризику. До деяких умов (факторів) ризику можна адапту-
ватися, інші самі піддаються у відомих межах маркетинговому впливу. До числа найважливіших 
факторів і умов ризику можна зарахувати ситуацію, яка складається на ринку в цілому та на дано-
му локальному ринку. Сприятливі ринкові обставини, за інших рівних умов, знижують рівень ризику 
і, навпаки, несприятлива ситуація підвищує рівень ризику. 

З ситуацією на ринку пов'язана наявність або відсутність конкурентів на ринку, та частка рин-
ку, яку вони займають, а отже і ризик. Ризик багато в чому залежить від конкурентоспроможності 
підприємства: наявності чи відсутності нових, привабливих для споживачів товарів, науково-
технічних розробок, від забезпеченості фірми сировинними, товарними, грошовими, трудовими та 
іншими ресурсами. Збалансованість попиту і пропозиції, рівень попиту та тенденції їх зміни також є 
фактором ризику. Важливим фактором ризику вважається стан портфеля замовлень. Відсутність 
замовлень тягне за собою появу фінансових проблем і для підприємства означає зростання ступе-
ня ризику. 

Фактором ризику може вважатися наявність або відсутність власної або залученої маркетин-
гової і консалтингової служби, що забезпечує надійну інформацію та розробку ефективної ринкової 
стратегії, досвідчених і кваліфікованих дистриб'юторів, стан власної матеріально-технічної бази. 

Нарешті, на рівні ризику позначається фінансова ситуація на ринку, собівартість товару, а 
також рівень і стійкість цін на товари, що реалізуються фірмою. Ступінь ризику залежить від креди-
тоспроможності підприємства (від фінансового становища, забезпеченості оборотними засобами, 
можливості отримання кредиту і т. п.). 

Вивчення факторів ризику повинно бути спрямоване на виявлення і пояснення причин, які 
привели до ситуації, пов'язаної з появою ризику. До деяких умов (факторів) ризику можна адапту-
ватися, інші самі піддаються у відомих межах маркетинговому впливу. До числа найважливіших 
факторів і умов ризику можна віднести ситуацію, яка складається на ринку в цілому і на даному 
локальному ринку. Сприятливі ринкові обставини, за інших рівних умов, знижують рівень ризику і, 
навпаки, несприятлива ситуація підвищує рівень ризику. 

У кон'юнктурному аналізі діяльності торгових підприємств використовується кілька методів 
оцінки та прогнозування ризику. На статистичних розрахунках базуються оцінки ймовірності ризику, 
що здійснюються за допомогою імовірнісних методів, що базуються на теорії прийняття рішень (те-
орії ігор). Найбільш поширеною може вважатися методика експертних оцінок. Досить популярні в 
практичній діяльності бальні оцінки ризику. У малому бізнесі нерідко використовуються інтуїтивні 
оцінки ризику, засновані на досвіді і таланті підприємця. 

У процесі вивчення ризику будується модель аналізу ризику, яка включає чотири послідовні 
етапи: 

1. Розробляється список потенційно можливих небажаних подій із зазначенням заходів що-
до їх запобігання і контролю. Цей метод близький до SWOT-аналізу. 

2. Розробляється перелік факторів ризику та їх комбінацій. Може бути побудована матема-
тична модель невизначеності дій, вибирається її тип. 

3. Вибираються якісні та кількісні показники ризику. 
4. Розробляється експертна система оцінки ризиків. 
Отже, впровадження методики оцінки ризику на ринку товарів є життєво необхідним для кож-

ного підприємства, бо це сприяє зниженню зайвих та непередбачуваних витрат підприємства, а також 
може знизити ризик. Цього можна досягнути шляхом страхуванням ризиків, яким займаються багато 
банків і страхові підприємства. Однак слід порівняти витрати на страхування та ймовірність ризику 
(мається на увазі тільки ризик комерційної діяльності, а не страхування матеріальних цінностей). 
 

Наук. керівн. Пономаренко О. Е. 
____________ 
 
Література: 1. Беляевский И. К. Маркетинговое исследование : учебное пособие / Беляевский И. К. – М. : 
МГУЭ, 2004. – 414 с. 2. Демидов В. Е. Формула успеха: маркетинг. Сто вопросов – сто ответов о том,  как 
эффективно действовать на внешнем рынке / Демидов В. Е. – М. : МО, 1995. – 256 с. 3. Захаров С. В. Марке-
тинг : учебник / Захаров С. В. – Ростов н/Д. : Феникс, 2009. – 361 с. 4. Панкрухин А. П. Маркетинг : учебник 
/ Панкрухин А. П. – М. : Омега-Л, 2005. – 656 с. 
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вень конкурентоспроможності. 
 
У сучасних умовах конкуренція є визначальним фактором упорядкування цін, стимулом ін-

новаційних процесів (запровадження у виробництво нових винаходів та технологій). Вона сприяє 
витісненню з виробництва неефективних підприємств, раціональному використанню ресурсів, за-
побігає диктату виробників-монополістів щодо споживача. 

Питання оцінки конкурентоспроможності підприємства розглядалися різними вченими, зок-
рема: Портером М. Е., Герчиковою І. Н., Градовим А. П., Калугіною З. А., Ліпсиц І. У., Діксоном П. Р., 
А. Селезневим, Адріановим В. Д., Зулькарпаєвим І. В., Ільсовою Л. Р., Долинською М. Г., Соловйо-
вою І. А., Мисаковим В. С. та ін. 

Актуальність дослідження конкурентоспроможності підприємства зростає в процесі форму-
вання ринкових відносин і створення конкурентного середовища, без якого говорити про конкуренто-
спроможність взагалі не має сенсу. У зв'язку з цим перед будь-якою організацією постає проблема 
стратегічного й тактичного управління розвитком здатності підприємства виживати в ринкових умовах. 

Проблема конкурентоспроможності тісно пов'язана з проблемою продуктивності, ефектив-
ності господарської діяльності. Це обумовлено тим, що саме зростання ефективності є запорукою 
конкурентоспроможності підприємств. 

Конкурентоспроможність підприємства можна охарактеризувати [1]: 
• як можливість тривалий час відстоювати власні домінуючі позиції в галузі завдяки наявно- 

сті ефективної стратегії або здатність діяти в довгостроковому періоді на ринку та одержувати при 
цьому прибуток, достатній для науково-технічного вдосконалення виробництва, підтримки продук-
ції на високому якісному рівні і стимулювання працівників; 

• як властивість виробничо-економічних систем (підприємств) змінювати траєкторію руху 
або режим функціонування в процесі збереження і розвитку вже наявних або створення нових кон-
курентних переваг. 

Аналіз економічної літератури свідчить про наявність різноманітних визначень конкурентос-
проможності підприємства, але у вітчизняній практиці переважає думка про те, що конкурентосп-
роможність підприємства пов'язана винятково з його поточним становищем на ринку, а критерієм 
конкурентоспроможності виступають лише кількісні фактори, такі, як: відносна частка ринку, обсяги 
продажів, чистий прибуток, чиста поточна вартість тощо [1]. 

У закордонній практиці головними критеріями конкурентоспроможності підприємства вва-
жаються якісно-цінові: високий технічний рівень, новизна, наукоємність, низькі витрати. Крім того, 
конкурентоспроможність розглядається як здатність підприємства до розвитку, до збереження іс-
нуючих і створення нових конкурентних переваг. У цьому випадку конкурентоспроможність розгля-
дається не в статиці, не в певний момент часу, а в динаміці, у перспективі. Тому підвищення ефек-
тивності управління якістю продукції й витратами, а отже, й управління конкурентоспроможністю на 
сучасному етапі економічного розвитку об'єктивно необхідно. 

Політика держави у сфері конкуренції спрямована на те, щоб конкуренція могла виконувати 
свої функції. Керівний принцип "оптимальної інтенсивності конкуренції" в якості цілей політики у 
сфері конкуренції передбачає, що: 

__________ 
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технічний прогрес швидко поширюється щодо виробництва (інновація під тиском конкуренції); 
підприємства гнучко адаптуються до зміни умов, наприклад до потреб споживачів (адапта-

ція під тиском конкуренції). 
Рівень конкурентоспроможності підприємств в остаточному підсумку визначає рівень конку-

рентоспроможності економіки держави, оскільки безпосередньо бере участь у конкурентній боро-
тьбі на внутрішніх і зовнішніх ринках. В умовах спаду виробництва проблема підвищення рівня кон-
курентоспроможності фірми стає особливо актуальною. 

Запропонований метод є досить простим у використанні, не потребує великого масиву вхід-
ної інформації та допомагає виявити й показати сильні і слабкі сторони підприємства, а також охоп-
лює всі найбільш важливі оцінки господарської діяльності підприємства; дозволяє швидко та об'єк-
тивно отримати картину становища підприємства на галузевому ринку. 

Результати оцінки конкурентоспроможності підприємств на основі розрахунку показників 
методом інтегральної оцінки показали, що конкурентоспроможність підприємств олійно-жирової га-
лузі знаходиться на  середньому рівні за рахунок зменшення показників фінансового стану підпри-
ємства та маркетингової діяльності. 

Такі результати демонструють, що підприємствам необхідно більше приділяти уваги таким 
напрямам підвищення конкурентоспроможності, як: 

• розширення асортименту продукції; 
• активізація рекламної діяльності в засобах масової інформації; 
• стимулювання продажів за рахунок проведення маркетингових заходів. 
Своєчасне виявлення сильних та слабких сторін підприємства за допомогою використання 

наведеної методики є важливим фактором  підвищення конкурентоспроможності підприємств буді-
вельної галузі, як на національному, так і закордонному ринках. 

Підсумовуючи проблеми підприємств, що конкурують між собою на ринку, надамо такі рі-
шення щодо їх подолання та збільшення конкурентоспроможності підприємств: 

• ефективний контроль і постійне відновлення виробничої складової, застосування сучас-
них техніки і технологій на виробництві, використання енерго-  та  ресурсозберігаючих технологій; 
збільшення витрат на НДДКР; 

• управління вхідними та вихідними інформаційними потоками (про стан ринку, діяльність 
конкурентів, потреби і бажання споживачів) для більш ефективного прийняття рішень; 

• упровадження ефективної політики ресурсозабезпечення; 
• контроль фінансового стану підприємства, управління інвестиціями; 
• ефективне управління трудовим потенціалом підприємства, вивчення психологічних фак-

торів і їхнього впливу на діяльність співробітників; 
• розробка довгострокових і короткострокових стратегій, планування й прогнозування діяль-

ності, поліпшення системи управління підприємством. 
 

Наук. керівн. Калмін І. В. 
____________ 
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Аннотация. Рассмотрен вопрос касательно организационной структуры предприятия и 
выделен комплекс требований и принципов, которым должна отвечать усовершенствованная 
организационная структура предприятия. 

 
Annotation. The problem concerning the organizational structure of an enterprise is regarded. The 

complex of reguirements and principles the organizational structure of an enterprise should satisfy is 
pointed out. 

 
Ключові слова: організаційна структура управління, структура, централізація, децен-

тралізація.  
 
Деякою мірою успіх підприємства залежить від певних заходів щодо вдосконалення органі-

заційної структури управління (ОСУ), що призводить формування ефективної ОСУ. В умовах сього-
дення, що характеризується кризовими ситуаціями, політико-державними змінами у сфері економі-
ки, а також високим рівнем конкуренції на світовому ринку, примушує переглядати вже існуючу 
ОСУ і шукати шляхи її вдосконалення, так і впровадження таких управлінських рішень, які забезпе-
чуватимуть не тільки вихід із кризи, а й конкурентоспроможність підприємства. Побудова відпо-
відної структури на Заході вважається наукою, а в країнах пострадянського простору – мистецтвом, 
яким володіють лише висококваліфіковані менеджери. 

Метою дослідження є визначення комплексних вимог та принципів, яким повинна відповіда-
ти вдосконалена організаційна структура управління.  

Вирішенню проблем управління підприємствами присвячено багато праць таких вітчизняних і 
зарубіжних вчених, як: І. Бойчик, Ю. Грилан, Маркіна І. А., Мескон М. Г., Швидоненко Г. О., А. Файоль, 
Т. Емерсон, Г. Форд та багато інших.   

Організаційна структура – це сукупність структурних елементів, що знаходяться у постійно-
му взаємозв'язку між собою з дотриманням ефективного поєднання принципів ієрархії та централі-
зації-децентралізації при виконанні функцій управління для реалізації цілей організації і досягнення 
високих результатів діяльності підприємства. 

Слід підкреслити, що організаційною основою системи управління є її структура. Поняття 
"структура" відображає побудову і внутрішню форму системи. Наявність структури – невід'ємний 
атрибут усіх існуючих систем. Структура надає системі цілісності та стійкості, відносно системи, 
структура – це показник її організованості [1]. 

Також вимогою, що потребує більш детального розгляду, є рівень централізації-де-
централізації організації. Дослідження даного питання висвітлено в роботах Мескона М. Х., Кохе-
на Д. Г. та інших. 

До чинників, що впливають на рівень децентралізації, відносяться: 
величина витрат (що може бути виражена в грошах, престижі або заходах суб'єктивної вла-

стивості); 
ступінь уніфікації. Бажаний рівень одноманітності може бути ефективніше досягнутий за до-

помогою зміцнення централізації; 
розміри підприємства; 
філософія менеджменту. Керівники можуть віддавати перевагу авторитарній структурі 

управління, де всі рішення ухвалюються вищим керівництвом, або децентралізованій системі, де 
керівники всіх рівнів на свій розсуд визначають сферу повноважень; 

наявність відповідного керівника. За відсутності менеджерів необхідного рівня доцільно зо-
середити повноваження у вищих ланках управління; 

використання прийомів контролю. Чим вище можливість контролю, тим більшого ступеня 
децентралізації можна досягти; 

характер діяльності організації. Якщо здійснювані комерційні операції розповсюджуються на 
великі географічні райони, то буде потрібно і великий ступінь децентралізації. 

На противагу зазначеному до переваг централізованого управління відносять: 
кращий контроль за діяльністю підприємства; 
можливість приведення до єдиного стандарту всіх операцій у рамках організації; 
усунення можливого дублювання тих чи інших заходів, зусиль; 
ефективніше використання кадрів, устаткування, виробничих площ. Централізація управ-

ління може, наприклад, зробити доцільним придбання комп'ютерної техніки й іншого дорогого, але 
ефективного устаткування. 

До недоліків централізованого управління належить: 
зростання бюрократизму, накопичення термінових для вирішення питань, збільшення доку-

ментації, досьє; 
затримки в ухваленні рішень, особливо на робочому місці; 
рішення ухвалюються тими, хто не знайомий з реальною ситуацією на виробництві. 
Усе ж таки необхідно зазначити, що найбільш точне розуміння питання відносно встанов-

лення ступеня централізації отримуємо засвоївши вислів А. Файоля: "Питання централізації є про-
стим питанням міри. Необхідно знайти ступінь Гі, який є найбільш сприятливим для підприємства" [2]. 

У результаті проведеного аналізу маємо можливість виділити комплекс вимог, яким повинна 
відповідати ефективна  ОСУ організації: 

1. Принцип єдності мети передбачає наявність чітко сформульованої мети або цілей фірми. 
2. Принцип функціональної замкнутості підрозділів апарату управління: коло завдань для 

кожного структурного підрозділу повинно бути чітко орієнтоване на досягнення мети управління з 
відповідної функції. 
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3. Простота організаційної структури: чим простіше та чіткіше побудована структура управ-
ління, тим легше персоналові зрозуміти і пристосуватися до даної форми управління та активно 
брати участь у реалізації мети фірми.  

4. Принцип єдності розпорядництва: працівник повинен отримувати накази лише від одного 
начальника. За словами А. Файоля: "Для сукупності операцій, що переслідують одну мету, повинні 
бути один керівник та одна програма. Це необхідна умова єдності дій, координації зусиль" [2]. 

5. Визначення оптимальної норми керованості: кількість підлеглих, що підпорядковані одно-
му керівникові, повинна бути обмеженою. Норма керованості визначається характером роботи ке-
рівника та стосунками керівників і підлеглих.  

6. Встановлення оптимального співвідношення централізованих і децентралізованих форм 
управління: у всіх організаціях існує певний рівень децентралізації, оскільки абсолютна централі-
зація практично неможлива.  

7. Принцип зворотного зв'язку: завдяки цьому принципу забезпечується можливість здійс-
нення постійного контролю за результатами функціонування системи та створюються умови для її 
коригування. 

Перелічені принципи побудови організаційних структур управління взаємопов'язані та взає-
мозумовлені. Кожен з них має самостійне значення, але тільки спільне їх використання забезпечує 
комплексний, науковий характер проектування ефективної ОСУ, що веде до позитивних резуль-
татів у реалізації цілей організації. 
 

Наук. керівн. Пономаренко В. С. 
____________ 
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256 с. 4. Грилан Ю. Напрями вдосконалення внутрішньогосподарського управління на підприємствах / Гри- 
лан Ю. // Економіка України. – 2009. – С. 9–17.  
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МЕТОДИ СТИМУЛЮВАННЯ ЗБУТУ 
 НА ПРИКЛАДІ ВАТ "ТУРБОАТОМ" 

 
Анотація. Розглянуто методологію планування заходів зі стимулювання збуту продукції 

підприємства, а саме обґрунтований вибір максимально привабливих ринків, технології, номенк-
латури виробів і визначення потреби у фінансових, матеріальних, людських ресурсах для досяг-
нення запланованих показників прибутку та рентабельності виробництва. 

 
Аннотация. Рассматривается методология планирования мероприятий по стимулиро-

ванию сбыта продукции предприятия – обоснованный выбор максимально привлекательных 
рынков, технологий, номенклатуры изделий и определение потребности в финансовых, мате-
риальных, людских ресурсах для достижения запланированных показателей прибыли и рента-
бельности производства. 

 
Annotation. This article discusses the methodology of developing a program of marketing – based 

selection of the most attractive markets, technology, product range and determination of the need for 
financial, material and human resources to achieve the planned levels of profit and profitability. 

 
Ключові слова: життєвий цикл продукту, комплекс маркетингу, сегментація ринку. 
 
Протягом усієї своєї діяльності підприємство, а також недавно створений відділ маркетингу 

враховує споживчі переваги і, відповідно до цього, вдосконалює свої вироби й устаткування. Мар-
кетологи підприємства за допомогою системи Public relations, тобто зв'язків зі споживачами, одер-
жують інформацію про побажання і переваги покупців своєї продукції. 

Стимулювання збуту продукції підприємства відбувається за допомогою таких факторів, як 
реклама в засобах масової інформації (ЗМІ). Це газети, спеціалізовані журнали, періодичне прове-
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дення "днів відкритих дверей", тобто підприємство пропонує зацікавленим особам відвідати вироб-
ничі дільниці, що випускають продукцію, і в дійсності показати роботу комплексу свого устаткуван-
ня. Підприємство застосовує також систему знижок від 10 до 20 % для постійних споживачів, замов-
ників устаткування і, крім цього, розстрочку платежів (кредитування постачань) постійним 
замовникам на термін до шести місяців. 

Метою ВАТ "Турбоатом", як і будь-якого іншого підприємства – це виробництво конкуренто-
спроможної продукції, вигідний її продаж і одержання прибутку. Вигідні продажі забезпечуються 
збутовою політикою організації або каналів товароруху. Призначення її – організація оптимальної 
збутової мережі для ефективних продажів виробленої продукції, складів проміжного збереження, 
пунктів технічного обслуговування і виставочних залів, визначення маршрутів товароруху, органі-
зація транспортування, вантажно-розвантажувальних робіт, ефективної системи постачання. 

Плануючи і розробляючи канали товароруху, відділ маркетингу враховує ряд важливих пи-
тань щодо організації мережі збуту [1 – 6]: 

визначення політики організації каналів товароруху у взаємозв'язку з основними завдання-
ми маркетингової стратегії підприємства; 

визначення методів каналу товароруху; 
визначення числа рівнів каналу – число учасників збуту чи посередників (незалежних посе-

редників) за всім збутовим ланцюжком; 
визначення доцільності використання каналів збуту; 
визначення оптимальної структури каналів збуту з усього асортименту продукції, що випус-

кається. 
У маркетингу немає стандартної програми вивчення покупців, що розрізняються великою кіль-

кістю ознак. Тільки за допомогою сегментування ринку можна визначити групи споживачів, більш-
менш однорідні за характеристиками. Як головний критерій сегментування покупців ВАТ "Тур-
боатом" виділяють географічне становище, а точніше – диференціювання покупців у межах України 
й у країнах СНД і дальнього зарубіжжя. Головними факторами у формуванні попиту на продукцію 
підприємства є: ціни на пропоновані вироби й устаткування та споживчі переваги. 

Основні каналі товароруху відображені на рисунку. 
 

 
 

Рис. Основні канали збуту продукції 
 
Таким чином, підприємство використовує такі методи збуту: 
Прямий чи безпосередній. Цей метод полягає в тому, що підприємство вступає в безпосе-

редні відносини зі споживачами і не прибігає до послуг незалежних посередників. 
Непрямий – для організації збуту своїх товарів підприємство до послуг незалежних посеред-

ників. 
Прямий метод продажів, як вважають маркетологи підприємства, має свої особливості і пе-

реваги, оскільки дає можливість зберегти повний контроль за веденням торгових операцій. Однак 
вважати, що це найефективніший метод, оскільки він дає економію засобів на оплату послуг посе-
редників і передбачає безпосередній контакт зі споживачами, не можна. 

Отже, ВАТ "Турбоатом" організувало свою систему каналів товароруху в такий спосіб: канал 
нульового рівня "виробник – споживач" і однорівневий канал "виробник – посередник – споживач". 

Канал устаткування через кордон обходиться дорожче іноземним споживачам порівняно з 
вітчизняними. По-друге, ВАТ "Турбоатом" бере участь у спеціалізованих виставках в Україні та за її ме-
жами і там знаходить своїх споживачів. Товарорух "виробник – споживач" підприємство використовує у 
всіх трьох зонах господарювання, а особливо в другій і третій зонах – країнах СНД і далекому зарубіжжі.  
 
Наук. керівн. Пономаренко О. Е. 
____________ 
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курс / Котлер Ф., Келлер К. Л. ; пер. с англ. под научн. ред. С. Г. Жильцова. – 3-е изд. – СПб. : Питер, 2007. – 
480 с. 3. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник / под ред. проф. В. А. Алексунина. – 3-е изд. – 
М. : Издательско-торговая корпорация "Дашков и Ко", 2009. – 716 с. 4. Маслова Т. Д. Маркетинг / Масло-
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Анотація. Розкрито поняття інвестицій та інвестиційної діяльності, а також розгляну-

то основні функції управління інвестиційної діяльності на підприємстві. 
 
Аннотация. Раскрыты понятия инвестиций и инвестиционной деятельности, а также 

рассмотрены основные функции управления инвестиционной деятельностью на предприятии. 
 
Annotation. In this article the concepts of investments and investment activities are revealed, and 

the basic functions of investment management at the company are discussed. 
 
Ключові слова: інвестицій, інвестиційна діяльність, функції управління інвестиційною дія-

льністю, аналіз проекту, оперативне управління проектом. 
 
У сучасній ринковій економіці неможливо забезпечити інтенсивне економічне зростання під-

приємства без вигідного вкладання коштів. Саме це є сутністю інвестування – ефективне вкладан-
ня засобів задля отримання максимально можливого прибутку або іншого ефекту. Ефективність 
інвестицій напряму залежить від способу управління ними. Зважаючи на те, що Україна обрала 
шлях інноваційного розвитку, саме інвестиції є фундаментом будь-якої інноваційної діяльності, – 
тема управління інвестиційною діяльністю підприємства є актуальною на даний час та потребує 
докладного висвітлення. 

Вивченням теми інвестиційної діяльності та управлінням нею на підприємстві займалися та-
кі науковці, як: Бланк І. А. [1], Бондар М. І. [2], Кириченко О. А. [4], Правик Ю. М. [5] та багато інших. 

Суть інвестиційної діяльності підприємства криється у кількох основних поняттях, визначен-
ня яких необхідне для розуміння предмета цієї роботи. Ключовим поняттям інвестиційної діяльнос-
ті є визначення поняття "інвестиції". 

У Законі України "Про інвестиційну діяльність" зазначено: "Інвестиціями є всі види майнових 
та інтелектуальних цінностей, що вкладаються в об'єкти підприємницької й інших видів діяльності, 
в результаті якої створюється прибуток (дохід) або досягається соціальний ефект [3]". Отже, інвес-
тиції – це цінні папери, цільові банківські вклади, фінансові вкладення у технології, устаткування, 
ліцензії, майнові права та інтелектуальні цінності з метою організації нових, підтримки та розвитку 
поточних виробництв, технічної підготовки виробництва, отримання прибутку та інших кінцевих ре-
зультатів (соціальних, природоохоронних та інших). Інвестиції поділяються за такими основними 
формами: фінансові, реальні, інноваційні та інтелектуальні. Найчастіше українські підприємства ін-
вестують кошти у реальні інвестиції (будівлі, споруди, обладнання та інші товарно-матеріальні цін-
ності, а також нематеріальні активи). 

Ще одним ключовим поняттям в інвестиційній справі є саме поняття інвестиційної діяльності 
або інвестування. Різні джерела дають різне визначення цьому поняттю. Зокрема у Законі України 
"Про інвестиційну діяльність" дається таке визначення: "Інвестиційною діяльністю є сукупність 
практичних дій громадян, юридичних осіб і держави щодо реалізації інвестицій [3]". Сучасний еко-
номічний словник дає більш широке тлумачення "інвестиційній діяльності": "… комплекс робіт із 
знаходження об'єктів інвестицій, їх аналізу, встановлення контактів між учасниками інвестиційного 
ринку, розробки техніко-економічного обґрунтування (бізнес-планів) реалізації проекту, юридичного 
оформлення угоди між інвестором та здобувачем інвестицій, та здійснення проекту". 

Управління інвестиціями – це система принципів і методів розробки і реалізації управлінсь-
ких рішень, пов'язаних із здійсненням різних аспектів інвестиційної діяльності підприємства до ос-
новних функції управління інвестиційною діяльністю належать: 

1. Прогнозування та планування. Воно включає дослідження макроекономічних умов інвес-
тування, формування інвестиційних цілей та завдань підприємства та розробку стратегії його по-
дальшого розвитку.  

2. Формування інвестиційного портфеля. Це розробка та оцінка інвестиційних проектів, по-
шук прибуткових інвестиційних інструментів, забезпечення необхідних обсягів інвестиційних ресур-
сів, прогнозування ефективності інвестиційних програм. 

3. Реалізація інвестиційної програми. Це, насамперед, оперативне управління інвестиційни-
ми проектами, моніторинг реалізації та корекція інвестиційної діяльності. 
__________ 
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При розробці інвестиційної стратегії або політики попередньо проводять аналіз макроеко-
номічних умов інвестиційної діяльності. Вони створюються державою, а саме її політикою у сфері 
інвестування. Окрім встановлення податків, норм амортизації, охорони праці, стандартизації про-
дукції, держава створює макроекономічний інвестиційний клімат, розвиває грошово-кредитну сфе-
ру, стимулює сукупний попит за допомогою бюджетних витрат і регулює діяльність банків та інвес-
тиційних посередників.  

Однак і інвестиційна стратегія, і інвестиційна політика підприємства по суті лише обрамля-
ють процес управління інвестиційною діяльністю, забезпечуючи його необхідними принципами. 
Найбільш часто управління інвестиційної діяльності на підприємстві організується у вигляді інвес-
тиційного проектування і становить розробку комплексу технічної документації, яка містить техніко-
економічне обґрунтування (креслення, пояснювальні записки, бізнес-план інвестиційного проекту 
та інші матеріали, необхідні для здійснення проекту). 

Незважаючи на різноманітність проектів, їх аналіз зазвичай йде за деякою загальною схе-
мою, яка включає спеціальні етапи: 

1) маркетинговий аналіз; 
2) технічний аналіз; 
3) фінансовий аналіз; 
4) аналіз ризиків. 
Маркетинговий аналіз включає аналіз ринку, аналіз конкурентного середовища, розробку 

маркетингового плану продукту, прогнозування попиту. 
Завданням технічного аналізу інвестиційного проекту є: визначення технологій, найбільш 

придатних з точки зору цілей проекту; аналіз місцевих умов, у тому числі доступності і вартості си-
ровини, енергії, робочої сили; перевірка наявності потенційних можливостей планування і 
здійснення проекту.  

Загальна схема фінансового аналізу інвестиційного проекту слідує за простою послідовністю: 
аналіз фінансового стану підприємства протягом трьох (п'яти) попередніх років роботи підприємст-
ва, аналіз фінансового стану підприємства в період підготовки інвестиційного проекту, аналіз без-
збитковості виробництва основних видів продукції, прогноз прибутків і грошових потоків у процесі 
реалізації інвестиційного проекту, оцінка ефективності інвестиційного проекту. 

Призначення аналізу ризиків – дати потенційним інвесторам необхідні дані для прийняття 
рішення про доцільність участі в проекті і передбачити заходи із захисту від можливих фінансових 
втрат. Існує класифікація, що залежно від чинників виділяє такі види інвестиційного ризику: полі-
тичний ризик, загальноекономічний ризик, правовий ризик, технічний ризик, ризик учасників проек-
ту, фінансовий ризик, маркетинговий ризик, екологічний ризик. 

На кожному етапі аналізу проект може бути відхиленим або відправленим на доробляння. 
Основні причини: відсутність ринку збиту або недостатній попит; недостача ресурсів для реалізації 
проекту; низький рівень прогнозованого прибутку; велика ризикованість проекту тощо. Коли аналі-
зуються кілька проектів, що не можуть бути реалізовані водночас, то керівництво обирає найбільш 
прибутковий або найменш ризикований.  

Паралельно з експертизою проектів проводиться пошук інвестиційних коштів на реалізацію 
цих інвестиційних проектів. Існує два методи фінансування інвестиційної діяльності: самофінансу-
вання (власні кошти підприємства) та зовнішнє фінансування (запозичені та залучені кошти). 

Оперативне управління процесом реального інвестування капіталу спрямовано на реаліза-
цію відібраних реальних проектів у передбачені терміни з метою забезпечення своєчасного повер-
нення вкладеного капіталу у вигляді чистого грошового потоку і отримання передбаченого інвести-
ційного прибутку. Протягом процесу управління реалізацією інвестиційного проекту проводяться 
такі заходи: розробка та коригування календарного плану реалізації проекту; розробка та коригу-
вання капітального бюджету; моніторинг здійснення проекту; розробка рішень щодо запобігання 
зниження прибутковості проекту або підвищення витрат на його реалізацію; обґрунтування і прийнят-
тя рішень про виключення окремих інвестиційних проектів з інвестиційної програми підприємства. 

Рішення про виключення проекту з інвестиційної програми підприємства може бути спричи-
неним збільшенням тривалості проекту, зростанням обсягів необхідного інвестування, посиленням 
конкуренції на ринку або іншими факторами, які роблять подальшу реалізацію проекту недоціль-
ною. Паралельно з цим з метою забезпечення формування запланованого інвестиційного прибутку 
готується рішення про можливі форми найбільш ефективного реінвестування капіталу. 

Процес управління інвестиційною діяльністю підприємства складний та багатогранний. Ке-
рівник повинен приділяти увагу багатьом факторам для точного прогнозування та успішності вкла-
день інвестиційних коштів. 
 
Наук. керівн. Верещагіна Г. В. 
____________ 
 
Література: 1. Бланк И. А. Инвестиционный менеджмент : учебник / И. А. Бланк. – К. : Эльта-Ника-центр, 
2008. – 448 с. 2. Бондар М. І. Інвестиційна діяльність : методика та організація обліку і контролю : моногра-
фія / М. І. Бондар. – К. : КНЕУ, 2008. – 256 с. 3. Про інвестиційну діяльність : Закон України від 18.07.1991 р. 
№ 1560 [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.rada.gov.ua. 4. Кириченко О. А. Інвестування : 
підручник / О. А. Кириченко, С. А. Єрохін. – К. : Знання, 2009. – 573 с. 5. Правик Ю. М. Інвестиційний ме-
неджмент : навч. посібн. / Ю. М. Правик. – К. : Знання, 2007. – 431 с. 
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Анотація. Розглянуто основні відмінності між стратегічним плануванням і прогнозуван-

ням, а також визначено яким чином вони взаємопов'язані між собою. 
 
Аннотация. Рассмотрены основные отличия между стратегическим планированием и 

прогнозированием, а также опредено, каким образом они взаимосвязаны.  
 
Annotation. In the article the basic differences between strategic planning and prognostication are 

considered, as well as the way they are interrelated is defined. 
 
Ключові слова: стратегія, планування, стратегічне планування, прогнозування. 
 
Багато підприємств припиняють своє існування і часто причиною цього є неефективне 

управління. Стратегічне планування є однією з основних функцій управління, правильне впрова-
дження якої  може забезпечити стабільність розвитку. А без якісного прогнозування не може бути 
ефективних результатів від стратегічного планування. 

Дослідження у сфері  стратегічного планування, а також прогнозування були виконані в ро-
ботах таких вітчизняних та зарубіжних вчених, як: А. Расулев, Р. Рахимов [1], Русинова Ф. М., Ка-
менипера С. Е. [2], М. Паркинсон, С. Нортког, К. Рустомжи [3], В. Хойер [4].  

У сучасній економічній теорії стратегічне планування не може бути здійснене без прогнозу-
вання, тобто прогнозування є складовою частиною стратегічного планування [1].  

Метою даної статті є розгляд взаємодії стратегічного планування та прогнозування, а також 
виявлення основних їх відмінностей. 

Стратегічне планування можна представити у вигляді послідовних етапів: прийняття гіпоте-
зи, прогнозування, концепція розвитку, вироблення програми, розробка стратегічного плану. Гіпо-
теза є науковим передбаченням тих умов, в яких здійснюватиметься економічний розвиток у пла-
нований період. Гіпотеза служить основою для прогнозування і стратегічного планування. 

Прогнозування виробляє науково обґрунтовані шляхи здійснення стратегічних цілей для 
різних варіантів зміни умов економічного розвитку. Завдання прогнозування полягає в науковому 
аналізі соціально-економічних процесів, що відбуваються, і на основі цього аналізу, виявленні тен-
денцій змін умов у планований період. 

У зв'язку з тим, що майбутню зміну умов достовірно передбачати неможливо, прогнозують-
ся можливі варіанти цих змін і оптимальні шляхи ухвалення управлінських рішень для кожного ва-
ріанта. Прогноз найбільш вірогідних варіантів зміни умов дозволяє спростити багатоваріантні мо-
делі економічного розвитку. 

Прогнозування вже на етапі аналізу довкілля допомагає визначити оптимальні варіанти 
стратегічних цілей при обмеженій кількості альтернативних варіантів [5].   

Відмінності стратегічного планування і прогнозування полягають у такому: 
стратегічне планування виробляє стратегічні цілі, обов'язкові для здійснення. Прогнозуван-

ня дає інформацію про можливі зміни навколишнього і внутрішнього середовища, на підставі якого 
виробляються стратегічні цілі. Отже, характер планування – директивний, а прогнозування – інфор-
маційний; 

об'єктами прогнозування є можливі дії держави, конкурентів, споживачів, динаміка розвитку, 
об'єктивні закономірності діяльності в умовах ринку. Об'єктом планування є те підприємство, для 
якого розробляється план. Стратегічний план виробляється з урахуванням прогнозування, але не 
може планувати дії об'єктів прогнозування; 

прогнозування здійснюється не лише на планований період, але і на триваліші терміни, що 
необхідне для вироблення стратегії тривалої виживаності підприємства. Стратегічне планування 
перевищує за термінами інші види планування, але охоплює період у декілька років, оскільки не-
можливо отримати достовірну інформацію на дуже великий період часу. Чим більший період часу 
передбачений для здійснення стратегічного плану, тим більше відхилень від реальних умов у ньо-
му буде виявлено в процесі виконання. Тому обирається оптимальний період, на який розробля-
ється стратегічний план. Цей період, як правило, коротше, ніж період тривалих прогнозів; 

мета прогнозу – виявлення загальної концепції економічного розвитку, яка виражається в 
декількох макропоказниках. Стратегічне планування опрацьовує деталі здійснення стратегічних ці-
__________ 
 

 
© Лизенкова П. Ю., 2012 



 
 

 
 

 

16 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

лей, визначаючи завдання підрозділів, періоди виконання, джерела фінансування і забезпечення 
ресурсами, інноваційні технології й інші шляхи здійснення стратегічних цілей і завдань. 

Прогнозування дозволяє перейти до наступних етапів стратегічного планування – вироб-
лення концепції і програми. Кожна подальша стадія планування доповнює попередню. І лише після 
проходження всіх підготовчих етапів може бути розроблений ефективний стратегічний план, що 
передбачає альтернативні варіанти діяльності при можливих змінах умов [3].   

У зв'язку з особливістю планування на сучасному етапі, що полягає в обмеженості ресурсів, 
стратегічний план повинен виробляти ті стратегічні цілі і завдання, які забезпечують оптимальне 
використання і збереження ресурсів.  Сучасне планування і прогнозування використовують інфор-
маційні технології, які допомагають виробити економіко-математичну методологію прогнозування і 
при плануванні збалансувати сировинні, фінансові, трудові й інші ресурси виробництва. 

Отже, як стратегічне планування, так і прогнозування, в сучасних умовах використовують 
моделювання, яке дозволяє аналізувати безліч варіантів і встановлювати баланс ресурсів при різ-
них чинниках впливу на господарську діяльність. 
 
Наук. керівн. Яковенко К. В. 
____________ 
 
Література: 1. Расулев А. Планирование как фактор регулирования рыночной экономики / Расулев А., 
Рахимов Р. // Общество и экономика. – 2007. – № 11–12. – С. 113–118 с. 2. Каменипера С. Е. Организация, 
планирование, управление деятельностью промышленных предприятий : учебник для вузов / Каменипера С. Е., 
Русинова Ф. М.  – М. : Высшая школа, 2007. – 335 с. 3. Паркинсон М. Искусство управления. Прогнозирова-
ние / Паркинсон М., Нортког С., Рустомжи К. – СПб. : Изд. "Лениздат", 2006. – 246 с. 4. Хойер В. Как делать 
бизнес в Европе / Хойер В. – М. : Изд. "Прогресс", 2005. – 312 с. 5. http://www.trn.ua/articles/2092/. 
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Анотація. Розглянуто основні етапи проведення реінжинірингу бізнес-процесів, а також 

проаналізовано їх значення та сутність. 
 
Аннотация. Рассмотрены основные этапы проведения реинжиниринга бизнес-процессов, 
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В останні роки дуже рідко удосконалення бізнес-процесів може привести до суттєвих позитив-

них результатів. Саме тому у сучасних підприємств виникає велика необхідність у використанні реін-
жинірингових заходів, завдяки яким можна здійснити перепроектування бізнес-процесів під потреби 
сучасного мінливого середовища з урахуванням впливу на нього кризових явищ в економіці. 

Реінжиніринг бізнес-процесів – це підхід до управління, який дозволяє зробити "прорив", дає 
різке підвищення продуктивності й ефективності діяльності підприємства, на відміну від постійного 
щоденного поліпшення бізнес-процесів, це фундаментальне переосмислення і радикальне перепрое-
ктування бізнес-процесів з метою досягнення істотного поліпшення якості функціонування. 

Питання реінжинірингу бізнес-процесів не є новим у сучасній науковій літературі. Сучасні під-
ходи щодо обґрунтування ефективності реалізації реінжинірингу та практичного втілення реінжині-
рингу бізнес-процесів досліджені і розроблені відомими зарубіжними вченими. Серед зарубіжних  
 

__________ 
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варто назвати Е. Зіндера, Н. Оболенскі, М. Хамера, М. Робсона, Д. Чампі, Е. Фезе, Ф. Улаха та ін-
ших. Значний внесок у дослідження питання реінжинірингу зробили також вітчизняні вчені: Н. Абді-
кеєв, Т. Данько, Б. Железко, С. Ільдеменов, В. Ільїн, А. Кисельов, В. Мединський, Ю. Тельнов, Че-
ремних О. С., Черемних С. В. 

Метою роботи є аналіз та узагальнення основних етапів проведення реінжинірингу бізнес-
процесів на сучасних підприємствах. 

Реінжиніринг як будь-який інший процес вимагає розробки проекту його виконання за пев-
ною технологією. Адже за відсутності такої технології ризик того, що впровадження цього засобу 
буде неефективним, зростає в кілька разів. Саме тому надзвичайно важливо будь-якому підприєм-
ству, що прийняло рішення щодо використання реінжинірингу, досконало проаналізувати процес 
реінжинірингу, який становить логічно обґрунтовану послідовність етапів організаційних і технічних  
заходів, спрямованих на корінні зміни матеріальних, трудових  і фінансових ресурсів з метою за-
безпечення якості кінцевої продукції [1]. 

Послідовність реалізації процесу реінжинірингу бізнес-процесів включає в себе діяльність з 
аналізу існуючих процесів, їхнього перепроектування на нових принципах і впровадження вже но-
вих бізнес-процесів у роботу підприємства [2]. 

Таким чином, реінжиніринг бізнес-процесів у цілому можна розділити на п'ять етапів. Перший 
етап – передпланова підготовка компанії. Перш ніж вибрати конкретну стратегію змін, головному 
керівництву потрібно визначити, наскільки необхідні зміни і якою мірою вони своєчасні. Також необ-
хідно створити команду реінжинірингу, і переконатися в наявності всіх необхідних ресурсів для його 
успішного проведення. Даний етап закінчується прийняттям рішення про початок процесу змін.  

Другим етапом реінжинірингу є стратегічне планування. Вище керівництво визначає основні 
цілі реінжинірингу і призначає керівний комітет, для якого відбирає основні об'єкти інновації і пере-
проектування. Ця група грає ключову роль, адже відповідає за створення внутрішніх робочих колек-
тивів для проведення аналізу процесу реінжинірингу і складає рекомендації для перепроектування 
і реструктурування. Вище керівництво та керівний комітет повинні визначити пріоритетні напрями 
та послідовність процедур реінжинірингу, ґрунтуючись на сьогоднішніх і майбутніх потребах. Після 
того як обрано проект, їм необхідно сформувати початковий стратегічний напрям [2].  

Третій етап реінжинірингу – це безпосередньо перепроектування процесів, яке склада-
ється з трьох фаз: картографування процесів, оцінки споживача і посередника й передбачення 
процесів. Картографування – це відстеження того, які види діяльності виконуються, ким, коли і 
які рішення приймаються при наданні кінцевого продукту або послуги клієнту. Наступною фазою 
перепроектування є аналіз того, як змінюється клієнт і його потреби. Останньою фазою є прогно-
зування процесів, яку доцільно починати з опису ідеальної моделі того, як той чи інший процес 
повинен задовольняти потреби споживача і як він буде сприяти забезпеченню конкурентоспро-
можності організації. Це ідеальне прогнозування призводить до визначення внутрішніх процес-
них дій, використання ресурсів і рівня продуктивності, яких організації слід досягти для того, щоб 
новий процес працював. Нове перепроектування має спиратися на технології, управління ресур-
сами, навчання кадрів. Після того як перепроектування розроблене і зафіксоване документаль-
но, його потрібно затвердити і протестувати.  

Завершивши етап перепроектування, необхідно переходити до конверсії, четвертого етапу 
реінжинірингу. Для цього керівний комітет і команда реінжинірингу передають повноваження ко-
манді з реалізації. Чим складніше перепроектування, тим бажаніше створення в компанії спеціаль-
ної команди для реалізації переходу. Цю групу називають командою конверсії, яка планує процес 
переходу. На цьому етапі найбільш складним завданням є розв'язання проблем з робітниками, для 
яких перепроектування є стресовою ситуацією. Команда конверсії має згладити наслідки цього 
стресу. Цей етап закінчується, коли всі ці дії включені в офіційний план реалізації, який далі пови-
нен пройти останній етап втілення в життя [3]. 

Не варто забувати, що результати реінжинірингу мають колосальне значення – він змінює 
структуру організації, реконструює використання технологій, змінює роль кадрів і навіть організа-
ційну культуру в компанії. Але ризик провалу реінжинірингу дуже великий і через це даний метод 
не є популярним. У середньому відсоток невдач складає від 50 до 60 %.  Та якщо більш детально 
проаналізувати та вдосконалити існуючий процес реінжинірингу, який становить етапи та заходи 
щодо його впровадження, можна досягти значних результатів за рахунок радикального покращен-
ня роботи підприємства. 
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Анотація. Розглянуто теоретично-методичні підходи та практичні рекомендації щодо 

формування цілей для мотивування персоналу підприємства. 
 
Аннотация. Рассмотрены теоретически-методические подходы и практические реко-

мендации касательно формирования целей для мотивации персонала предприятия.  
 
Annotation. In the article theoretical and methodological approaches and practical recom-

mendations concerning the formation of goals for motivating the personnel of the organization are 
examined. 
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Класична школа менеджменту вчить, що необхідними умовами забезпечення успішної ро-

боти компанії є: вдале формулювання системи цілей компанії, чітке доведення її до кожного пра-
цівника, мотивація персоналу на основі оцінки внеску кожного працівника в досягнення поставле-
них цілей. Цим питанням займалися такі вчені, як: П. Фресс, А. Маслоу, Вилюнас В. К., А. Шопен-
гауер, А. Додсон. 

Цілі відіграють роль фільтра, залучаючи в організацію потрібних людей. Мета – це завжди 
вибір. Зробивши вибір, людина бере на себе певні зобов'язання. Наявність цілей саме по собі за-
дає визначеність, ясність поведінки і взаємовідносин в організації.    

Цілі дають відчуття причетності і навіть гордості за організацію. Спроможність працівника 
сприймати цілі організації як свої власні і можливість використовувати їх у своїх інтересах – це той 
самий мотив, із якого треба здобувати максимальну користь. Тому починати слід з формулювання 
"правильних" цілей організації. Ще один аргумент (найчастіше – вирішальний) полягає в тому, що 
сам процес і результат встановлення в організації цілей – наймогутніший мотиватор для персоналу 
будь-якої організації.  

Для кожного співробітника організація чітко формулює (у формалізованому вигляді) місію й 
основні цілі, що підвищує відповідальність і мотивацію співробітника. Документально зафіксована 
(а ще краще – винесена як епіграф на внутрішньофірмові документи, заставки на комп'ютерах, ти-
тульні аркуші ділових органайзерів і т. д.) мета сприяє тому, що працівник постійно концентрується 
на її досягненні.  

Мета повинна бути реальною, відповідати внутрішнім ресурсам і зовнішнім можливостям, 
але важко досяжною, тому що легко досяжні цілі характеризуються слабкою мотивацією.  

Мета повинна мати термін реалізації. Протягом терміну повинні бути визначені етапи, кроки 
тощо, для того щоб знати пройдений шлях і шлях, який залишилося пройти.  

Своєчасне і повне інформування персоналу про хід досягнення мети допомагає тримати її в 
полі зору.  

Цілі необхідно зв'язувати із системою винагороди. Працівники повинні мати чітке уявлення 
про те, за які дії вони будуть винагороджені [1].  

Розглянемо критерії оцінки персоналу. Поняття "компетентність" означає реальні знання і 
навички персоналу, а також його потребу підвищувати ці показники для розв'язання поставлених 
завдань. Компетентність може бути з'ясована внаслідок відповіді на питання: "Як співробітник 
досягає результатів?". Оскільки компетенції відрізняють компанію від будь-якої іншої організації і є 
підставою її успішної діяльності, були встановлені по 5 – 6 показників необхідної компетенції для 
управлінців різних ієрархічних рівнів. Оцінка показників компетенції відбувається за визначеними 
критеріями. Так, при оцінці такого показника, як "ототожнення з компанією", враховувалися прий-
няття і підтримка працівником цінностей компанії, прийнятність його позиції для внутрішніх та 
зовнішніх клієнтів, сприяння здоровим робочим взаємовідносинам [2].  

Перше – внесок для клієнта. При цьому враховується: знання потреб і очікувань клієнта, до-
тримання стандартів обслуговування клієнта, скарги клієнта на якість обслуговування, його довіра 
до продукту компанії.  

Друге – внесок в інновації, навчання і зростання персоналу. При цьому враховується: ефек-
тивність тренінгових програм, мотивація персоналу, ступінь задоволення персоналу роботою, до-
тримання принципів корпоративної культури, участь персоналу в раціоналізаторських та новатор-
ських програмах. 

__________ 
 

 
© Задорожний П. А., 2012 



 
 

 
 

 

19 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

Третє – внесок у внутрішню організацію бізнесу. Тут враховується: раціональність докумен-
тообігу, своєчасність надання звітності, якість продукції і послуг, швидкість реагування на запити.  

Четверте – економічний/фінансовий внесок. При цьому оцінювалися: зростання прибутку, 
розширення статей прибутків, зміни у структурі витрат [3].  

Сьогодні можна зробити висновок, що розроблена система оцінки внеску співробітників у 
досягнення цілей компанії дозволила:  

по-перше, підвищити ефективність роботи всієї компанії, оскільки дала можливість іденти-
фікувати пріоритетні сфери вдосконалення і стала для працівників "путівником", що вказує на ці 
напрями, а також дозволила контролювати рівень майстерності працівника після тренінгу; 

по-друге, сформувати еталонні показники ефективності роботи працівників щодо досягнен-
ня конкретної мети, що дає можливість керівнику об'єктивно оцінювати працівника; 

по-третє, визначити загальні для всіх працівників компанії правила поведінки, що призвело 
до підвищення ефективності корпоративної культури, тому що ліквідувала будь-які сумніви або 
припущення з боку працівника про те, "що є добре і що – погано" для компанії, і своєчасно сигналі-
зувала працівнику про необхідність починати коригувальні дії [4].  

Основною передумовою досягнення перерахованих переваг є правильне встановлення ці-
лей діяльності.  

По-перше, кількість цілей для одного працівника не повинна перевищувати 6 – 7, тому що 
більша кількість буде означати вже не щорічні (щоквартальні) цілі, а щотижневі (щоденні). З іншого 
боку, має бути не менше трьох цілей. 

По-друге, цілі повинні перевищувати вимоги стандартів діяльності працівника на конкретній 
посаді. Водночас цілі повинні бути досяжними, щоб не стати для робітника фактором, що демоти-
вує через неможливість їх досягнення.  

По-третє, помилковим є встановлення легко досяжних цілей. Доки ви не зможете перекона-
ти "потенційно несхильного до праці" робітника, що задані цілі відповідають роботі, яку він виконує, 
високої продуктивності компанії не буде досягнуто. 

По-четверте, необхідно пересвідчитися, що встановлені цілі працівник не тільки зрозумів, 
але і схвалив. Досягнута угода має бути засвідчена підписами керівника та працівника. Крім того, 
письмова угода буде сприяти юридичній захищеності вашої організації.  

Описана система оцінки роботи персоналу і мотивації за двома параметрами – стратегічна 
компетентність (якісні цілі) і внесок у реалізацію цілей (кількісні цілі) – через свою складність була 
реалізована тільки для керівних працівників першого і другого ієрархічних рівнів управління. Засто-
сування її для спеціалістів і рядових співробітників, а також як інструмента управління бізнесом при 
відсутності спеціальних систем автоматизації не видається можливим. Причини дві: величезна кіль-
кість інформації, що має бути опрацьована, і складність узгодження індивідуальних цілей із цілями 
бізнесу [5]. 
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Annotation. This article is about the main types of advertising media chosen while developing the 
media plan, the right choice of which will help to achieve the best results in the advertising campaign. 

 
Ключові слова: рекламоносії, медіапланування, реклама, засоби масової інформації. 
 
Прийняття рішень щодо вибору тих чи тих засобів масової інформації та носіїв – непростий 

процес. Питанням вибору рекламних носіїв займалися такі дослідники, як: Кошарна Г. Б. [1], І. Кри-
лов [2], Миронов Ю. Б. [3], Назайкін А. Н. [4] та ін. 

Окрему групу рекламних носіїв утворюють різноманітні оголошення. 
Газети і журнали є головними носіями реклами. У розвинутих країнах витрати на рекламу 

туристичних продуктів у засобах масової інформації становлять близько 50 % від загальних витрат 
на рекламу. Великі фірми, які функціонують на вітчизняному та закордонному ринках, розміщують 
рекламу в періодичних виданнях великого накладу і територіального охоплення. Це особливо сто-
сується авіакомпаній, готельних ланцюгів (наприклад, Marriot, Nowo-tel, Holiday Inn), мегаагенцій 
(Thomas Cook, American Express), а також фірм з оренди автомобілів (наприклад, Hertz, Avis). Ши-
роко використовують газети (The Sunday Times, New York Herald, The Guardian) і журнали (напри-
клад, Newsweek, Time, "Огонек" тощо) з міжнародним покриттям, у яких вартість оголошення є в 
декілька разів більшою, ніж у локальній пресі. Клієнтами регіональної преси є туристичні фірми, які 
надають послуги на місцевому ринку [4]. 

Порівняно з іншими носіями реклами газети і журнали загального інформаційного характеру 
мають визначені переваги та недоліки. 

До переваг можна зарахувати: 
велику періодичність видань; 
значне поширення з огляду на велику кількість читачів; 
відносно низькі витрати, які зменшуються одночасно з незначним охопленням розповсю-

дження; 
добре "покриття" інформацією визначеної території; 
велику мобільність передачі інформації (оголошення може надійти до редакції у переддень 

виходу номера і буде розміщене у ньому, а також є змога оперативно вносити зміни та доповнення); 
можливість застосування інтерактивних рекламних інструментів, які спричиняють швидке 

реагування споживачів (наприклад, у газеті поруч з оголошенням можна вміщувати купони для їх-
нього подальшого використання з метою отримання інформації). 

Недоліками рекламних оголошень у засобах масової інформації можна вважати: 
недовговічність (газету зазвичай викидають після її перегляду); 
відсутність зацікавлення більшості читачів змістом оголошень; 
затінення туристичної реклами у великій кількості інших реклам; 
низьку якість візуального образу, яка у туристичній рекламі виконує важливу роль завдяки 

гармонійному поєднанню кольорових зображень [3]. 
Використання послуг телевізійних каналів для реклами є можливим для підприємств, які 

призначають відповідний бюджет на охоплення регіонального і вітчизняного ринку. Одночасне за-
стосування картинки та звуку забезпечує точну передачу реального зображення краєвидів, пропо-
нованих розваг і тим самим створює відповідний імідж продукту. Телебачення має вплив на широку 
аудиторію глядачів. Серед недоліків реклами на телебаченні, окрім значних фінансових витрат, 
можна назвати:  

обмеження у часі (15 – 30 секунд);  
недовговічність, яка пов'язана з тим, що рекламні заставки швидко як сприймаються, так і 

забуваються;  
значний час для створення і введення рекламного оголошення до ефіру;  
труднощі комунікації зі споживачами реклами, які полягають у подальших телефонних роз-

мовах чи листуванні з туристичною фірмою. 
Подібними перевагами і недоліками характеризується реклама у кіно, однак вона має знач-

но менше суспільне охоплення. 
Реклама в радіоефірі може мати різне покриття – від державного до міського охоплення. Різне 

покриття дозволяє планувати рекламні акції відповідно до завдань популяризації і фінансових 
можливостей. У радіорекламі незалежно від змісту оголошення важливим є час трансляції і поєд-
нання оголошення з темою передачі, оскільки потенційні клієнти слухають радіопередачі у різний 
час упродовж дня. У радіоефірі поданий широкий спектр програм (місцеві та світові новини, 
молодіжна музика, туристичні поради, інформація для бізнесменів чи селян тощо), що створює 
можливість легшого доступу до різних сегментів туристичного ринку. Реклама на радіо є порівняно 
дешевою, її можна у будь-який час подати в ефір. 

До недоліків радіореклами, як і телереклами, можна зарахувати часове обмеження, "мигот-
ливість", недовговічність та проблемність реагування споживачів. 

Суттєвим недоліком рекламування туристичного продукту на радіо є відсутність візуальних 
вражень. Необхідно також пам'ятати, що багато слухачів вмикає приймачі, але не слухає програм, 
у зв'язку з цим радіореклама має слабше сприйняття. 

Останніми роками туристичні підприємства широко застосовують презентацію продукту за 
посередництвом пошти. Предметом вмісту поштових скриньок є рекламні листівки, каталоги, про-
спекти чи брошури. Відповідна розсилка скеровується особам, яких можна умовно об'єднати за пе-
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вними властивостями, тобто які утворюють сегмент ринку. Поштова реклама є зручною формою 
передачі інформації споживачам і потребує менших витрат порівняно з іншими видами засобів ма-
сової інформації, але має більші витрати на видання рекламних матеріалів. 

Головною передумовою ефективності поштової реклами є ретельне опрацювання списку 
адрес розсилки. У формування списку постійних клієнтів входить розсилка інформації особам, які 
вже користувалися послугами фірми, а також тим, яких можна зарахувати до потенційних клієнтів. 
Практика засвідчує, що перелік адрес складається підприємством самостійно на основі списку ви-
борців або опрацьовується спеціалізованими фірмами. Після введення даних до комп'ютера у фор-
мі списку прізвищ та адрес створюється банк даних, який дозволяє розсилати рекламну інформа-
цію відповідно до запланованих термінів (наприклад, перед кожним сезоном). 

Іншою порівняно дешевою формою реклами є різноманітні плакати, афіші й оголошення. Їх 
перевагами є інформаційна місткість і відносна постійність, а найголовнішим недоліком – невелика 
візуальна привабливість. Оголошення зазвичай розміщують у вітринах туристичних агенцій, а та-
кож у громадських місцях (наприклад, на вокзалах, зупинках). Добре складене оголошення повинно 
бути зрозумілим, переконливим і містити вказівки про спосіб і місце отримання додаткової інфор-
мації, необхідної для укладення угоди. 

Нині реклама є найдієвішим, а отже, і найширше використовуваним засобом впливу на спо-
живачів, тому всю увагу необхідно приділяти саме вибору рекламних носіїв та втілювати їх у життя. 
 

Наук. керівн. Тонєва К. В. 
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У рамках виконуваних проектів більшість підприємств давно й успішно реалізують управлін-

ня окремими ризиками. Управління ризиками, як правило, роздрібнене і виконується на рівні струк-
турних підрозділів, які використовують механізм управління ризиками для досягнення поставлених 
перед ними цілей.  

Метою статті є узагальнення теоретико-методичних положень щодо системи управління ри-
зиками на підприємстві та розглянути її особливості побудови.  

У таких системах управління відсутнє комплексне розуміння ризиків. Що як результат може 
призвести до негативних наслідків на підприємствах, що реалізують інноваційний проект. А саме, 
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можуть бути пропущені ризики, що лежать на рубежі повноважень окремих структурних підрозділів. 
Ще один з наслідків – це якщо компанія буде витрачати на фінансування ризиків більше, ніж це бу-
ло б достатньо для ефективного управління ними, в тому числі витрачати ресурси на ризики, які не 
важливі в цілому для підприємства або компенсуються зміною інших факторів ризику. Також 
підприємство не матиме уяви про взаємозв'язок окремих ризиків і їх впливу на сукупний (інтегрова-
ний) ризик портфеля її проектів.   

Інтегрована система управління ризиками передбачає погляд на управління ризиками з точ-
ки зору підприємства в цілому. Більшість з них останнім часом усвідомлюють необхідність побудо-
ви інтегрованої системи управління ризиками, а деякі навіть уже успішно використовують у практи-
чній діяльності. Однак такі системи управління інноваційним ризиком працюють недостатньо 
ефективно, зокрема, недостатньо уваги приділяється питанням обліку взаємовпливу ризиків один 
на одного та прийняття рішень щодо формування збалансованого портфеля проектів підприємства. 

Під інноваційним ризиком розуміються невизначені події або умови, які мають місце в ході 
виконання підприємством інноваційних проектів, реалізація яких може привести як до негативних, 
так і позитивних наслідків для підприємства [1]. 

Основною метою створення інтегрованої системи управління ризиками промислових під-
приємств є виведення управління ризиками на стратегічний рівень управління та розгляд впливу 
ризиків на агреговані показники діяльності підприємства, такі, як: вартість, грошовий потік і прибу-
ток, при цьому не забуваючи і про вплив ризиків на приватні цілі окремих проектів підприємства. 
Елементами комплексної системи управління ризиками є [2 – 4]: 

наявність на підприємствах процедури роботи з ризиками – процедури планування управ-
ління, ідентифікації, оцінки, планування реагування, моніторингу та управління ризиками, форму-
вання звітності за результатами. Це дозволяє підприємству реалізувати єдину політику щодо 
управління ризиками, а також дозволить простіше вирішувати питання, які належать до ведення 
різних структурних підрозділів; 

використання єдиного набору показників для оцінки ризику. Це дозволяє здійснювати по-
факторний аналіз ризиків, проводити агрегацію й аналізувати спільний вплив низки ризиків на показ-
ники діяльності підприємства, аналізувати вплив ризиків у тимчасовому аспекті; 

охоплення в управлінні ризиками всіх аспектів діяльності підприємства. Управління ризика-
ми здійснюється на основі єдиної карти ризиків. За всіма ризиками проводиться хоча б загальний 
аналіз для розуміння їх важливості та наявності відповідних процедур управління; 

наявність єдиного органу з управління ризиками; 
з урахуванням стратегічного напряму інтегрованої системи управління ризиками в її роботу 

залучаються акціонери і, можливо, кредитори. 
Аналіз показує два полярних підходи до побудови корпоративних інтегрованих систем 

ризик-менеджменту: по-перше, централізована схема управління ризиками; а по-друге, децентра-
лізована схема управління ризиками [2; 3].  

Відмінною особливістю централізованої схеми є те, що оцінка ризиків і рішення з впливу на 
ризик приймаються спеціалізованим підрозділом ризик-менеджменту на основі даних, що постав-
ляються бізнес-одиницями.  

У процесі управління інноваційним ризиком повинні бути задіяні такі підрозділи та особи під-
приємства: по-перше, проектні ризик-менеджери, що знаходяться в підпорядкуванні керівника під-
розділу ризик-менеджменту (з питань оцінки та управління ризиками проектів), з одного боку, й у 
керівників проектів (з питань, не пов'язаних з питаннями управління ризиками проектів) – з іншого 
боку; по-друге, підрозділ ризик-менеджменту. Керівник підрозділу знаходиться в прямому підпо-
рядкуванні генерального директора компанії; по-третє, менеджери інших підрозділів, аналітики, ак-
ціонери, інвестори, сторонні ризик-менеджери, залучаються до вирішення певних проблем управ-
ління ризиками. 

Відповідальність за проведення інтегрованої оцінки інноваційного ризику повинна бути 
цілком покладена на виділений в компанії підрозділ ризик-менеджменту. У функції підрозділу по-
винні входити виконання таких основних процесів інноваційного ризик-менеджменту: 

планування управління ризиками інноваційних проектів; 
удосконалення системи управління ризиками; 
інтеграція ризиків окремих проектів бізнес-одиниць та оцінка інтегрованого ризику й очікува-

ної прибутковості портфеля проектів підприємства; 
взаємодія з проектними ризик-менеджерами компанії з метою консультування та допомоги в 

питаннях оцінки ризиків проектів, узгодження програми управління істотними ризиками; консульту-
вання в проведенні моніторингу та управління ризиками 

взаємодія з акціонерами, інвесторами компанії з метою визначення толерантності до ризику; 
знаходження ефективних управлінських рішень на основі балансування між інтегрованим 

ризиком і прибутковістю портфеля проектів компанії та складання (коригування) ефективної про-
грами управління інноваційним ризиком; 

взаємодія з генеральним директором підприємства з метою узгодження та затвердження 
програми управління ризиками; 

залучення сторонніх менеджерів і аналітиків та взаємодії з ними в разі необхідності з метою 
проведення оцінки інтегрованого ризику. 
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Варто зазначити, що в разі реалізації будь-яких істотних ризиків проектів підрозділ ризик-
менеджменту потрібно повідомити про це негайно. В іншому випадку можливі значні втрати під-
приємства наслідок того, що управління ними тільки на рівні бізнес-одиниць недостатньо ефектив-
не. Зокрема, в останньому випадку не може бути проведена коректна оцінка інтегрованого ризику і, 
як наслідок, виконане належне балансування між ризиком і прибутковістю інвестицій. 

 
Наук. керівн. Ріпка Д. О. 
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МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
 
Анотація. Розглянуто значення контролінгу у маркетингу. Також розроблено рекомен-

дації з питань інтеграції концепції контролінгу до організації маркетингової діяльності під-
приємства. 

 
Аннотация. Рассмотрено значение контроллинга в маркетинге. Также разработаны ре-

комендации по вопросам интеграции концепции контроллинга в организацию маркетинговой 
деятельности предприятия. 

 
Annotation. This article deals with the importance of controlling in marketing. Recommendations 

for integration of controlling concept into the organization of marketing activity of an enterprise are also 
suggested. 

 
Ключові слова: маркетинг, маркетингова діяльність, підприємство, організація маркетин-
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Становлення і розвиток ринкових відносин в Україні обумовлюють необхідність удоскона-

лення системи управління промисловими підприємствами, орієнтації системи менеджменту на рин-
кові умови господарювання, здатності швидко і гнучко реагувати на зміни в маркетинговому сере-
довищі. У цей час тільки незначна частка підприємств використовує маркетингові методи 
управління в процесі господарювання, і лише деякі з них – системний підхід в управлінні на основі 
маркетингу. У цілому ряді випадків маркетингова діяльність розглядається як елемент діяльності 
підприємства, який існує окремо і є самостійним об'єктом управління. Але ринкові економічні транс-
формації вимагають розгляду всіх сфер діяльності підприємства через призму маркетингу. Унас-
лідок цього вся система управління діяльністю підприємства повинна мати маркетингову орієнта-
цію. Виникає необхідність розгляду і вирішення проблемних питань розробки стратегій переходу 
підприємств від застарілих форм та методів управління і господарювання до нових, науково 
обґрунтованих ринкових методів, зокрема таких, як системне управління маркетингом. 

Вивченням проблем організації маркетингової діяльності на підприємстві займалися такі 
вчені: Голубков Є. П. [1], Коротков А. В. [2], Ф. Котлер [3], Мєлєнтьєва Н. І. [4], Мосєєва Н. К. [5], Сі-
няєва І. М. [6]. 

Мета статті – обґрунтувати необхідність інтеграції концепції контролінгу до організації мар-
кетингової діяльності підприємства. 
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Взагалі використання концепції контролінгу при здійсненні маркетингової діяльності пов'язано 
з поширенням системного, управлінського підходу до маркетингу. Контролінг у маркетингу – це 
комплексний вид маркетингової діяльності, що використовується для відслідковування необхідної 
інформації. Ця інформація застосовується для того, щоб пізніше виявити відхилення від намічених 
раніше результатів. На основі цих даних про ці відхилення формується керуючий вплив для лікві-
дації несприятливих відхилень. З системних позицій контролінг реалізує управління зі зворотним 
зв'язком у системі маркетингу [2, с. 318].  

Контролінг у маркетингу включає в себе [2, с. 320]: 
чітке формулювання цілей та завдань, які він контролює; 
регулярний вимір (відслідковування, контролювання або контроль) фактичних значень пла-

нових та заданих показників на основі організації оперативного, бухгалтерського та податкового 
обліку; 

аналіз та виявлення відхилень фактичних значень показників від планових даних; 
виявлення причин відхилень для прийняття на цій основі управлінських рішень для мінімі-

зації відхилень. 
На сучасних підприємствах доцільно виділити три можливих системи контролінгу маркетин-

гу згідно з ознакою періодичності його проведення: контроль із закінчення періоду, система керую-
чого контролю, система адаптивного контролю. 

1. Система контролю із закінчення періоду оцінює результати маркетингу із закінчення пла-
нового періоду. Якщо результати не відповідають покладеним цілям, маркетинг-менеджери здійс-
нюють дії для коректування стану, що наразі склався, протягом наступного планового періоду. Ос-
новними причинами для вибору такої системи є те, що деякі витрати складно змінити в середині 
періоду (наприклад, це рекламний бюджет, який планується на рік). Найбільш використовуваний 
метод такого контролю – це контроль річних планів, який становить оцінку рівня виконання річних 
завдань з обсягу збуту, прибутку та іншим показникам у розрізі окремих ринків та товарів. Інфор-
мація щодо рівня реалізації річного плану маркетингу має великий інтерес для керівництва підпри-
ємства, тому що у ньому детально досліджуються та проробляються окремі напрями та показники 
маркетингової діяльності.  

2. Система керуючого контролю, за якої відхилення досліджуються та виявляються протя-
гом планового періоду, а не після його закінчення. Така система є більш досконалою, аніж система 
контролю із закінчення періоду. Її застосування дає змогу оперативно здійснювати дії для коригу-
вання ситуації, за рахунок чого підприємство отримує змогу уникнути проблем, що виникають при 
використанні системи контролю після виконання плану – керівництво не має змоги втрутитися в 
процес, і має чекати закінчення планового періоду для здійснення необхідних заходів. Багато підп-
риємств, на жаль, не мають як ресурсів, так і досвіду для стеження за результатами в процесі реа-
лізації маркетингового плану та здійснення необхідних заходів. 

3. Найбільш досконалою можна вважати систему адаптивного контролю, яка дає змогу змі-
нювати цілі та дії після досягнення цілей. Ця система передбачає постійне слідкування за змінами 
зовнішнього середовища та аналіз зовнішніх факторів – жорсткості конкуренції, рівня споживчого 
попиту та технологій для виявлення того, чи актуальні наразі поставлені цілі. За необхідності цілі 
змінюються з урахуванням зовнішніх умов, що створює новий набір показників результатів. Адап-
тивна та керуюча системи контролю побудовані так, що дозволяють вносити зміни під час планово-
го періоду. Різниця між ними полягає в тому, що при адаптивному контролю корективи вносяться 
до цілей, а при керуючій – цілі залишаються незмінними.  

Таким чином, для ефективної діяльності підприємства, своєчасної реакції на проблеми, що 
виникають у процесі його діяльності, доцільно застосовувати концепцію контролінгу в процесі здій-
снення маркетингової діяльності. Вона реалізується у трьох системах – адаптивного, керуючого кон-
тролю та контролю із закінчення періоду. Адаптивний контроль можна вважати випереджувальним, 
тому що керівництво намагається передбачити зміни зовнішніх умов та розробляє нові можливості 
оцінки та контролю результатів. Система керуючого контролю та контролю із закінчення періоду є 
реагуючими системами, тобто якщо щось виходить з-під контролю, керівництво робить усе можли-
ве для нормалізації ситуації. 
 
Наук. керівн. Яковенко К. В. 
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Анотація. Розкрито сутність основних елементів розвитку кадрового потенціалу в рам-

ках соціальної стратегії підприємства. 
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В останні роки в рамках управлінської та соціологічної науки з'явилися дослідження, об'єк-

том вивчення яких є соціальна сфера підприємства та соціальний розвиток організації в умовах 
ринкової економіки, однак для них не характерний комплексний управлінський підхід, що враховує 
постановку цілей і завдань, організацію процесу формування соціальної стратегії, функціональне 
забезпечення механізму її розробки та реалізації, що й обумовлює необхідність більш глибокого 
дослідження теоретичних основ стратегічного управління соціальною сферою організації. 

Цю проблему розглядали різні вчені, зокрема Петров А. Н., Калюгіна С. Н. [1] та ін. 
Метою роботи є визначення основних елементів розвитку кадрового потенціалу, які є скла-

довими неперервного процесу соціальної стратегії.  
Відповідно до думки Петрова А. Н., соціальна стратегія підприємства пов'язана з обґрунту-

ванням і розробкою програми заходів для забезпечення нормального ходу процесу відтворення 
робочої сили на підприємстві і збереження сприятливого мікроклімату в колективі. Реалізація таких 
програм заходів, на думку автора, сприяє підвищенню продуктивності праці працівників підприємства 
і, отже, впливає безпосередньо на протікання виробничого процесу [2]. 

Кожне підприємство повинно ясно уявляти яким чином і за якими напрямами воно буде роз-
вивати професійні та творчі здібності колективу, які є найважливішим фактором, що визначає по-
тенціал успіху. 

Стратегія розвитку кадрового потенціалу підприємства пов'язана з реалізацією на практиці 
різних аспектів управління персоналом підприємства. 

Така стратегія повинна розглядатися як безперервний процес, що включає такі елементи. 
1. Планування кадрових потреб підприємства, в процесі якого необхідно враховувати як кіль-

кісні, так і якісні його характеристики. 
2. Стратегія формування персоналу підприємства, що має передбачати проведення інтен-

сивних досліджень на ринку праці для того, щоб заздалегідь оцінити можливості свого кадрового 
забезпечення. 

3. Стратегія розвитку персоналу підприємства, яка повинна полягати в досягненні максималь-
ної відповідності можливостей працівника вимогам, які до нього пред'являються. Для цього персо-
налу підприємства повинні бути створені необхідні умови. Перш за все це стосується забезпечення 
умов для розвитку персоналу на робочих місцях. 

Особливого значення набуває формування стратегії управління процесом підготовки і пе-
репідготовки кадрів, створення необхідних умов для розвитку творчої активності працівників і са-
мореалізації особистості в процесі професійного зростання та створення кар'єри. 

4. Стратегія використання і збереження персоналу, що має передбачати конкретне закріп-
лення співробітників на підприємстві і стимулювання за допомогою відповідного інструментарію 
віддачі персоналу та підвищення продуктивності. 

Поряд з широко практикуючими матеріальними стимулами на перший план виходить більш 
зважена концепція заохочення праці – організація робочого часу, збільшення можливості особисто-
го розвитку, розширення участі в комунікаційному процесі і т. п. Подібне стимулювання сприятиме 
розвитку підприємницького духу та інноваційної активності персоналу. 

 

__________ 
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5. Мотиваційний механізм. У загальному випадку мотиваційний механізм на підприємстві 
може включати реалізацію таких послідовних процедур: 

обґрунтування і вибір управлінським працівником цілей і завдань мотиваційної діяльності на 
підприємстві; 

вибір конкретної моделі мотиваційного механізму на основі аналізу та оцінки внутрішніх фак-
торів мотивації і зовнішніх стимулів економічної поведінки працівників підприємства. 

Необхідно зазначити, що повнота задоволення потреб членів трудового колективу підпри-
ємства залежить від того, наскільки правильно здійснена постановка цілей і вибір способів активі-
зації факторів мотивації поведінки, ступеня усвідомлення і прийняття підлеглими мотивуючих 
впливів з боку керівника. 

6. Стратегія скорочення персоналу підприємства, яка передбачає розробку ретельно дифе-
ренційованого інструментарію скорочення штатів. 

У ділових ринкових відносинах соціально-трудова сфера стає основою життєдіяльності як 
окремих працівників, так і окремих професійних груп, цілих виробничих колективів. Поєднання осо-
бистих та виробничих мотивів діяльності працівників компанії є одним з найважливіших завдань як 
соціального планування, так і всього виробничого менеджменту в цілому. 
 
Наук. керівн. Яковенко К. В. 
____________ 
 
Література: 1. Стратегический менеджмент / под ред. А. Н. Петрова. – СПб. : Питер, 2006. – 132 с. 
2. http://ru.wikipedia.org/wiki. 3. Парахина В. Н. Формирование полиструктурных социально-экономических 
систем и особенности управления ими / В. Н. Парахина, В. И. Петров. – М. : Изд. "НЕФТЬ и ГАЗ" РГУ 
нефти и газа им. И. М. Губкина, 2007. – 98 с. 
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Анотація. Запропоновано методичний підхід до оцінки конкурентоспроможності продукції, 

що дозволяє виробникам виявити конкурентні переваги і слабкі місця та визначити основні акцен-
ти в подальшій роботі щодо їх усунення. 

 
Аннотация. Предложен методический подход к оценке конкурентоспособности продук-

ции, что позволяет производителям выявить конкурентные преимущества и слабые места и 
определить основные акценты в последующей работе по их устранению. 

 
Annotation. The methodological approach to the estimation of production competitiveness, allowing 

the producers to find out competitive edges and weak points and to define basic accents in following work 
on their elimination, is offered. 

 
Ключові слова: конкурентоспроможність, якість, технічний рівень, сервісне обслугову-

вання, ціна споживання. 
 
Необхідною умовою для успішної маркетингової діяльності підприємства є ефективно роз-

роблена та реалізована маркетингова стратегія. Слід багато уваги приділяти властовостям продук-
ції, які утворюють для підприємства певні переваги над прямими конкурентами. Найтиповішими з 
тих, що забезпечують конкурентні переваги, М. Портер вважає: нові технології, нові запити покуп-
ців, появу сегмента ринку, зміну вартості або компонентів виробництва [1]. 

Економічна ситуація, що склалася за останній час в Україні (економічна нестабільність 
тощо), дозволяє зробити висновок, що провести детальний аналіз ринку електродвигунів дуже 
складно. Тому для того щоб удосконалити процес планування маркетингової діяльності, виходячи з 

__________ 
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сучасного стану вітчизняних підприємств-виробників електродвигунів, пропонується проаналізува-
ти конкурентоспроможність продукції на прикладі Публічного акціонерного товариства "Харківський 
електротехнічний завод "Укрелектромаш" (ХЕЛЗ).  

ХЕЛЗ є виробником електродвигунів з висотою вісі обертання 80 – 100 мм. Підприємство 
має річні виробничі потужності для випуску більше 5 000 конструктивних, електричних і кліматичних 
виконань електродвигунів практично для всіх галузей промисловості й аграрного комплексу.  

Для оцінки конкурентоспроможності продукції заводу запропонована методика, яка склада-
ється з таких етапів: 

визначення комплексного показника якості (вибір аналога, визначення вагомостей виробу, 
визначення параметричних індексів якості виробу, розробка комплексного показника); 

визначення рівня конкурентоспроможності виробу (обґрунтування ціни реалізації, розраху-
нок індексу якісно-цінової конкурентоспроможності виробу, оцінка рівня сервісного обслуговування 
та розробка шкали бальних оцінок показників продукції (табл. 1), розрахунок рівня конкурентоспро-
можності продукції Z та загальної конкурентоспроможності продукції I). 

 
Таблиця 1 

 
Шкала бальних оцінок факторів  

конкурентоспроможності продукції 
 

Показник Бали 
Вагомість показника 

ХЕЛЗ SIEMENS "Електромотор", 
Полтава 

1. Термін доставки споживачам (днів) 2 2,5 2,35 0,1 

2. Точність дотримання терміну (% до п. 1) 1 2,5 2,45 0,05 

3. Гарантійний термін (років) 2 2,5 2,2 0,25 

4. Повнота технічного обслуговування 2 3 2,85 0,25 

5. Умови оплати 0,5 1,5 1,35 0,1 

6. Інформованість споживача про товар 2 3 2,75 0,03 

7. Імідж 1 1 1 0,02 

 
Комплексний показник технічного рівня продукції (Кmy) можна визначити як суму добутків 

кожного з індексів якості певного показника на його вагомості за такою формулою: 
 
                                                          Кmy = ∑Аі × αі,              (1) 

де Аi – параметричний індекс якості за i-м показником, 
αі – вагомість i-го показника для споживача.  

 
Зазначимо, що при Кmy > 1 продукція має більш високий технічний рівень, ніж аналог.  
Далі необхідно зіставити ціну продукції та її аналога. Ціна споживання виробу становить 

суму витрат на виготовлення й реалізацію продукції і витрат, пов'язаних зі споживанням. Вона виз-
начається на підставі даних про ціну виробу і її частки в загальних експлуатаційних витратах за 
весь термін життя виробу. Пропонується використати такий підхід розрахунку ціни споживання 
(Цспож): 

 
                                                     Цспож = Цm + Векс ,                        (2) 

де Цm – ціна виробництва товару з урахуванням необхідної вартості транспортно-монтажних робіт 
і навчання персоналу; 

Векс – нинішня вартість щорічних експлуатаційних витрат протягом періоду служби виробу. 
 
При цьому ціна виробу товару визначається методом нормативного прибутку, де як основа 

нормативу приймається мінімально необхідний для виробника рівень рентабельності продукції.  
Визначення загального рівня конкурентоспроможності неможливе без визначення відповід-

ного рівня за "сервісними" чинниками. Аналіз впливу цих чинників на ступінь мотивованості спожи-
вача щодо покупки складних технічних товарів виробничого призначення дозволяє виділити най-
важливіші з них: умови доставки, сервісне обслуговування, умови оплати, рекламу та імідж фірми. 
Показниками, за якими слід оцінювати дані чинники, є: для умов доставки – термін доставки товару 
споживачу і точність його дотримання; для сервісного обслуговування – гарантійний період, для 
умов оплати – наявність і розмір знижок і наявність, розмір і термін кредиту. Рівень реклами оціню-
ється за мірою інформаційної забезпеченості споживачів. 

Зробивши оцінку значення даних показників для електродвигуна й аналога та визначивши 
вагомість кожного з цих показників для споживача вибраного сегменту ринку (при цьому сума ваго-
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мостей повинна дорівнювати одиниці), можна визначити рівень конкурентоспроможності товару Z 
за цими показниками за такою формулою: 

 
                                                                Z = ∑Mj × αі ,             (3) 

де Mj – бальна оцінка j-гo показника відповідно показника товару та аналога; 
αі  – вагомість j-гo показника. 

 
На основі розрахованих рівнів конкурентоспроможності товару (за якісно-ціновими характе-

ристиками і за сервісними факторами) може бути визначений індекс загальної конкурентоспромож-
ності виробу I: 

 
                                                      I = Kmy1 × y1 +Kmy2 × y2 ,                (4) 

де y1, y2 – вагомість, відповідно якісно-цінових і сервісних факторів конкурентоспроможності. 
 
Конкретні значення даних вагомостей великою мірою залежать від специфіки товару. Разом 

з тим у більшості випадків у1 знаходиться в межах 0,65 – 0,85. Торговий Дім ХЕЛЗ на підставі мар-
кетингових досліджень надав бальну оцінку важливості технічних параметрів. Розрахунки були 
проведені за двома групами електродвигунів ВВО 71 та АІР 90А2 і зарубіжних аналогів АІР 71 за-
воду "Електромотор" (Полтавський завод) та SD 90KC3 виробництва німецької фірми SIEMENS. 

Розраховано комплексний показник технічного рівня: 1 група (ВВО 71 і АІР 71): Кту = 0,782 < 1, 
тобто технічний рівень нижче, ніж у аналога; 2 група (АІР 90А2 і SD 90KC3): Кту = 0,658 < 1, 
тобто технічний рівень нижче, ніж у аналога. Розрахувавши показники технічного рівня електродви-
гунів, ціну споживання й показник якісно-цінової конкурентоспроможності можна зробити висновки, 
що електродвигун АІР 90А2 досить конкурентоспроможний порівняно з електродвигуном SD 90KC3 
(табл. 2).  

 
Таблиця 2 

 
Порівняльна характеристика показників електродвигунів вітчизняного  

та зарубіжного виробництва 
 

Показники 

1 група 2 група 

вітчизняний  
виробник ВВО 71 

аналог (зарубіж-
ний виробник) 

АІР 71 

вітчизняний  
виробник 
АІР 90А2 

аналог (зарубіж-
ний виробник) 

SD 90KC3 

Ціна реалізації, грн 190 270 224 563 

Ціна споживання, грн 1000 1421 1179 2963 

Коефіцієнт технічного 
рівня 0,782 1 0,658 1 

Індекс якісно-цінової  
конкурентоспроможності 1,12 0,65 1,65 0,65 

 
Далі визначено рівень конкурентоспроможності за сервісними чинниками та індекс загальної 

конкурентоспроможності: 
 
1 група (ВВО 71 і АІР 71): 1,12 × 0,75 + 0,65 × 0,25 = 1,02;  
2 група (АІР 90А2 і SD 90KC3):  1,65 × 0,75 + 0,65 × 0,25 = 1,39. 
 
Необхідно відзначити, що електродвигуни ХЕЛЗ конкурентоспроможні за ціновими характе-

ристиками та не відстають за технічним рівнем і сервісним чинником порівняно із зарубіжними ана-
логами. Однак для того щоб споживачі довідалися про те, що електродвигун АІР 90А2 має більш 
високу конкурентоспроможність, необхідно укріпити канал збуту, а саме – провести програми сти-
мулювання збуту. 

Таким чином, запропонований методичний підхід охоплює більшість аспектів визначення 
конкурентоспроможності, дозволяє виробникам товару побачити його конкурентні переваги і слабкі 
місця та визначити основні акценти в подальшій роботі з їх усунення. Крім того, це дає можливість 
розрахувати ціни, по яких можлива реалізація даного товару, і очікуваний прибуток, визначити еко-
номічну доцільність інвестицій, необхідних для розробки і освоєння даного виробу.  
 
Наук. керівн. Мажник Л. О. 
____________ 

 
Література: 1. Портер М. Международная конкуренция / Портер М. ; пер. с англ. ; под ред. В. Д. Щетинина. 
– М. : Международные отношения, 2003. – 869 с. 
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ПЛАН МАРКЕТИНГУ ЯК КІНЦЕВИЙ ДОКУМЕНТ 

 МАРКЕТИНГОВОГО ПЛАНУВАННЯ 
 
Анотація. Розглянуто значення плану маркетингу як кінцевого документа маркетинго-

вого планування. Виділено етапи процесу розробки плану маркетингу підприємства. 
 
Аннотация. Рассмотрено значение плана маркетинга как конечного документа марке-

тингового планирования. Выделены этапы процесса разработки плана маркетинга пред-
приятия. 

 
Annotation. This article deals with the importance of marketing plan as the final document of the 

marketing planning. Stages of creating the marketing plan are also defined. 
 
Ключові слова: маркетинг, планування, маркетингове планування, підприємство, план 

маркетингу. 
 
Процес маркетингового планування може включати в себе багато різних етапів відповідно 

до специфіки різних виробництв, ринків, товарів. Але для всіх них кінцевим етапом планування є 
створення маркетингового плану. План маркетингу – це письмовий документ або проект, що опи-
сує впровадження та контроль маркетингової діяльності підприємства, пов'язаної з конкретною мар-
кетинговою стратегією [1, c. 32]. На кожному підприємстві для успішної маркетингової діяльності 
необхідно розробляти індивідуальні плани маркетингу для кожного рівня продукту (виробництва, 
торгової марки), що дозволяє детально розписувати всі маркетингові заходи для успішного просу-
вання продукту на ринках, збільшення продажів та отримання високих прибутків. 

Вивченням проблем маркетингового планування на підприємстві займалися такі вчені: 
Броннікова Т. С. [2], Голубков Є. П. [3], С. Дібб [1], Єфімова С. А. [4], Коротков А. В. [5], Моісеєва Н. К. [6], 
Циба Т. Є. [7]. 

Мета статті – обґрунтувати необхідність плану маркетингу в процесі маркетингового плану-
вання та з'ясувати етапи його створення. 

На сучасних підприємствах зазвичай складаються річні, довгострокові та стратегічні плани. 
Річний план – короткостроковий план, що описує існуючу ситуацію, цілі підприємства, стратегію на 
майбутній рік, програму дій, бюджет та форми контролю. У ньому міститься аналіз становища рин-
ку та підприємства, що оперативно повідомляє керівництву про найважливіші поточні проблеми, а 
також про підсумкову інформацію. Довгостроковий план містить опис основних факторів та сил, що 
будуть впливати на організацію протягом декількох наступних років, також у ньому зазначають дов-
гострокові цілі, основні маркетингові стратегії, які будуть використані для їх досягнення, а також ви-
значаються основні необхідні ресурси. Довгостроковий план потрібно кожного року оновлювати та 
вносити корективи у зв'язку зі змінами, що відбуваються. Стратегічний план складається для ефек-
тивного використання підприємством можливостей, що виникають у середовищі, яке постійно змі-
нюється, у своїх цілях; це процес створення та збереження стратегічної відповідності між цілями, 
можливостями компанії та можливостями ринку. Базуючись на маркетинговій стратегії та стратегії 
розвитку підприємства, а також запланованих у процесі маркетингового планування цілей здійсню-
ється формулювання ключового завдання плану маркетингу.  

Етапи розробки плану маркетингу можна подати таким чином [3]: 
1. Пошук первинної інформації для побудови плану діяльності на ринку. Інформація зазви-

чай береться з аналізу фактичної діяльності підприємства. Цей етап виконує служба маркетингу на 
підприємстві. 

2. Формування стратегічних та ринкових цілей, для цього використовується інформація щодо 
тенденцій продажів підприємства, на яких сегментах ринку діє підприємство, а також перспективні 
для входження сегменти. 

3. Генерація стратегічних та тактичних маркетингових заходів для досягнення поставлених 
цілей на нараді відділу маркетингу. 

4. Розробка проекту фінансового плану підприємства та бюджетів для підрозділів та служб 
фінансовим відділом підприємства. 

5. Оцінка витрат. Існує багато підходів до цього процесу, але найбільш раціональним є спо-
чатку розраховувати ефективність кожного заходу на одиницю витрат, потім розміщувати всі проекти 

__________ 
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в порядку зменшення їх ефективності. У випадку, якщо фінансові ресурси, що виділило керівництво, 
менше необхідних для реалізації запланованих заходів, правлінню підприємства необхідно прийн-
яти одне з трьох можливих рішень, а саме: 

обрання найефективніших заходів, що можуть найбільш раціонально вміститися у бюджет 
маркетингу; 

перегляд бюджету у витратній та прибутковій частинах; 
формування нового розширеного списку маркетингових та комерційних заходів. 
6. Якщо прийняте друге або третє рішення, виконується додаткове узгодження бюджету за-

ходів плану маркетингу. 
7. У результаті наведених вище етапів складається пакет маркетингових заходів. 
8. Керівництвом підприємства обираються відповідальні за реалізацію заходів прийнятого 

плану, а також встановлюються строки його виконання. 
9. Реалізація плану маркетингу, в процесі якого може здійснюватися коригування плану у від-

повідь на зміни ринкового середовища. 
На сучасних вітчизняних підприємствах, на жаль, не приділяється достатньо уваги створен-

ню якісних планів маркетингу, тому маркетингові заходи впроваджуються загалом непродумано та 
безсистемно. На відміну від них, на підприємствах з іноземними інвестиціями, у філіалах великих 
закордонних компаній ситуація з плануванням та впровадженням маркетингових заходів набагато 
краще, тому за рахунок цього зменшується конкурентоспроможність вітчизняних підприємств. От-
же, існує невідкладна необхідність покращення процесів маркетингової діяльності, детального 
планування та прораховування заходів маркетингу, що з часом може допомогти вітчизняним підп-
риємствам вийти на провідні іноземні ринки. 
 
Наук. керівн. Яковенко К. В. 
____________ 
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Annotation. This paper deals with and shows the role and place of information in management 
decision-making. The concepts of information flows, the concept and overall structure of the information 
development process, training and supervision of management decision fulfilment, are determined. 

 
Ключові слова: інформаційне забезпечення, інформаційні потреби, інформаційні потоки, 

управлінські рішення. 
 
Досягнення цілей управління здійснюється шляхом підготовки і реалізації управлінських 

впливів на персонал підприємства, що активізують його роботу. Основною формою такого впливу є 
управлінське рішення (УР). Оскільки управлінське рішення є основою управління [1], то процес під-
готовки, прийняття та контролю реалізації УР є основним процесом управління. Важливою особли-
вістю управлінського рішення є його результуючий аспект – коли управлінське рішення визначаєть-
ся як результат управлінської діяльності, що виражений через її кінцеві результати [2]. Тобто 
рішення – це те, що реалізується, інакше слід говорити лише про бажання або наміри. Тому під 
процесом прийняття управлінського рішення (ПУР) будемо розуміти процес підготовки, прийняття 
та контролю реалізації управлінського рішення. 

Проблемні питання інформаційного забезпечення прийняття управлінських рішень вивчали 
як зарубіжні, так і вітчизняні вчені-економісти, а саме: Г. Саймон, Колпаков В. М., Ситник В. Ф., 
Літвак Б. Г., Ейдельман Я. Л. та інші. Підготовка та реалізація управлінських впливів здійснюється 
уповноваженими на це керівниками на підставі аналізу інформації про ситуацію, що потребує 
прийняття УР. Інформаційні потоки як шляхи передачі інформації та частина інформаційної під-
тримки процесу прийняття УР забезпечують існування соціально-економічної системи (підпри-
ємства), всередині якої вони рухаються. Тому вивчення та вдосконалення організаційно-управ-
лінських аспектів інформаційного забезпечення процесу підготовки, прийняття та контролю 
реалізації управлінських рішень є актуальним завданням для підприємств в умовах нестійкої еко-
номіки України. 

Мета роботи полягає у вивченні проблем інформаційного забезпечення прийняття управ-
лінських рішень та шляхів його вдосконалення.  

Системно-інформаційний аналіз орієнтований на інформаційний аналіз процесів управлін-
ня. У ньому інформація розглядається як засіб досягнення мети при обов'язковому врахуванні її 
цінності. Підготовці, прийняттю та контролю реалізації УР як процесу управлінської діяльності вла-
стиві певні технології: сукупність прийомів та способів, які послідовно застосовуються для досяг-
нення мети підприємства [1]. 

За результатами системно-інформаційного аналізу, процес підготовки, прийняття та конт-
ролю реалізації управлінських рішень на підприємстві в технологічному аспекті можна зобразити у 
вигляді послідовності етапів, між якими є прямі та зворотні інформаційні зв'язки. Кожний етап цього 
процесу становить інтегровану сукупність операцій та процедур, які виконуються працівниками 
апарату управління на основі розподілу праці. Диференціація та координація управлінської праці, 
формування рівнів управління здійснюються за допомогою вертикального поділу праці, тому в сис-
темі управління виникає суб'єкт та об'єкт управління. З точки зору теорії прийняття управлінських 
рішень, можна сказати, що суб'єкт управління повинен виконувати прийняття та контроль реаліза-
ції управлінського рішення, а об'єкт управління – здійснювати його підготовку та реалізацію. 

Теоретичні та емпіричні дослідження [2; 3 – 5] показують, що в процесі управління підпри-
ємством особа або орган, що приймає рішення (ОПР), за допомогою інформаційних потоків, які іс-
нують на підприємстві, щоденно отримує інформацію про процес виконання запланованих або про 
виникнення незапланованих завдань, які знаходяться в межах його компетенції та повноважень. 

У разі виникнення ситуації, що потребує прийняття управлінського рішення (тобто управлін-
ської ситуації), на основі існуючої інформації здійснюється 1-й етап процесу ПУР – визначення 
проблеми (пошук та відбір інформації про ситуацію, її попередня оцінка, впорядкування та перевірка 
достовірності даних, визначення існуючої проблеми, попереднє визначення цілей) та 2-й етап про-
цесу ПУР – оцінка ситуації (розроблення оціночної системи, визначення обмежень, аналіз ситуації, 
діагностика ситуації, розроблення прогнозу розвитку ситуації). Це дозволяє виявити множину зав-
дань, які потребують вирішення. 

У рамках мети підприємства та залежно від виявлених завдань визначається мета управ-
лінського рішення та проводиться 3-й етап процесу ПУР – постановка цілей, тобто формулювання 
головних цілей реалізації управлінського рішення та визначення їх пріоритетності. 

Мета прийняття УР обумовлює інформаційні потреби ОПР [6], які поступово розпізнаються 
або модифікуються в процесі конкретизації планування. Інформаційні потреби ОПР, у свою чергу, 
зумовлюють появу інформаційних бажань (тобто прагнення отримати потрібну інформацію) та ви-
значають інформаційні ресурси, що необхідні для досягнення мети прийняття УР. Інформаційні 
бажання реалізуються в інформаційні запити, які формують вимоги до інформаційних потоків, що, 
певною мірою, сприяють задоволенню інформаційних потреб ОПР. 

Поняття "інформаційні потоки", в загальному розумінні, є сукупністю циркулюючих на під-
приємстві відомостей, необхідних для підготовки, прийняття та контролю реалізації управлінського 
рішення. Такі відомості можуть існувати у вигляді усних повідомлень та паперових або електронних 
документів, які на практиці формуються у систему усного інформування (у формі доповідей, засі-
дань, нарад, бесід з підлеглими, консультантами тощо), систему паперового документообігу та 
комп'ютеризовану (автоматизовану) інформаційну систему відповідно. Звідси очевидно, що інфор-
маційні потоки на підприємстві здійснюються за допомогою основних видів інформаційних техноло-
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гій: усної, письмової та комп'ютеризованої (тобто комп'ютерної та телекомунікаційної технологій). 
Як правило, комп'ютерні інформаційні системи частково замінюють або дублюють усну та паперову 
систему інформування.  

При прийнятті рішення важливо зрозуміти: яке рішення потрібно приймати, на якому рівні 
воно повинно бути прийнято, кого запросити для його остаточного вироблення, які ресурси необ-
хідно буде задіяти, чи вистачить їх, яка додаткова інформація знадобиться, як незабаром вона мо-
же бути отримана і від кого. Усі ці фактори мають значний вплив на процес прийняття управлінсь-
кого рішення. 

Таким чином, налагоджена система руху інформаційних потоків забезпечить поставлені 
завдання апарату управління. Тому застосування інформаційного забезпечення надасть змогу 
підвищити результати прийнятих рішень на якісно новий рівень, що сприятиме вдосконаленню 
процесу управління підприємством [2]. 
 
Наук. керівн. Сігаєва Т. Є. 
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У процесі переходу до ринку підприємства зіткнулися з багатьма проблемами виживання. 

Повний доступ до зовнішнього середовища приніс не стільки нові можливості, скільки нові пробле-
ми ефективного функціонування підприємства на ринку. До впровадження маркетингу підприємст-
ва приходили і до цього дня приходять тільки внаслідок тяжкого становища зі збутом власної про-
дукції. Це характерно для більшості вітчизняних підприємств. Причому найчастіше, щойноство-
рений відділ маркетингу перетворюється в другий відділ збуту. Також часто керівництво не до кінця 
усвідомлює сутність маркетингу і "прив'язує" зарплату фахівців відділу маркетингу до обсягів про-
дажів. І внаслідок цього в маркетологів не вистачає ні часу, ні значної мотивації для постійного і 
всебічного аналізу ринку. Дії керівництва зрозумілі – необхідно збути продукцію й отримати прибу-
ток зараз і по максимуму, а не витрачати час, кошти і зусилля фахівців для того, щоб проводити 
дослідження, які часто не приносять швидкої і стовідсоткової віддачі. Таким чином, створюючи від-
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діл маркетингу, підприємство сподівається отримати додаткових споживачів і забезпечити збут 
своєї продукції. 

Між тим, орієнтуючись виключно на збут, підприємство не може повністю контролювати си-
туацію, і не усвідомлює небезпеки стати аутсайдером галузі. 

Часто у керівництва побутує омана – "ми знаємо своїх конкурентів, нам немає чого постійно 
відслідковувати ситуацію в галузі...". Ця помилка призводить до того, що підприємство залишаєть-
ся на певному етапі розвитку. Через те, що конкурентне становище чітко не визначається, керівниц-
тво починає розуміти, що щось відбувається не так тільки після явного зниження обсягу продажів. 
У цій ситуації, як правило, робляться спроби налагодити збут пошуком усе нових і нових ринків 
збуту для своєї продукції, тоді як її життєвий цикл, наприклад унаслідок розвитку технології у 
конкурентів, уже перебуває на стадії остаточного попиту. Або, наприклад, знаходження нової сиро-
вини дозволило конкурентам значно знизити ціни на свою продукцію. Звідси чітко простежується 
необхідність постійного моніторингу галузі та комплексного дослідження свого конкурентного 
становища в ній. 

Необхідно зазначити, що класичний маркетинг не наполягає на поглибленому дослідженні 
конкурентів, пропонується їх просте ранжування за широтою асортименту, зовнішніми перевагами, 
характеристиками якості, цінами і системами просування продукції. Також використовуються думки 
споживачів щодо продукції конкурентів, що теж впливає на ранг конкурента. 

На погляд автора, для російських підприємств подібне поверхневе дослідження неприйнят-
но. Справа в тому, що ситуація на більшості вітчизняних ринків надзвичайно нестабільна і той, хто 
вчора був невідомим, завтра може стати лідером і навпаки. Це пов'язано з безліччю особливостей і 
макрофакторів. Цю ситуацію можна охарактеризувати як "непередбачуваність власного становища 
і становища сусідів на ринку". 

У зв'язку з цим необхідно виділити проблему, яка стоїть перед більшістю російських марке-
тологів – як передбачити зміни ситуації в галузі через рік, через багато років. Для відповіді на 
поставлене питання необхідно досить докладне вивчення конкурентів. 

Усю інформацію про конкурентів можна класифікувати за двома групами: первинною і 
вторинною. 

Дані, спеціально отримані для аналізу конкретних сторін діяльності конкурента, є первин-
ною інформацією. Основними методами збору первинної інформації є спостереження, опитування 
та експерименти. З їх допомогою встановлюються факти, кількісно та якісно описуються дії конкурен-
та. Головними джерелами первинної інформації про конкурентів є, як правило: канали розподілу 
продукції, постачальники і споживачі продукції; рекламні агентства, торгові агенти, маркетингові 
фірми, що обслуговують конкурента, інженерний, торговий та управлінський персонал підприємст-
ва конкурента, спеціальні аналітичні служби. 

Основна перевага первинної інформації: швидкість відповіді на питання, що цікавлять, простота 
наступного її зведення в потрібну форму, представлення "живої" думки про діяльність конкурента. 

Недоліками первинної інформації є: суб'єктивність, неповнота, високий ступінь невірогіднос-
ті, складність доступу й дорожнеча (у випадку з персоналом підприємства і спеціальними аналітич-
ними службами). 

Вторинна інформація про конкурента включає дані, що пройшли попередню аналітичну об-
робку, цілі якої, як правило, не збігаються з цілями аналізу. У зв'язку з цим дана інформація вима-
гає проведення додаткових процедур вибору, ранжирування і компіляції, що приводять її у вид, не-
обхідний для проведення аналізу. До основних джерел вторинної інформації належать: звіти про 
виробничо-господарську діяльність, статті про діяльність конкурента в періодичній пресі, довідкові 
видання про кон'юнктуру ринку, тенденції та проблеми його розвитку, що включають дані про кон-
курента, що публікуються інтерв'ю управлінського персоналу та керівництва компанії, думки спожи-
вачів про характеристики продукції конкурента. 

Слід розглянути проблеми, пов'язані зі збором необхідної інформації. Необхідно відзначити, 
що найчастіше для складання картини конкуренції перерахованої інформації явно недостатньо. Для 
поглибленого дослідження необхідна також і вторинна інформація конфіденційного характеру, напри-
клад, – обсяги виробництва тієї чи іншої номенклатурної позиції, календарний план виробництва, ба-
за відвантаження підприємства-конкурента, куди входять також і опис усіх його споживачів. Загалом, 
поглиблене дослідження конкурента починається з аналізу фінансових показників (даних балансу) – 
тут уже можна простежити динаміку розвитку конкурента і його відносну силу. 

Усю вторинну інформацію за мірою доступності можна розділити на три групи: 
1. Відкрита інформація (номенклатура, ціни, якісні характеристики продукції, система просу-

вання, представленість на ринку). 
2. Умовно відкрита інформація (бухгалтерський баланс підприємства, звіт про прибутки і 

збитки, рейтинг підприємства). 
3. Закрита інформація (обсяги виробництва продукції з розбивкою за номенклатурними ліні-

ями, календарний план виробництва, база відвантаження, застосовувані технології). 
При зборі та аналізі інформації виникає цілий ряд проблем: для першої групи характерна 

неповнота інформації для повноцінного дослідження конкурентної ситуації на ринку, друга група 
найчастіше характеризується недостовірністю – вітчизняні підприємства схильні фальсифікувати 
дані балансів з метою відходу від податків, тобто можлива неточна оцінка сили конкурента, і, на-
решті, третя група характеризується закритістю доступу або надзвичайною дорожнечею. 

Для вирішення проблем невірогідності бажано збирати інформацію з різних (незалежних) 
джерел, що підвищує об'єктивність одержуваних результатів. Тут ефективним способом є експерт-
не зважування джерел інформації з їх відносної достовірності, або за довірою джерелу. Вирішення 
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проблем з третьою групою інформації бачиться в підвищенні фінансування маркетингу на підпри-
ємстві. Як показує практика, жодне серйозне дослідження діяльності конкурентів не обходиться без 
використання подібної інформації. 
 
Наук. керівн. Тонєва К. В. 
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маркетингу. 
 
Дослідження теоретичних основ процесу бізнес-планування на підприємстві та розробка 

маркетингового розділу, і є метою цієї роботи. 
Питання бізнес-плану на підприємстві розглянуто в різноманітних аспектах. Горемикін В. А., 

Богомолов А. Ю. розглядають бізнес-план як результат дослідження і обґрунтування конкретного на-
пряму діяльності і розвитку підприємства. Миронова А. Д., Ідрісов А. Б. та Колєснікова Н. А. бізнес-
план вважають самодостатнім інструментом внутрішньо фірмового планування та аналогом стратегі-
чного плану. Попов В. М., Черняк В. З. і Давиденко І. В. розглядають бізнес-план як інструмент ділово-
го планування, насамперед планування відносин з контактними організаціями, від яких залежить об-
сяг її фінансових ресурсів. Найбільш повно висвітили суть цього поняття вчені Соболь С. М., 
Покропивний С. Ф. та Швиданенко Г. О., які розглядали бізнес-план як письмовий документ, в якому 
викладено суть підприємницької ідеї, шляхи й засоби її реалізації, охарактеризовано ринкові, вироб-
ничі, організаційні та фінансові аспекти майбутнього бізнесу та особливості управління ним. 

Важливо розглядати бізнес-планування як сам процес планування та інструмент внутріш-
ньофірмового управління. Основна мета розробки бізнес-плану – планування господарської діяль-
ності фірми на найближчі і окремі періоди відповідно до потреб ринку і можливостей отримання 
необхідних ресурсів. 

План маркетингу як частини бізнес-плану не тільки необхідний для внутрішньої організації 
діяльності фірми, але і служить основою контактів, як з партнерами, так і з інвесторами. При обго-
воренні бізнес-плану з майбутніми партнерами необхідно мати чітке уявлення про принципову 
схему розповсюдження товару (послуги), методи визначення цін, рівень рентабельності на вкладе-
ний капітал та інші питання маркетингової політики, представленої у відповідних розділах бізнес-
плану. 
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Вибір ефективного поєднання різних маркетингових інструментів суттєво залежить від особ-
ливостей життєвого циклу товару (послуги), стандартно представляється чотирма стадіями: роз-
робка, вихід на ринок, зрілість (насичення), спад [1 – 5]. 

Розробка загальної стратегії маркетингу включає опис ринкової філософії, місії і стратегії 
компанії, виходячи з особливостей продукту і каналів реалізації в даній ніші ринку. Тут може бути 
опис споживачів, які вже є клієнтами або на яких будуть спрямовані початкові зусилля з продажу, а 
також тих, на кому увагу буде сконцентровано трохи пізніше. Необхідно вказати, як потенційні спо-
живачі в цих групах будуть з'ясовані; які особливості продуктів і послуг (наприклад, висококласний 
сервіс, якість, доступна ціна, своєчасна поставка, гарантія або підготовка персоналу покупця) бу-
дуть використані для стимулювання продажів; чи будуть застосовані новаторські маркетингові кон-
цепції, що сприятимуть реалізації продукту (наприклад, оренда, можливість безкоштовно викорис-
товувати продукт обмежений період часу і т. д.) [1 – 5]. 

Маркетинговий розділ бізнес-плану передбачає розробку плану маркетингу, в якому мають 
бути представлені результати розробки комплексу маркетингу та проведення маркетингового дос-
лідження, на результатах якого базується розробка всіх елементів комплексу маркетингу та марке-
тингове прогнозування.  

Щоб компанія розвивалась стабільно та успішно і кошти, вкладені у її розвиток, приносили 
прибуток,  рішення щодо здійснення бізнес-проектів мають бути добре обґрунтовані. Основою для 
прийняття таких рішень є бізнес-план, розробка якого дозволяє перевірити життєздатність бізнес-
ідеї. Крім того, бізнес-план – це передумова залучення необхідних додаткових фінансових ресурсів 
у вигляді кредитів або інвестицій. 

Маркетинговий розділ бізнес-плану передбачає розробку плану маркетингу, в якому має бу-
ти представлено результати розробки комплексу маркетингу та проведення маркетингового дослі-
дження, на результатах якого базується розробка всіх елементів комплексу маркетингу та марке-
тингове прогнозування.  

Успішність реалізації бізнес-ідеї залежить від того, наскільки якісно розроблено бізнес-план 
цієї ідеї в цілому та маркетинговий розділ  зокрема. І оскільки маркетинговий розділ бізнес-плану 
передбачає розробку плану маркетингу, в якому має бути представлено результати розробки ком-
плексу маркетингу, та проведення маркетингового дослідження, на результатах якого базується 
розробка всіх елементів комплексу маркетингу та маркетингове прогнозування, велика увага має 
бути приділена якості проведеного дослідження. Якість складання маркетингового плану зокрема 
та бізнес-плану загалом залежить від рівня професійності фахівців, які цим займаються. Тому у 
більшості випадків доцільнішим є  використовувати послуги спеціалізованих компаній, ніж внутрішні 
ресурси. 

Враховуючи все зазначене, можна зробити висновок, що бізнес-план розглядається як 
письмовий документ, в якому викладено суть підприємницької ідеї, шляхи й засоби її реалізації, 
охарактеризовано ринкові, виробничі, організаційні та фінансові аспекти майбутнього бізнесу та 
особливості управління ним. План маркетингу як частини бізнес-плану не тільки необхідний для 
внутрішньої організації діяльності фірми, але і служить основою контактів, як з партнерами, так і з 
інвесторами. 
 

Наук. керівн. Захаров В. А. 
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Аннотация. Рассмотрены вопросы создания бизнес-плана, его особенности и значи-
мость на предприятии.  

 
Аnnotation. This paper deals with the problems of creating a business plan, its peculiarities and 

importance for an enterprise.  
 
Ключові слова: бізнес-план, фінансове планування. 
 
Планування – це процес розробки і прийняття цільових установок кількісного і якісного ха-

рактеру та визначення шляхів найефективнішого їх досягнення. Це установки, що розробляються у 
вигляді "дерева цілей". 

Місце фінансового планування в ринковій економіці визначається тим, що планування є од-
нією з функцій управління, отже фінансове планування – це функція управління фінансами. 

Планування в управлінні – це: 
1) конкретизація цілей управління в системі показників фінансово-господарської діяльності 

підприємства; 
2) розробка стратегії і тактики діяльності, орієнтованої на досягнення цілей менеджменту. 
З погляду менеджменту функція "планування" полягає в розробці змісту та послідовності дій 

для досягнення сформульованих цілей. 
Практично вся система господарського управління і регулювання виробництва побудована 

на методах планування. Оскільки завершення одного етапу роботи служить початком наступного, 
пов'язати всі етапи без допомоги планування неможливо. 

За твердженням канадського бізнесмена Д. Дейла, "план є основою контракту між підприєм-
цем і фінансистом-інвестором. План бізнесу – це загальноприйнятий прийом менеджменту, який 
використовується корпораціями й установами всіх розмірів для того, щоб сформулювати мету і за-
пропонувати шляхи її досягнення. Він, як правило, складається на 5 років. Рада директорів розви-
нутої компанії орієнтується на довгостроковий план, як на дорожню карту" [1, c. 57]. 

Вдалий план, на думку Д. Дейла, – одна з головних умов успіху будь-якої фірми. Виходити 
на ринок зі своєю продукцією, не маючи чітко продуманого і розрахованого плану дій, гарантія про-
валу фірми. 

Оптимізація економічних наслідків полягає в тому, що будь-яке неузгодження чи збій діяль-
ності системи потребує фінансових затрат на його подолання. Якщо є план, ймовірність збою є ниж-
чою [2, c. 128]. 

Сьогодні планування діяльності підприємства стало досить серйозною проблемою, що ви-
кликано рядом причин. По-перше, це відсутність зрозумілих цілей, задавдань діяльності підприємс-
тва керівництвом. По-друге, це складності, які виникають при визначенні потреб у поточних видат-
ках (кількість працівників, потужності тощо). По-третє, в сучасних умовах плани і кошти більше не 
спускаються згори і підприємство повинно самостійно орієнтуватись на ринку. По-четверте, у бага-
тьох підприємств немає системи надання достовірної інформації в необхідний час, у потрібному 
місці. 

Планування – це процес, який складається з таких процедур: 
1) аналіз фінансових та інвестиційних можливостей, які має підприємство; 
2) прогнозування наслідків поточних рішень з метою уникнення несподіванок і усвідомлення 

зв'язку зробленого сьогодні з тим, які рішення доведеться приймати в майбутньому; 
3) обґрунтування обраного варіанта рішень з ряду можливих (цей варіант і буде представ-

лений у кінцевій редакції плану); 
4) оцінка результатів підприємства порівняно з цілями, встановленими у фінансовому плані 

[3, c. 97].  
Хоча потреба широкого впровадження планування в сучасних економічних умовах є очевид-

ною, однак є певні фактори, які обмежують його застосування в Україні. Такими факторами висту-
пають: 

відсутність зрозумілих стратегічних цілей у підприємств; 
нестабільність фіскальної політики держави; 
складності при визначенні потреб підприємства в ресурсах; 
недостатність досвіду самостійної постановки цілей, планування дій і залучення ресурсів в 

умовах ринку; недоліки існуючої системи управлінського обліку; 
застарілі методи оперативного планування; відсутність кваліфікованих кадрів і обізнаних із 

сучасними методами планування; 
недостатній рівень розвитку інформаційних технологій на підприємствах. 
Бізнес-план – це письмове обґрунтування програми проведення бізнес-операції, угоди, сис-

тема раціонально, планомірно організованих заходів, дій, які розраховані на отримання підсумку 
попередньо прогнозованого результату. 

Іншими словами, бізнес-план – це документ, який включає перелік планових потреб та за-
ходів щодо всіх основних сторін діяльності підприємства: його виробничі, комерційні і соціальні 
проблеми. Він складається на 3 – 5 років з розбивкою за роками, а перший рік – за місяцями. На від-
міну від директивного плану, він не приймає законодавчого характеру, а регулярно коригується за-
лежно від кон'юнктури ринку і, таким чином, адаптується до непередбачених ситуацій [4, c. 71]. 

Бізнес-планування є актуальним питанням для України, яка вже двадцять років розвивається 
в ринкових умовах. Нашій державі потрібне планування як механізм регулювання економіки, 
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адже існує ціла низка видів економічної й іншої діяльності, наприклад гуманітарна, соціальна, гро-
мадський захист, оборона тощо, які цілком регулюються державою. І тут без планування (програ-
мування) як форми державного регулювання ніяк не обійтися. 

У бізнес-плані сформульовано перспективи і поточні цілі реалізації ідеї, оцінено сильні та 
слабкі сторони бізнесу, наведено результати аналізу ринку та перелічено його особливості, викла-
дено подробиці функціонування підприємства за цих умов, визначено обсяги фінансових і матеріа-
льних ресурсів для реалізації проекту. 

Розробка бізнес-плану є дуже важливою для підприємств.  
 

Наук. керівн. Омелаєнко Н. М. 
____________ 
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№ 7/16. 4. Говоруха Ж. А. Питання розвитку інноваційної діяльності підприємств України / Говоруха Ж. А. 
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У сучасних умовах підприємство чи компанія зацікавлена в ефективному управлінні своєю 

маркетинговою діяльністю. Зокрема їй потрібно знати, як аналізувати ринкові можливості, відбира-
ти підходящі цільові ринки, розробляти ефективний комплекс маркетингу й успішно управляти пе-
ретворенням у життя маркетингових зусиль. Усе це і складає процес управління маркетингом. 

Планування маркетингу в різних організаціях здійснюється по-різному. Це стосується змісту 
плану, тривалості горизонту планування, послідовності розробки, організації планування. Так, діа-
пазон змісту плану маркетингу для різних компаній різний, іноді він лише трохи ширше плану дія-
льності відділу збуту. 

Окремі організації взагалі можуть не мати плану маркетингу, як цілісного документа. Єдиним 
плановим документом для таких організацій може бути бізнес-план, складений чи для організації в 
цілому, або для окремих напрямів її розвитку. У загальному випадку можна говорити про розробку 
стратегічних, як правило, довгострокових планів і тактичних (поточних), як правило, річних і більш 
детальних планів маркетингу [1, c. 288]. 

Планування маркетингу все ширше застосовується багатьма фірмами, хоча і зустрічає чи-
мало супротивників. Відомі випадки, коли підприємства, взявши на озброєння цей могутній інстру-
мент ринкового господарства, згодом відмовлялися від нього. Таким фактам є цілком логічне пояс-
нення. Справа в тому, що система планування взагалі і стратегічного зокрема не підлягає сліпому 
копіюванню, що спостерігалося в більшості випадків. У будь-якого підприємства є індивідуальні 
особливості, пов'язані з організаційною структурою, цінностями, технологією, кадровим, науковим 
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потенціалом і т. п. Таким чином, організації, щоб домогтися максимального економічного ефекту, 
потрібно адаптувати існуючу систему маркетингового планування до середовища, в якій вона діє. 
Довгостроковий план маркетингу, що розробляється на 3 – 5 і більше років, характеризує сформо-
вану маркетингову ситуацію, описує стратегії досягнення поставлених цілей і ті заходи, реалізація 
яких призводить до їх досягнення. 

Тепер розглянемо організацію маркетингової діяльності. Реалізація концепції маркетингу на 
підприємстві вимагає створення відповідної служби маркетингу. У даний час без такої служби, яка 
забезпечує проведення маркетингових досліджень із вивчення перспектив попиту, вимог спожива-
чів до товару та його властивостей, тенденцій цих вимог під впливом різних факторів, виробникам 
важко вижити в конкурентній боротьбі [2, c. 135]. 

Кінцевою метою функціонування маркетингових служб є підпорядкування всієї господарсь-
кої та комерційної діяльності підприємства законам існування і розвитку ринку. У цьому зацікавлені 
як виробники, так і споживачі продукції. В еволюції відділів маркетингу можна виділити п'ять етапів 
розвитку, кожен з яких зустрічається  в діяльності сьогоднішніх компаній. 

Етап 1. Простий відділ збуту. 
У невеликих компаніях, як правило, вводиться посада "голова відділу зі збуту", до завдання 

якого входить управління торговим персоналом. Коли компанії потрібно провести маркетингове до-
слідження або рекламну кампанію, голова відділу зі збуту звертається до послуг фахівців з інших 
компаній. 

Етап 2. Відділ збуту, що виконує допоміжні маркетингові функції. 
У міру розширення компанії їй доводиться створювати або підсилювати деякі маркетингові 

функції. Для виконання цих завдань голова відділу зі збуту наймає на роботу спеціалістів – "мене-
джера з маркетингових досліджень" та "менеджера з реклами". Крім того, може бути введена поса-
да "директор з маркетингу", в обов'язки якого входитиме управління цими та іншими маркетинго-
вими функціями. 

Етап 3. Самостійний відділ маркетингу. 
Продовжуючи зростання, фірма може дозволити собі додаткові вкладення в маркетингові 

дослідження, розробку нових товарів, рекламу і стимулювання збуту, поліпшення сервісу. У той же 
час голова відділу зі збуту, як правило, концентрує час, і ресурси на управлінні службою збуту. По-
ступово керівник фірми приходить до розуміння доцільності виділення маркетингової функції в са-
мостійний відділ. Для керівництва відділом засновується посада директора з маркетингу. Як і голо-
ва відділу зі збуту він підпорядковується безпосередньо президенту фірми або його першому 
заступнику. На даному етапі збут і маркетинг – це дві різні функції, які повинні бути тісно пов'язані 
між собою. 

Етап 4. Сучасний відділ маркетингу. 
Хоча голова відділу зі збуту і голова відділу з маркетингу повинні координувати свої дії, між 

ними часто складаються "натягнуті", засновані на недовірі один до одного, стосунки. Якщо між 
службою збуту та відділом маркетингу виникають непорозуміння, президент компанії може, 
розібравшись у конфлікті, або повернути маркетинг під керівництво голови відділу зі збуту, або 
покладає відповідальність за координацію збуту та маркетингу на директора з маркетингу. Останнє 
рішення і лежить в основі сучасного відділу маркетингу – відділі, яким керує виконавчий директор з 
маркетингу і збуту. У його підпорядкуванні знаходяться всі, хто виконує будь-які маркетингові функції, 
а також менеджери зі збуту. 

Етап 5. Компанія, заснована на процесах і результатах. 
Багато сучасних компаній знову змінюють організаційну структуру, фокусуючи її на ключових 

процесах, а не на відділах. Для досягнення всіх цих цілей у компаніях створюються змішані команди 
фахівців, у яких активну участь беруть маркетологи і співробітники служби збуту [3, c. 36–40]. 

Як висновок при теоретичному обґрунтуванні актуальності такої теми як управління марке-
тингової діяльністю, слід зазначити, що маркетинг є невід'ємною частиною життєдіяльності суспі-
льства. Це процес, у ході якого аналізуються, плануються, втілюються в життя і контролюються за-
ходи, розраховані на встановлення, зміцнення і підтримку вигідних обмінів з цільовими покупцями 
заради досягнення певних цілей організації. Завданнями та цілями контролю маркетингу є встано-
влення ступеня досягнення мети (аналіз відхилень); виявлення можливостей поліпшення (зворот-
ний зв'язок); перевірка того, наскільки пристосованість підприємства до змін умов навколишнього 
середовища відповідає необхідній. 
 
Наук. керівн. Пономаренко В. С. 
____________ 
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Анотація. Визначено основні проблеми, що виникають у трансфері технологій в Україні, 

та запропоновано напрями їх подолання. Розроблено пропозиції щодо вирішення проблем, пов'я-
заних з недосконалістю інноваційного розвитку та механізмів трансферу технологій.  

 
Аннотация. Определены основные проблемы, возникающие в трансфере технологий в 

Украине, и предложены направления их преодоления. Разработаны предложения по решению 
проблем, которые связаны с несовершенством инновационного развития и механизмов транс-
фера технологий.  

 
Annotation. The article  listed the major problems in the transfer of technologies in Ukraine and 

suggested the ways to overcome them. The proposals regarding the solution of the problems in connection 
with the imperfections of innovative development and transfer technologies tools were developed. 
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Важливу й дедалі зростаючу роль у розвитку сучасної індустріальної цивілізації відіграє тех-

нологія або технологічні ресурси. Збільшення значення науки й техніки як одного з фундамента-
льних факторів становлення постіндустріальної цивілізації в сучасних умовах визначається не ли-
ше внутрішніми потребами окремих країн, а й тими якісними змінами у продуктивних силах 
світового співтовариства в цілому, які знаменують комплексне використання найновіших науково-
технічних досягнень, широкомасштабну перебудову технічної бази певних галузей і секторів суспі-
льного виробництва.  

Проблема виникнення ринку технологій уперше в економіці була розглянута в 60-х рр. 
ХХ ст. Саме в цей час обсяг міжнародних комерційних операцій з технологій перевищив масштаби 
національного обміну [1]. Світовий ринок технологій становить понад 2 трильйони доларів, але не 
поступається йому і ринок промислових ноу-хау. У розвинених країнах існує значний оборот об'єк-
тів інтелектуальної власності, вартість кожного з яких може становити мільйони доларів [2]. 

Глибока економічна і соціальна криза, якої зазнала Україна від початку 90-х рр. ХХ ст., при-
звела до того, що досить значний технологічний і науковий потенціал держави використовується 
несповна. За оцінками експертів, лише 1 % промислових підприємств України займалися освоєн-
ням нових технологій. Близько 90 % технологічних розробок академічних установ України не впро-
ваджується у виробництво. Отже, економічна система має антиноваційний характер [3]. Тому зараз 
набуває особливого значення вивчення основних проблем, що перешкоджають упровадженню та 
реалізації інноваційних розробок в Україні.   

Серед вітчизняних учених істотний внесок  в опрацювання та обґрунтування дослідження 
проблеми науково-технічного розвитку України зробили Антонюк Л. Л., С. Герсон, Козак Ю. Г., Ло-
бойко С. В., Лук'яненко Д. Г., Мотузка О. М., Поручник А. М., Румянцев А. П., П. Смертенко, Стадник 
М. Я., Чабан В. Г. та ін.  

Підвищення конкурентоспроможності національної економіки потребує технічного пере-
оснащення більшості українських підприємств. Є два шляхи вирішення проблеми: 

1. Купувати технології в розвинених країнах. 
2. Купувати результати науково-дослідницької діяльності конструкторських розробок (НДДКР) 

в української науки і доводити їх до промислового і ринкового застосування. 
Зрозуміло, що перший шлях легший. До того ж у низці випадків продукція, виготовлена за 

допомогою імпортних технологій, виявляється конкурентоспроможною не тільки на внутрішньому, 
але й на світовому ринках. Це відбувається, як правило, коли особливості національного ринку да-
ють вітчизняним підприємствам істотні переваги перед іноземними конкурентами (за рахунок мен-
шої вартості робочої сили та енергії, наявності дешевої сировини тощо). 

У більшості ж випадків підприємство приречене продавати продукцію лише на національ-
ному ринку, оскільки купує традиційну технологію, освоєну зарубіжними фірмами. 

Другий шлях – набагато важчий. Готових до промислового застосування технологій мало. А 
купувати результат НДДКР на ранніх стадіях інноваційного циклу – це означає мати колосальні 
ризики, несумісні з логікою входження в бізнес: 
__________ 
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ризик того, що інноваційний продукт не вийде на ринок – більше 80 % (за статистикою, зі ста 
інноваційних ідей на ринку з'являється близько 10);  

додаткові інвестиції складуть більше 90 % від вартості придбаного результату НДДКР (тра-
диційно вартість НДР у промисловій технології становить близько 5 %);  

доведення результатів НДДКР до ринкового застосування потребує додаткового, іноді дуже 
тривалого часу, протягом якого може кардинальним чином змінитися ринкова ситуація. 

Не дивно, що найчастіше приймається рішення про купівлю західної технології – у цьому 
випадку підприємство не отримає надприбутків від інновації, але й ризики невисокі – отримується 
готова технологія, кінцева продукція апробована на ринках і має позитивну оцінку серед клієнтів. 

Лідерами на світовому ринку стають тільки власники технологій, на підставі яких виробля-
ються принципово нові продукти. Купуючи західні second hand-технології, українська економіка не 
зможе вийти в лідери. Тому державу повинна хвилювати ситуація, яка склалася з трансфером 
українських розробок у промисловість. 

Якщо інноваційна ідея народилася в рамках державного науково-дослідницького інституту 
в результаті проведення фундаментальних досліджень, то проблему її промислової реалізації 
складно вирішити без суттєвої державної підтримки, яка сприяє зниженню ризиків підприємства, 
що виникають при комерціалізації "сирої" технології. Тому держава, якщо вона зацікавлена в роз-
витку науки та високотехнологічних галузей промисловості, має розробляти заходи стимулювання 
процесів комерціалізації вітчизняних розробок [4]. 

Але якщо складно вирішити проблему передачі у виробництво принципово нових техноло-
гій, то можна почати зі створення умов для трансферу ресурсозберігаючих технологій або техноло-
гій, що модифікують продукт, які мають низький бар'єр ринкової адаптації. 

За статистикою, до ринку в розвинених країнах доходить: 
20 % інновацій, створених у результаті проведення фундаментальних досліджень;  
80 % інновацій, виконаних на замовлення промислових підприємств. 
Такий результат пов'язаний не тільки зі сприятливою ринковою ситуацією, але і, в першу 

чергу, з людським фактором. Якщо ідея створення нововведення народилася в надрах промисло-
вої фірми і перетворилася на стратегічну потребу підприємства, технологічна проблема буде вирі-
шена з високим ступенем вірогідності. Але якщо вчений запропонує свою розробку до того, як керів-
ництво підприємства усвідомило потребу у створенні інновації, вона буде відхилена. Ніхто не 
впроваджує нововведення заради нововведень. Це не притаманно людям, які в більшості своїй не 
хочуть змін. Адже трансфер технологій – це не одномоментна подія, а довготривалий процес, що 
тягне за собою значні витрати і зміни в управлінні підприємством. 

А чи під силу Україні тримати інноваційну інфраструктуру і допомагати процесу трансферу 
технологій? Наша країна не перестала бути великою державою, а це означає, що вона має можли-
вість концентрувати значні фінансові та інтелектуальні ресурси на пріоритетних напрямах розвитку 
держави. І якщо Україна дійсно хочемо подвоїти ВВП найближчим часом, то без уведення до гос-
подарського обігу результатів інтелектуальної власності не обійтися. 
 
Наук. керівн. Тонєва К. В. 
____________ 
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Аннотация. Рассмотрены основные методы и системы стимулирования персонала на 
сервисном предприятии и для сравнения приведен зарубежный опыт стимулирования персонала. 

 
Annotation. In the article the main methods and systems of stimulating the personnel at the 

service enterprise were offered and the example of personnel stimulation in other countries is given. 
 
Ключові слова: стимул, мотив, персонал, підприємство, керівник, робота. 
 
Кількість літератури, присвяченої розробці мотивації, значна і невпинно зростає. Незважаю-

чи на те, що досліджень на цю тему чимало, єдиного визначення мотивації не існує. Як наслідок – 
наявність великої кількості концептуальних основ для визначення та впровадження мотивації.  

Мескон визначає мотивацію як процес стимулювання будь-кого до діяльності, що спрямо-
вана на досягнення цілей організації. Шапіро стверджує, що це процес свідомого вибору людиною 
того чи іншого типу поводження, визначеного комплексним впливом зовнішніх (стимули) і внутрішніх 
(мотиви) чинників. Незважаючи на згадані розбіжності, всі концепції об'єднує одна спільна мета – 
оптимізація діяльності компанії щодо інших в одному і тому ж конкурентному середовищі. Однак 
цього досягти стає все важче й важче з огляду на те, що рівень конкуренції у різних конкурентних 
середовищах продовжує зростати [1 – 5]. 

Необхідність більш швидкого зростання ефективності суспільного виробництва висуває нові 
вимоги до форм і методів матеріального і морального стимулювання праці працівників. Дієвість сис-
теми матеріального стимулювання значною мірою визначається тим, наскільки вони забезпечують 
оптимальне співвідношення інтересів. 

Стимулювання припускає встановлення також кількісної винагороди за досягнення певних 
результатів у роботі, що вимагає обґрунтування кількісних співвідношень між рухом заохочення і 
розмірами стимульованого показника. У вирішенні цих завдань знайшли застосування економіко-
математичні методи, зокрема різні функції заохочення. Необхідність використання прийомів пов'я-
зана з тим, що системи матеріального заохочення повинні забезпечувати закономірне захоплення 
заохочення у міру зростання стимульованого показника, але системи заохочення не повинні допус-
кати невиправданих стрибків у розмірах заохочення як окремого працівника, так і колективу в ціло-
му. При цьому будь-яка чутлива зміна стимульованого показника повинна знайти відображення у 
відповідних змінах розміру виплаченої винагороди. Таку закономірність у взаємозв'язку розмірів 
премій і стимульованих показників забезпечують системи стимулювання, побудовані на основі ма-
тематичних функцій заохочення. 

При цьому залежно від поставлених цілей набута раніше кваліфікація повинна бути збере-
жена, приведена у відповідність зі змінами, обстановкою або використана для професійного просу-
вання у службовій діяльності. Цей підхід до підвищення кваліфікації безпосередньо випливає з 
концепції безперервної освіти, в основі якої лежить принцип організації ступеневого виробничого 
навчання персоналу. 

Під безперервністю підготовки розуміється не епізодичне перенавчання працівників у зв'яз-
ку з застарінням їх кваліфікації, а запланований на основі прогнозів розвитку засобів виробництва 
спадкоємний процес систематичного підвищення кваліфікації та розширення її обсягу за принци-
пом переходу від менш до більш складних професій, від вузької спеціалізації до багатопрофільнос-
ті. Таке планування процесу розвитку потенціалу робочої сили у відповідності з розвитком матеріа-
льно-технічної бази зводить до мінімуму необхідність термінових і малопідготованих заходів із 
перенавчання працівників новим професіям. 

У цей час немає всебічно обґрунтованих міркувань за термінами перепідготовки. Органі-
зовуючи цю роботу, виходять з того, що за середній період своєї трудової діяльності (40 – 45 років) 
кваліфікований працівник повинен 4 – 5 разів пройти перепідготовку і підвищити свою кваліфікацію. 
У промисловості, і особливо в машинобудуванні, "оновлювати" свою кваліфікацію для освоєння 
нової техніки доводиться сьогодні в середньому вже 6 – 8 разів, змінюючи при цьому 3 – 4 рази 
професію. Це збігається з тривалістю циклів життя продукції. Іншими словами, виходячи з періодів 
зміни видів продукції (один раз на 5 – 8 років), кожен працівник раз у 4 – 7 років повинен оновлюва-
ти свої знання. 

Вибір у якості критерію розвитку персоналу тривалості циклу оновлення продукції свідчить 
про безперервно-циклічну освіту, яка характеризується тим, що рух робочої сили у зв'язку з її про-
дуктивним використанням, замикаючись у цикл, кожен раз відбувається на новій основі за рахунок 
своєї зміни і розвитку. 

Отримавши професійну підготовку і з'єднуючись із засобами виробництва на робочому міс-
ці, робоча сила з потенційної перетворюється в реально функціонуючу. У цій формі протягом пев-
ного проміжку часу вона проходить стадії адаптації (освоєння) і стабільного функціонування. Потім 
у зв'язку із завершенням циклу життя виробу і підготовкою до нового робоча сила, з тим щоб відпо-
відати вимогам, пропонованим до її трудового потенціалу, проходить перепідготовку. На якісно но-
вій основі і з більш багатими перспективами до праці вона через систему професійно-кваліфікацій-
ного просування готується до нового циклу. 

Якщо у розвитку і руху робочої сили на цьому робочому місці або ділянці виробництва не-
має необхідності, то вона вивільняється. Працівник змінює робоче місце на інше як усередині під-
приємства, так і за його межами, і знову через систему підвищення кваліфікації, підвищуючи свій 
потенціал, готується до повторення руху, але вже в рамках іншого циклу. 

При переході з одного робочого місця на інше, супроводжуване зміною професії, суспільст-
во втрачає частину накопиченого потенціалу, оскільки в процесі оволодіння працівником новою 
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спеціальністю набуті навички і накопичений досвід стають непотрібними, якщо вони не можуть бути 
використані на новому робочому місці. Розміри цих втрат тим більші, чим далі в системі професій-
ного поділу праці відстань між колишньою та новою професіями працівника. 

Таким чином, характерними особливостями циклу розвитку персоналу є, по-перше, наяв-
ність перерви в руху робочої сили при зміні однієї форми її функціонування на іншу, що проявля-
ється як у внутрішньому, так і на зовнішньому рухах робочої сили. Ця перерва свідчить про те, що 
робоча сила перебуває у резерві, тобто не функціонує, а проходить перепідготовку, перекваліфіка-
цію, перерозподіляється в безпосередньому зв'язку з її подальшим функціонуванням. По-друге, 
простежується діалектичний зв'язок цього циклу з рухом робочих місць, динаміка яких є об'єктив-
ною підставою мобільності робочої сили і прямо залежить від циклу життя виробу. 

Сутність ступеневої системи підвищення кваліфікації полягає в тому, що ситуація, в яку по-
трапляє людина через кілька років після отримання професійної освіти, характеризується нарос-
таючим у часі розривом між великою кількістю нових знань, що належать до її професії та власним 
рівнем підготовки, який (без постійного навчання) з часом знижується як унаслідок безперервного 
старіння частини отриманих у навчальному закладі знань, так і внаслідок простого втрачання відо-
мостей, що не використовуються нею безпосередньо в процесі трудової діяльності. (Науково вста-
новлено, що після закінчення вузу щорічно втрачається в середньому 20 % знань. Практикою вста-
новлено, що для підтримки знань на рівні вимог сучасності фахівець повинен не менше 4 – 6 годин 
на тиждень приділяти вивченню останніх досягнень у сфері, якою він займається. Якщо спеціаліст 
або менеджер прочитує щомісяця 1 – 2 спеціальні книги, то віддача від нього в 3 – 4 рази більше, 
ніж від того, хто книгу взагалі не відкриває). 

Ця ж система озброює навчатися додатковими знаннями з передової технології, нових видів 
обладнання диференціювання, залежно від умов виробництва, змісту праці за кожною професією, 
кваліфікацією робітників, зміни їх виробничих функцій. 

Основу системи ступеневого підвищення кваліфікації становить навчання на короткостроко-
вих курсах, влаштованих сходами (етапами) навчання з таким розрахунком, що кожна наступна 
сходинка є логічним продовженням попередньої, забезпечуючи працівникам можливість подальшо-
го підвищення кваліфікації і розширення сфери застосування їх праці. 
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Annotation. In the article the approaches related to the problems of mechanisms of state and con-
tractual regulation of the system of payment are considered, and also the suggestions as for their 
improvement are proposed. 

 
Ключові слова: заробітна плата, держава, система оплати праці, державне регулювання, 

договірне регулювання, державні механізми.  
 
Актуальною і водночас дуже складною є проблема підвищення рівня оплати праці в Україні. 

Сучасна різноманітність форм власності на засоби виробництва і найманої праці передбачає обо-
в'язкове регулювання державою відносин з оплати праці через нормативно-законодавчі механізми 
державних гарантій та оподаткування, а не через безпосереднє втручання в цю сферу на рівні підп-
риємств та організацій. Аналіз проблем державного та договірного регулювання системи оплати 
праці в умовах формування ринкових відносин в Україні міститься у працях Матюха С. А. [1], Коло-
та А. М. [2], А. Нікіфорова [3], Скуратівського В. А. [4], Рубана Ю. Г. [5]. 

Мета статті – визначення механізмів удосконалення державного та договірного регулюван-
ня системи оплати праці з урахуванням зарубіжного досвіду та пропозицій щодо їх покращення. 

Існуюча в Україні система оплати праці не відповідає вимогам соціально орієнтованої рин-
кової економіки й свідчить про відсутність чітко налагодженого механізму взаємодії своїх основних 
елементів. Унаслідок цього нагальним питанням соціально-економічних перетворень є вдоскона-
лення та реформування державного регулювання системи оплати праці в процесі забезпечення ді-
євості заходів, що регулюють і формують елементи її системи. Сучасна система оплати праці не є 
ідеальною для забезпечення соціального захисту працюючих, незмінності та суворого дотримання 
встановлених соціальних норм та гарантій. Тому одним із головних завдань є не механічне пере-
несення чи копіювання моделі системи оплати праці західних країн, а вдосконалення механізмів 
державного і договірного регулювання системи оплати праці, первинних методів, принципів, на-
прямів розвитку, які створюють умови для ефективного функціонування системи оплати праці в 
умовах ринкової економіки. Аналіз установлення і регулювання середньостатистичної оплати праці 
в країнах Європейського Союзу вказує на те, що воно здійснюється в першу чергу на рівні держави, 
потім галузей, підприємств та ринку праці [1].  

У науковій літературі недостатньо чітко визначені механізми вдосконалення державного та 
договірного регулювання системи оплати праці на основі досвіду західних країн. Але цей шлях пе-
редбачає наявність у держави таких дійових механізмів, які б забезпечували безумовне виконання 
основних вимог законодавчих та нормативних актів і не давали змоги їх ігнорувати. Якщо у держа-
ви таких механізмів немає або вони недосконалі, то практично відсутній державний вплив на відно-
сини у сфері оплати праці і вони формуються стихійно. Як показує досвід західних країн, відсут-
ність державного регулювання у сфері оплати праці не спричинить негативних наслідків за умов 
стійкого піднесення економіки країни.  

Механізм державного регулювання оплати праці в країнах ЄС базується на співвідношенні 
таких складових, як [4; 5]:  

1) мінімальна заробітна плата, граничні розміри її зростання в період інфляції, податкова 
політика (державне регулювання);  

2) загальний порядок індексації доходів, форми і системи оплати праці тощо (колективно-
договірне регулювання на галузевому рівні);  

3) розміри тарифних ставок і окладів, доплат і надбавок (колективні договори);  
4) середня заробітна плата (ринок робочої сили). 
Головною функцією державного регулювання оплати праці в країнах Європейського Союзу 

є забезпечення мінімального рівня доходів населення [2]. Держава визначає, які функції поклада-
ються на підприємства у сфері управління оплатою праці. Навіть в умовах ринкового регулювання 
оплати праці вона не може цілком відмовлятися від державного регулювання в цій сфері. Особли-
во це у період переходу до ринкової економіки має стосуватися і надання державних гарантій у 
сфері оплати праці, пільг і компенсацій. Як показує досвід країн ЄС з усталеною ринковою економі-
кою, система мінімальних державних гарантій у сфері оплати праці включає: мінімальну заробітну 
плату і прожитковий мінімум, порядок їх зміни залежно від зростання цін, порядок регулювання 
оплати праці залежно від місця проживання (районного коефіцієнта), шкідливості праці.  

На підприємствах Німеччини в організації оплати праці головними є тарифні угоди з розря-
дами заробітної плати робітників і службовців у відповідній галузі. У багатьох країнах з розвинутою 
ринковою економікою в основних галузях промисловості праця близько 85 – 90 % усіх працівників 
тарифікується [6].  

У країнах Західної Європи централізоване регулювання оплати праці часто поступаєть-
ся місцем локальному, у зв'язку з чим колективні договори виступають як рівне джерело тру-
дового права, що має досить ґрунтовну за змістом нормативну частину. Право на колективні 
договори здебільшого або безпосередньо закріплено в конституціях (Франція, Греція, Італія, 
Іспанія) або є похідним від права на асоціацію (Німеччина, Австрія, Данія). У багатьох країнах 
Європейського Союзу право на колективні договори регулюється спеціальними законами, що 
зазвичай називається "Законом про колективні договори". До таких країн належать Німеччина, 
Нідерланди, Бельгія [7].  
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У галузевих угодах країн ЄС основна увага приділяється питанням диференціації тарифних 
ставок працівників за основними професійно-посадовими групами і особливостями оплати праці 
окремих груп (професій) працівників. При цьому пропонується відійти від практики встановлення 
мінімальних тарифних ставок і взяти за основу принцип кратності мінімальної заробітної плати.  

У колективному договорі підприємства обов'язково повинні відображатися всі питання, які 
стосуються умов оплати праці працівників, включаючи гарантії і компенсації за невідпрацьований 
час; пільги працівникам підприємства з урахуванням рішень з оплати праці, прийнятих у галузевих і 
територіальних угодах. Отже, колективний договір є основним юридичним документом, що регулює 
трудові відносини на підприємстві [6].  

На основі аналізу результатів наукових досліджень вчених, які займалися даною проблемою, 
а також враховуючи зарубіжний досвід, доцільно запропонувати шляхи вдосконалення механізмів 
державного та договірного регулювання системи оплати праці, що полягають у такому [1; 3; 7]:  

1) удосконалення державного регулювання економіки (в контексті підвищення реальної заро-
бітної плати);  

2) формування механізму державного регулювання оплати праці;  
3) створення більш досконалих механізмів договірного регулювання оплати праці, ринкового 

механізму оплати праці, а також механізмів регулювання оплати праці на рівні підприємств різних 
форм власності; 

4) підвищення відповідальності сторін за виконання зобов'язань; 
5) удосконалення системи контролю;  
6) наповнення конкретними і обґрунтованими положеннями змісту колективного договору; 
7) створення спеціальних контрольних комісій, які утворюються з рівної кількості представ-

ників сторін.  
Механізм тристороннього співробітництва уряду, підприємців та найманих працівників є ба-

зою для функціонування й розвитку системи соціального партнерства, що безпосередньо вплине 
на вдосконалення державного регулювання оплати праці. Тому головною умовою його функціону-
вання має стати чітке визначення інтересів кожної з трьох основних соціальних сил суспільства й 
на цій основі – розподіл повноважень та відповідальності за визначення й реалізацію спільної соці-
ально-економічної політики.  

Беручи до уваги думки деяких [1; 5; 7; 8] вчених, можна сказати, що система колективно-
договірного регулювання має створюватися із урахуванням досвіду зарубіжних країн та викорис-
танням власних специфічних особливостей, які існують у трудовій сфері. Перш за все, це обґрун-
тований підхід до встановлення співвідношення між державним та договірним регулюванням опла-
ти праці.  

Результати дослідження вдосконалення державного та договірного регулювання системи 
оплати праці на основі досвіду західних країн дають підстави сформулювати певні висновки і ви-
значити перспективи подальших досліджень.  

Удосконалення регулюючих заходів у рамках реформування оплати праці в Україні ство-
рить можливість зрушень в існуючому механізмі організації оплати праці на підприємствах. Та най-
головніше, у законодавстві України потрібно більш чітко розмежувати питання державного і договір-
ного регулювання оплати праці за рівнями угод, а саме: підвищити статус регіональних угод як 
основної ланки державного регулювання оплати праці в країні та регулювання процесів на ринку 
робочої сили.  

Основними напрямами подальших досліджень щодо вдосконалення системи оплати праці 
має бути визначення та обґрунтування механізму, за допомогою якого профспілкові та урядові 
установи можуть розрахувати тарифи для всіх міжгалузевих і галузевих угод, що є передумовою 
підвищення продуктивності праці в промисловості України.  
 
Наук. керівн. Яковенко К. В. 
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Анотація. Розглянуто існуючу систему мотивації персоналу ТПК "НОВА", запропоновано 

її вдосконалення на базі використання класичних теорій мотивації. 
 
Аннотация. Рассмотрено существующую систему мотивации персонала ТПК "НОВА", 

предложено ее усовершенствование на базе использования классических теорий мотивации. 
 
Annotation. This article discusses the current system of motivation of commercial and industrial 

company "NOVA" personnel, its improvement on the basis of classical theories of motivation is suggested. 
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Торгово-промислова компанія "НОВА" є малим підприємством, основний вид діяльності яко-

го – виготовлення металоконструкцій. Це одна з найскладніших сфер діяльності, тому персонал, 
який працює на такого роду підприємствах повинен бути добре мотивований на виконання склад-
ної роботи. Щодо ТПК "НОВА", можна сказати, що система мотивації персоналу тут практично не 
розвивається. Як відомо, сьогодні для ефективної діяльності організації потрібні відповідальні спів-
робітники, які прагнуть до досягнення цілей організації. Формування таких співробітників є метою 
мотивації персоналу [1]. Тому необхідно розробити систему мотивації персоналу безпосередньо 
для ТПК "НОВА". 

Для цієї компанії актуально скористатися послугами сторонньої компанії (аутосорсинг), фа-
хівці якої зайнялися б проблемою мотивації персоналу на ТПК "НОВА". Оскільки стороння людина 
буде сприйматися краще, ніж співробітник який пропрацював на підприємстві декілька років і встиг 
налагодити позитивні, а можливо, і негативні стосунки з тим чи іншим працівником, що перешко-
дить отриманню бажаного результату. Якщо керівництво компанії не хоче використовувати аутосор-
синг, можна найняти нового співробітника, менеджера, який буде займатися цією проблемою. 

Що стосується способів мотивації персоналу на таких підприємствах, хотілося б звернутися 
до моделі Портера-Лоулера. Необхідно уникати однакового підходу до співробітників, що працю-
ють з різною ефективністю. Ті, чиї результати вище, повинні в загальній сумі винагороджуватися 
більше, ніж ті, хто показує невисокий результат. Кожен працівник повинен знати, що в результаті 
якісного виконання своєї роботи він отримає бажану винагороду. А керівництву, у свою чергу, 
необхідно розуміти, яка винагорода є найбільш бажаною для кожного окремого співробітника. 
Оскільки на малих підприємствах працює невелика кількість персоналу, буде не складно провести 
тести та опитування співробітників для отримання необхідної інформації. 

Існують різні види мотивації. Залежно від основних груп потреб мотивація буває матеріаль-
на, трудова і статусна. 

Матеріальна мотивація – прагнення до достатку, більш високого рівня життя. Матеріальна 
мотивація використовується як у формі матеріальної винагороди за кількість і якість праці, так і у 
вигляді матеріальних санкцій (штрафів) за порушення і невиконання вимог. 

В Україні ринкова економіка тільки "стає на ноги", в таких умовах у формуванні мотиваційної 
системи малого підприємства заробітній платі належить особлива роль: вона і в цей час, і в най-
ближчі роки залишається для переважного числа працівників основним джерелом доходу, а отже, і 
найбільш значущим фактором підвищення ефективності праці. 

Для використання матеріальної мотивації необхідно розробити систему грошових винаго-
род та надбавок у разі своєчасного виконання роботи, перевиконання плану та інше. Загалом фі-
нансові нагороди поділяються на три типи: 

за додатковий прибуток; 
за хорошу роботу; 
за заслуги [1]. 
Як правило, великі винагороди, які рідко кому дістаються, викликають заздрість, а невеликі 

та часті – задоволення. Люди схильні до порівняльної оцінки своїх досягнень не за абсолютними 
показниками, а переважно шляхом порівняння з результатами інших. 

Трудова мотивація породжується безпосередньо роботою, її змістом, умовами, організацією 
трудового процесу, режимом праці. Це внутрішня мотивація людини, сукупність її внутрішніх рушійних 
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сил поведінки, пов'язаних з роботою. Безумовно, кожен працівник відчуває потребу у змістовній, ціка-
вій, корисній роботі та відчуває самоповагу, якщо результати його праці оцінюються високо. 

Для мотивування таким способом керівник повинен проявляти знаки уваги до співробітників, 
особисто дякувати їм за хорошу роботу, відзначати індивідуальний внесок працівника, а не всієї 
групи або відділу. У той же час, роблячи співробітнику зауваження за погану роботу, не слід робити 
цього перед усім колективом – це принижує працівника. Слід створити зручні умови праці та пра-
вильно організувати трудовий процес, щоб працівнику нічого не заважало і працювати було б ком-
фортно [2]. 

У цьому випадку для малих підприємств можна використовувати такі заохочення: 
1. Подяка, похвала з боку керівника при особистому спілкуванні. 
2. Публічне визнання заслуг (на нараді, зборах). 
3. Нагородження грамотою, листом подяки від керівництва. 
4. Фотографія на дошці пошани. 
5. Підвищення кваліфікації, отримання додаткових знань за рахунок компанії [3]. 
Статусна мотивація є внутрішньою рушійною силою поведінки людини, пов'язаної з її праг-

ненням зайняти більш високу посаду, виконувати більш складну і відповідальну роботу, працювати 
в престижних, соціально значимих сферах організації. Крім того, людині може бути властиве праг-
нення до лідерства в колективі, більш високому неофіційному статусу, а також прагнення стати ви-
знаним фахівцем, користуватися авторитетом. 

У цьому випадку добре стимулює ініціативу ідея самоврядування. Від підприємця, керівника 
потрібно створити умови для прояву індивідуальності і самостійності в роботі. Керівник ні в якому 
разі не повинен собі дозволяти дріб'язкової опіки співробітників. Необхідно доручити людям таку 
справу, виконання якої викличе у них почуття професійного та особистого задоволення. Крім того, 
формами стимулювання можуть служити надання окремого кабінету для роботи, можливість під-
вищення в посаді навіть без зміни заробітної плати. 

У кожному разі керівник має пам'ятати про примітивні способи моральної стимулювання 
щодо всіх співробітників свого підприємства. Цікавитися співробітниками як людьми – це база для 
мотивування персоналу. Дуже важливо бути доступним для підлеглих. Проста дія, яку варто роби-
ти щодня, – це навідатися до своїх співробітників уранці, коли вже всі зібралися, і з кожним погово-
рити. Це покаже доступність керівника і його повагу до співробітників та вплине на виникнення 
дружньої атмосфери в колективі, що також дуже важливо для продуктивної праці. Не будуть зай-
вими корпоративи на свята і спільне святкування успіхів організації [4]. 

Малі підприємства є невід'ємним елементом соціально-економічних відносин. На сьогодні-
шній день ефективність роботи малих підприємств визначається не тільки цілями та інтересами 
керівництва (власників) фірм, але і багато в чому цілями й інтересами їх працівників. 
 
Наук. керівн. Томах В. В. 
____________ 
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Annotation. Motivation and stimulation of personnel at the service enterprise are considered in the 
article. 

 
Ключові слова: стимул, мотив, персонал, підприємство. 
 
Вивчення існуючих систем стимулювання праці робітників та доцільність використання їх на 

практиці є метою цієї роботи. 
Питання мотивації і стимулювання праці розглянуті в наукових працях таких учених: Абалкі-

на А. Г., Белової В. П., Бобкова В. Н., Буніча П. Г., Волгіна Н. А., Жукова А. Л., Егіазаряна Г. А., 
Майєра В. Ф., Мілюкова А. І., Ракоти В. Д., Шкурко С. І., Яковлева Р. А. та ін. Ними був внесений іс-
тотний внесок у розробку теорії і практики стимулювання праці. Однак на сучасному етапі розвитку 
суспільства у вітчизняній науковій літературі публікацій на цю тему вкрай мало. 

В умовах ринкової економіки відносини між персоналом підприємства і його керівництвом 
будуються на новій основі. Мета керівництва – успіх на ринку і, відповідно, одержання прибутку. 
Мета персоналу підприємства – одержання матеріальної винагороди і задоволення від роботи. Ке-
рівництво підприємства намагається одержати максимум прибутку при мінімумі витрат (у тому чис-
лі й на персонал). Персонал підприємства намагається одержати більшу матеріальну винагороду 
при меншому обсязі роботи, яку потрібно виконувати. У знаходженні компромісу між очікуваннями 
персоналу підприємства та його керівництва і є суттю стимулювання персоналу [1, с.158]. 

Основним елементом, за допомогою якого здійснюється процес стимулювання, є стимул. У 
науковій літературі існує велика кількість визначень поняття "стимул". Так, стимул (лат. stimulus – 
стрекало) трактується як зовнішнє спонукання до дії, поштовх, спонукальна причина [2, c. 304], гос-
трий ціпок, яким поганяли тварин [1, с. 54], фізичний агент (подразник), що впливає на орган почут-
тів (рецептор) [3, c. 254]. 

Стимул безпосередньо залежить від свідомості людей, а саме залежно від того, де людина 
виросла, має чи ні вищу освіту, залежно від статі, молода людина чи у віці, з різним менталітетом 
можуть по-різному відповідати на стимули: в одних випадках, активно, а в інших – пасивно. 

Системи стимулювання складаються з надійних, активних стимулів, які позитивно вплива-
ють на ті чи інші дії працівників, а можуть виступати в ролі антистимулів, що породжують негатив-
ний вплив на діяльність працівників. Звідси виникає необхідність постійного поліпшення вдоскона-
лення систем стимулювання, оскільки функції управління у сфері стимулювання можуть 
виконуватися по-різному: і добре, й погано. 

Існують матеріальні та нематеріальні системи стимулювання персоналу. Матеріальні сис-
теми можуть бути поділені на три великі групи: 

системи, пов'язані з реакцією на заробітну плату; 
системи, засновані на соціальних виплатах, пільгах і послугах; 
системи, засновані на доходах від власності. 
Нематеріальні системи стимулювання можуть бути поділені на шість великих груп: умови 

(відносини) наймання і звільнення працівників; заходи щодо гуманізації праці (роботи); заходи що-
до розвитку персоналу; участь працівників в управлінні підприємством; скорочення статусних роз-
ходжень між працівниками; розвиток корпоративної культури, формування трудових колективів, 
об'єднаних загальними цілями [2, с.155–159]. 

Домогтися результативності системи стимулювання поведінки працівників непросто. З одно-
го боку, необхідна відповідна розробка кожної системи. І у зв'язку з цим важливо, щоб вплив кожної 
системи був націлений на певну поведінку, а не взагалі на роботу. 

Якщо в майбутньому на підприємстві розглядається перспектива зміни в матеріальному і 
нематеріальному стимулюванні, то зміни, мають бути глибокими (докорінними), тому що в інакшому 
випадку вони не будуть відповідати настільки ж глибоким змінам у продуктивних силах і суспільних 
відносинах. 

Стимулюючи роботу працівників на підприємстві, доцільно використовувати такі принципи 
матеріального  стимулювання: 

зростання заробітної плати залежно від підвищення ефективності виробничо-господарської 
діяльності підприємств; 

диференціацію заробітної плати залежно від певної групи працівників, умов праці та трудо-
вих досягнень; 

можливість підвищення заробітної плати за виконання особливих видів робіт, тобто най-
більш відповідальних, важливих потрібних у процес надання послуг; 

перспективу зростання заробітної плати на кожному робочому місці; 
матеріальні стягнення; 
Обов'язково має існувати регулярний контроль результатів діяльності всіх працівників у 

будь-якій формі, прийнятній і керівником, і підлеглими, з основною метою – запобіганням помилок 
або їх виправленням на самій ранній стадії виникнення. 

В Україні існують такі системи стимулювання праці: 
1) відрядна оплата – розрахунок із працівником проводиться за нормами й розцінками, 

встановленими згідно з розрядом виконуваних робіт; 
2) погодинна оплата – оплата праці робітників здійснюється за годинними (денними) став-

ками із застосуванням нормованих завдань або місячними окладами. В погодинну систему оплати 
праці входять ще дві: проста погодинна й погодинно-преміальна. 
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Звертаючись до практики преміювання в конкретних фірмах зарубіжних країн, наведемо такі 
приклади. У фірмах США вже тривалий час досить поширеними є дві системи, названі прізвищами 
їхніх авторів – Скенлона і Ракера [2, с.155–159]. 

Перша з них ґрунтується на розподілі між працівниками і компанією економії витрат на за-
робітну плату, отриману в результаті підвищення ефективності праці. За своєю суттю ця система 
спрямована на зниження частки витрат на заробітну плату в розрахунку на одиницю продукції, за-
безпечення випереджальних темпів зростання продуктивності праці стосовно зростання заробітної 
плати. 

Система Ракера базується на формуванні преміального фонду залежно від збільшення 
умовно-чистої продукції в розрахунку на один долар заробітної плати. Застосування цієї системи 
передбачає встановлення так званого стандарту Ракера – частки фонду оплати праці в обсязі умовно-
чистої продукції, яка визначається як середня величина за кілька останніх років. 

У Франції, наприклад, працівникам багатьох підприємств залежно від якості та ефективності 
праці нараховується щорічна премія, яка виплачується лише через п'ять років. Протягом цього ча-
су винагорода зберігається на банківському рахунку, нараховані на неї відсотки не оподатковують-
ся, що створює додаткову зацікавленість у роботі на підприємстві.  

Один з відомих японських економістів М. Аюкі стверджує, що основою японської системи 
стимулів є ієрархія рангів, в якій працівники фірми змагаються за просування у службовій діяльнос-
ті на основі своїх досягнень і набутих знань. Централізоване управління ієрархією рангів у японсь-
ких фірмах, зазначає М. Аокі, доповнює децентралізований перехід до передачі інформації та га-
рантує цілісність організації. 

У різних країнах світу стимулюють працівників по-різному. Що стосується нашої країни, то 
системи стимулювання важливо вдосконалювати, бо все навкруги змінюється разом із людьми, а 
також із їхніми пріоритетами в житті. 

Наші системи стимулювання більш простіші й дещо відсталі від сучасності і закордонних 
країн. В інших країнах системи стимулювання на підприємстві встановлюється згідно з працівником 
та, як вже було зазначено, з його пріоритетами в житті. Тобто працівників цінують, і керівництво 
намагається зробити кращим життя не тільки для себе, а й для своїх підлеглих. У цьому керівники і 
підлеглі досягають компромісу, що точно є позитивною тенденцію для обох – для підприємства і 
персоналу. 

Таким чином, стимулювання праці є дуже важливою частиною в роботі, яка допомагає пра-
цівникам самовдосконалюватися і досягати своїх цілей.  
 
Наук. керівн. Іванова В. Й. 
____________ 
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Annotation. The paper presents the structure of a business plan of the new process, which as a 
new product supports the new process. Its main sections are also reviewed. 

 
Ключові слова: бізнес-план, бізнес-процес, планування діяльності підприємства, інвести-

ційні витрати, інноваційний проект, економічна ефективність. 
 
Кожен підприємець, починаючи свою діяльність, повинен ясно представляти потребу на пер-

спективу у фінансових, матеріальних, трудових та інтелектуальних ресурсах, джерела їх отриман-
ня, а також уміти чітко розрахувати ефективність використання ресурсів у процесі роботи фірми. 
Важливим елементом планування, який вирішальною мірою може передбачати реакцію підприємс-
тва на вимоги зовнішнього середовища та підтримувати його відповідну поведінку на ринку, є біз-
нес-планування [1]. 

Питанням складання бізнес-планів присвячено дуже багато робіт зарубіжних та вітчизняних 
учених-економістів: К. Кіпермана, Н. Крилової, Ліпсіса І. В., Львовського Г. Д., Маркової В. Д., 
М. Муллей, Пальчик О. І., Г. Пітерса, Полякова А. Р., Х. Роузена, Скирко Ю. І., Р. Уотермена, 
В. Хруцького та ін. 

Разом з тим багато проблем, що пов'язані з бізнес-плануванням, не тільки не досліджені, 
але й не поставлені. Так, у наукових дослідженнях відсутні роботи, які б комплексно розглядали 
проблему бізнес-планування розвитку підприємств у сучасних умовах, не визначено вплив бізнес-
плану на розвиток підприємства. 

Зробивши аналіз бізнес-плану ПАТ "Великобурлуцький сироробний завод", було зроблено 
такі висновки: 

бізнес-план не оформлено в належному вигляді – немає розмежування на розділи, оформ-
лено у вигляді звіту; 

на початку бізнес-плану не зазначено мету проекту, його новизну, основні переваги та най-
важливіші техніко-економічні показники; 

інформація в бізнес-плані розташована не послідовно і в неналежному виді; 
недостатньо досліджено конкурентоспроможність товару, що виробляється на підприємстві; 
надано недостатньо інформації про прогресивність технології виробництва. 
Аналіз ринку сирів показує, що є достатня їх пропозиція на світовому ринку та в Україні. По-

пит на сири та їх споживання щорічно збільшується. Сир в Україні, хоча й вважається продуктом 
масового споживання, проте завдяки високій ціні ще продовжує залишатись урбаністичним продук-
том, оскільки основними споживачами його (90 %) є мешканці міст [2]. Основним імпортером 
українського сиру завжди була Росія. Його поставки в Росію становили до 95 % від усього експорту 
сирів з України. Але на цей час Україна більш ніж наполовину скоротила постачання сиру в 
Росію через претензії до якості продукції з боку санітарної служби Росії [3]. 

Для того щоб в подальшому не виникало проблем з вітчизняними споживачами сиру та іно-
земними імпортерами необхідно вдосконалювати технологію виробництва цього продукту. Такого 
роду роботи тягнуть за собою неабиякі фінансові інвестиції. Тому доречною є розробка бізнес-
плану нового технологічного процесу. 

Метою даного розділу є наукове обґрунтування бізнес-плану нового технологічного процесу. 
Особливістю нового продукту є новий технологічний процес. 

Упровадження цього бізнес-плану на підприємстві дасть змогу захопити більш широку ауди-
торію покупців продукції і в подальшому отримати більш високий прибуток, що дозволить покра-
щити становище підприємства. Але також потрібно враховувати, що як і будь-який інноваційний 
проект, цей бізнес-план на початковій стадії впровадження потребує значних інвестиційних вкла-
день. Тому доречним є розрахунок економічного ефекту та строку окупності прийнятого технологіч-
ного рішення. 

Розглянувши різні типи та структури бізнес-планів, можна зробити висновок, що бізнес-план 
нового технологічного процесу повинен містити такі розділи [4]: 

1. Резюме. 
2. Дослідження ринку. 
3. Маркетинговий план. 
4. Виробничий план. 
5. Організаційний план. 
6. Фінансовий план. 
7. Оцінка ризиків. 
8. Додатки. 
Автором було докладно розглянуто головні аспекти даного бізнес-плану, а саме: 
маркетингові дослідження; 
обґрунтування стратегії освоєння ринку; 
передбачувані інвестиційні витрати та економічний ефект від упровадження цього проекту. 
Маркетингові дослідження. В Україні виробництво сиру освоєно у ХХ столітті. Тепер вироб-

ництво сирів у країні здійснюється більш ніж 150 підприємствами, 2/3 із них виробляють тверді си-
чужні сири, решта – м'які та перероблені (плавлені) [5]. 

Основними регіонами в Україні, які забезпечують ринок сирами, є Полтавська, Житомирська, 
Сумська, Запорізька області. Особливо не забезпечений ринок сирів продукцією власного виробницт-
ва Автономної Республіки Крим, Донецької, Луганської та Закарпатської областей, у яких виробля-
ється з розрахунку на одну особу від 3 до 30 разів менше сирів, ніж у середньому по Україні [6]. 
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Усього на виробництво сиру в Україні використовується близько 6,0 % молока від його загаль-
ної кількості. Питома вага сирів, що випускаються ПАТ "Великобурлуцький сирзавод", складає 0,7 %, 
а обсягів переробки молока – 0,3 % від загальної кількості молока, що переробляється в Україні [2]. 

Стратегія освоєння ринку. Внаслідок виконаного дослідження ринку сирів в Україні та ви-
вчення реальної можливості зростання міжнародної торгівлі цим видом продукції можна рекомен-
дувати надання ринковій економіці більш необхідної гнучкості, що особливо актуально в час роз-
ширення асортименту цієї групи товарів, поліпшення його якості. Тому на ПАТ "Великобурлуцький 
сирзавод" необхідно вдосконалювати технологію виробництва сиру задля того, щоб: 

розширювати свої ринки збуту продукції; 
зайняти більшу частку ринку України; 
збільшити експорт товару за кордон. 
Передбачувані інвестиційні витрати. У цьому розділі необхідно розрахувати вартість сиро-

вини та матеріалів, собівартість продукції, відпускну ціну, вартість обладнання, виробничих будин-
ків і споруджень, а також необхідні інвестиційні витрати для реалізації проекту [3]. 

Для оцінки економічної ефективності запропонованого бізнес-плану необхідно розрахувати 
розмір кредиту і виплат за ним, річний прибуток від реалізації проекту, період окупності вкладених 
інвестицій та чисту поточну вартість проекту. 
 
Наук. керівн. Омелаєнко Н. М. 
____________ 
 
Література: 1. Тарасюк Г. М. Бізнес-план: розробка, обґрунтування та аналіз : навч. посібн. / Г. М. Тарасюк. – 
К. : Каравела, 2006. – 280 с. 2. Бізнес-план: технологія розробки та обґрунтування : навч. посібн. / С. Ф. Покро-
пивний, С. М Соболь, Г. О. Швидаченко та ін. – 2-ге вид., доп. – К. : КНЕУ, 2002. – 379 с. 3. Гетало В. П. 
Бізнес-планування : навч. посібн. / В. П. Гетало, Г. О. Гончаров, А. В. Колісник. – К. : Професіонал, 2008. – 
240 с. 4. Таряник О. М. Проблеми фінансового планування в країнах з ринковою економікою // Економіка. 
Фінанси. Право / О. М Таряник, А. Ю. Перетятько, О. Г. Збицька.  – 2006. – № 12. – С. 30–33. 5. Рудольф Ф. 
Бизнес-план: Профессиональная подготовка и убедительная презентация / Ф. Рудольф, С. Лихтенберг. – М. : 
ОЛМА-ПРЕСС, 2004. – 208 с. 6. Балюк В. В. Бізнес-планування інвестиційних проектів / В. В. Балюк // Фи-
нансовые риски. – 2004. – № 2. – С. 71–89.  
 
 
 

 Власенко Ю. А. УДК 504.03 
 
Студент 4 курсу 
факультету менеджменту та маркетингу ХНЕУ 

 

НЕОБХІДНІСТЬ І РОЛЬ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
У СУЧАСНИХ УМОВАХ УПРАВЛІННЯ 
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Розвиток концепції маркетингу в сучасних умовах управління пов'язаний із зростаючою ро-
ллю конкретних індивідів та сукупності споживачів у циклі реалізації товарів. Особливе місце мар-
кетингу в управлінні зумовлено, передусім, маркетинговими дослідженнями, у реалізації яких в 
умовах інформаційної економіки зацікавлений кожний суб'єкт господарювання. У сучасних умовах 
існування суб'єктів господарювання прямо залежить від них самих, тобто від персоналу, який во-
лодіє певним багажем знань, досвідом та здатністю вдосконалити і застосувати його, а ще більше 
– від правильних управлінських рішень, які значною мірою базуються на інформації, отриманій у 
ході маркетингових досліджень. Це випливає з того, що саме маркетингові дослідження можуть 
забезпечити суб'єктам господарювання можливість ефективно функціонувати відповідно до ви-
мог ринку та потреб споживачів. Маркетингові дослідження є не одноразовим актом, а система-
тичним процесом, який передбачає виконання певних послідовних дій для досягнення конкрет-
ного результату [3]. 

Систематичність цього процесу дозволяє сформувати постійно поновлювану базу даних з 
урахуванням змін, що відбуваються у чинниках як зовнішнього, так і внутрішнього середовищ [1]. 

Найдоцільніше цей процес можна навести у такому вигляді:  
1) виявлення проблем і формулювання цілей дослідження;  
2) відбір джерел інформації;  
3) збір інформації;  
4) аналіз зібраної інформації;  
5) представлення отриманих результатів.  
На першому етапі, перед тим як сформулювати мету дослідження, необхідно проаналізува-

ти власні результати діяльності, оцінити ринкову ситуацію та всі фактори маркетингового середо-
вища, щоб висунути кілька гіпотез стосовно стану ринку та визначити ринкові проблеми і можливості. 
Ця оцінка має співвідноситись з можливістю вирішення загальних проблем конкретного ринку, зокре-
ма природної обмеженості, політичних впливів, нерозвиненості зовнішньоекономічних зв'язків, не-
досконалості нормативно-правової бази тощо.  

Другий етап вимагає детальної розробки чіткого плану подальших кроків щодо відбору дже-
рел інформації [2]. Такий відбір необхідно проводити з позиції пошуку інформації, яка б підтвер-
джувала висунуту гіпотезу. Цей етап може бути зведений до акумулювання та аналізу вторинної 
інформації. Однак якщо не вдалося висунути ніяких гіпотез, то крім акумулювання вторинних да-
них, необхідно зібрати й оцінити ще й первинну інформацію. Проводиться збір первинної інформа-
ції опитуванням, спостереженням, експериментом чи моделюванням.  

На етапі збору, зведення, класифікації та групування інформації необхідно забезпечити її 
цінність. Для цього найдоцільніше використовувати статистичні методи. Саме за їх допомогою можна 
отримати конкретні значення досліджуваних ознак від кожної одиниці статистичної сукупності 
шляхом реєстрації (обліку) їх на основі ретельно розробленої програми. Зібраний матеріал всебіч-
но систематизується, тобто проводиться перевірка даних, їх групування за рядом певних ознак, під-
биття групових і загальних підсумків. Для аналізу й узагальнення зібраної інформації використову-
ються різноманітні методики економічного, статистичного, математичного аналізу та обробки 
даних. Цей етап передбачає розрахунок різних показників, представлення даних у вигляді системи 
таблиць та графічних ілюстрацій, що дозволяє виділити у досліджуваній сукупності соціально-
економічні типи явищ, охарактеризувати їх структуру, виявити взаємозв'язки і взаємозалежності 
між показниками. Це дозволяє розкрити причинні зв'язки досліджуваних явищ, визначити вплив і 
взаємодію різних факторів, приймати рішення з урахуванням фактора невизначеності й оцінити 
ефективність прийнятих управлінських рішень та можливі економічні і соціальні наслідки від ситуа-
ції, що склалася в діяльності суб'єкта господарювання.  

Головним на завершальному етапі є те, що презентація інформації та результатів дослі-
дження має відбуватись наочно, а їх виклад має бути повним, чітким, зрозумілим і повністю підтвер-
дженим конкретними даними та бажано у формі звіту. У результаті досліджень отримується певна 
маркетингова інформація, яка в той же час є "цінною сировиною" і може стати достатньо вартісним 
ринковим продуктом. 

Отже, доведено, що особливе місце маркетингу в управлінні зумовлено, передусім, марке-
тинговими дослідженнями, в реалізації яких в умовах інформаційної економіки зацікавлений кож-
ний суб'єкт господарювання. Адже відомо, що в концепції підприємницького успіху важливу, а інко-
ли й вирішальну роль відіграє зібрана та правильно опрацьована інформація.  
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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ МОТИВАЦІЇ ПРАЦІ  
УПРАВЛІНСЬКОГО ПЕРСОНАЛУ 

 
Анотація. Обґрунтовано концептуальні засади мотивації управлінського персоналу. Роз-

крито проблему демотивації, розглянуто систему мотивації управлінського персоналу та про-
аналізовано її вплив на продуктивність праці управлінського персоналу.  

 
Аннотация. Исследованы проблемы мотивации труда управленческого персонала. Раск-

рыта проблема демотивации, рассмотрена система мотивации управленческого персонала и 
проанализировано ее влияние на производительность труда управленческого персонала. 

 
Annotation. The problems of labour motivation of managerial staff are investigated in the article. 

The problem of demotivation is developed, the system of motivation of managerial staff is considered and 
its influence on the labour productivity of managerial staff is analysed. 

 
Ключові слова: мотивація, персонал, продуктивність праці, демотивація, стимулювання. 
 
Зміни, що відбуваються в суспільно-політичних відносинах та економіці вимагають сворення 

принципово нової системи мотивації управлінського персоналу. Актуальними на сьогодні є розроб-
ка й упровадження системи мотивації керівних кадрів як найбільш діючого каталізатора в підви-
щенні трудової активності, сприянні в досягненні особистих цілей і цілей підприємства. Саме моти-
вація та стимулювання до праці дають можливість працівникам реалізувати себе як особистість і як 
фахівця, здатні втримати талановитих і перспективних управлінських працівників на підприємствах 
у конкурентних умовах.  

Проблеми мотивації управлінського персоналу викладені в працях І. Бєляєвої, Є. Ільїна, 
А. Кібанова, А. Колота, Л. Ситника, З. Шершньової, В. Уткіна. 

Метою статті є дослідження особливостей сучасних мотиваційних процесів та їх впливу на 
продуктивність праці управлінського персоналу.  

Об'єкт дослідження – система мотивації управлінського персоналу. 
Сучасний підхід до формування системи мотивації управлінських кадрів полягає у форму-

ванні комплексної системи мотивації управлінців, розробці комплексу рекомендацій з підвищення 
їхньої мотивації, послідовна та поетапна реалізація яких у довгостроковій перспективі забезпечить 
бажані результати. У той же час підприємства, що не мають стратегічного бачення питань мотива-
ції управлінців, які підходять до них з точки зору короткочасного вирішення, приречені до невдачі.  

Сьогодні на багатьох підприємствах України застосовуються лише окремі елементи системи 
мотивації. Така система не має комплексного характеру, оскільки традиційно ці елементи не поєд-
нані один з одним, використовуються окремо. Ще одним недоліком такої системи мотивації є те, 
що вона має поточний, короткотерміновий характер, не націлена на майбутнє. У більшості вітчиз-
няних компаній керівництво не приділяє стратегічної уваги розробці системи мотивації.  

Від ефективності мотивації праці управлінського персоналу залежить стабільність високок-
валіфікованих трудових колективів, підвищення продуктивності праці, моральний і матеріальний 
стан кожного працівника та колективу в цілому. Потрібно зазначити, що робітники, зацікавлені в ре-
зультатах своєї роботи, є більш активними в соціальній та економічній сферах, мають високу про-
дуктивність праці і сприяють більш швидкому досягненню кінцевих результатів [1].  

У сучасних умовах господарювання мотиваційна складова в управлінні усвідомлюється і ви-
значається як орієнтир до дії на багатьох підприємствах. Однак часто трапляються випадки, коли 
при значних витратах на мотивування працівників віддача персоналу залишається на низькому 
рівні. Як результат у прагненні мотивувати своїх працівників підприємство отримує зворотний 
демотиваційний ефект. 

Якщо мотивація є процесом внутрішнього пробудження людини до досягнення цілей, то де-
мотивацію можна охарактеризувати як процес, в результаті якого внутрішнє бажання діяти у люди-
ни зменшується. Найбільш поширеними демотиваторами є стиль керівництва, ігнорування ідей та 
ініціатив, відсутність почуття приналежності до компанії, відчуття особистісного та професійного 
зростання, відсутність ресурсів, нечітка постановка цілей [2]. 

Керівник має забезпечити розвиток позитивних мотивів у співробітників, створити ситуацій-
не поле, яке спонукатиме кожного робити те, що від нього очікують. Система мотивації повинна 
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включати сукупність факторів, які направлені на стимулювання ефективного виконання працівни-
ками своїх обов'язків. 

Ефективне управління повинне ґрунтуватися на поєднанні реальних цілей, життєвих ціннос-
тей і установок, очікувань і потреб працівника з цілями організації. Людина, яка поділяє цілі й усві-
домлює цінності своєї організації, здатна визначити собі завдання, знаходити шляхи їх вирішення, 
здійснювати самоконтроль, тобто переходити від зовнішнього мотивування до самомотивування. 
Воно можливе за певних об'єктивних умов, серед яких важливу роль відіграють задоволення пер-
винних потреб працівника, висока культура виробництва, реальне самоуправління [3].  

Сприяти впровадженню мотиваційного механізму діяльності управлінських працівників на 
підприємстві необхідно через проведення внутрішньої діагностики ефективності діяльності персо-
налу та розробку мотиваційного механізму управління персоналом на підприємстві. Оскільки пере-
вага тієї чи іншої групи мотивів впливає на характер, напрям та інтенсивність діяльності щодо їх 
задоволення, то провідні потреби мають отримувати з боку підприємства відповідне їм стимулюю-
че підкріплення. У такому випадку буде зростати зацікавленість управлінця в якісному виконанні 
роботи, зросте його мотивація та ефективність праці.  
 

Наук. керівн. Томах В. В. 
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ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ РЕКЛАМНОЇ 
 ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. Обґрунтовано набір показників на основі аналізу показників оцінки ефективно-

сті рекламної кампанії, які забезпечують комплексну оцінку рекламної діяльності підприємства.  
 
Аннотация. Обосновано набор показателей на основе анализа показателей оценки эфе-

ктивности рекламной кампании, которые обеспечивают комплексную оценку рекламной дея-
тельности. 

 
Annotation. A set of indicators, which provide a comprehensive assessment of promotional activities, 

is justified basing on the analysis of indicators of the advertising campaign efficiency assessment. 
 
Ключові слова: рекламна діяльність підприємства, економічна ефективність, показники 

ефективності. 
 
Успішна діяльність економічних суб'єктів в умовах високоінтернаціоналізованих ринків вима-

гає не тільки глибокого розуміння суті сучасних міжнародних економічних відносин, тенденцій і ди-
наміки світогосподарських процесів, а й усвідомлення закономірностей розвитку системи управлін-
ня підприємницькою діяльністю і створення дієвих механізмів впливу на ринкову ситуацію.  

Серед найбільш відомих західних учених потрібно виділити Д. Аакера, Т. Амблера, Д. Брайа-
на, К. Бартлета, Дж. Даніелса, С. Холленса, Дж. Грехема, С. Джейн, Дж. Дейлі, Ф. Катеору, Г. Амстронга, 
В. Вонга, Д. Сондерса, Ф. Котлера, М. Портера, Л. Радебо, П. Ріволі, П. Джейстена, Д. Хаси та інших, 
які в різний час намагались визначити сутність міжнародної рекламної діяльності й особливості 
застосування рекламних технологій у практиці інтернаціоналізованого бізнесу, залежно від етапу еко-
номічного розвитку та соціальних потреб і мотивацій нового суспільства, що зростають. 

Серед вітчизняних авторів можна виділити праці О. Азаряна, А. Войчака, О. Виноградової, 
О. Каніщенко, Н. Куденко, А. Мазаракі, А. Полторака, А. Румянцева, А. Старостіної, Т. Циганкової, 
В. Череваня. Вони розглядали питання загальної оцінки ефективності впливу реклами на аудито-
рію, оцінки ефективності різних елементів реклами, психологічного впливу реклами на споживачів 
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тощо. Для визначення доцільності реклами часто використовують аналітичні методи. Аналіз існую-
чих наукових підходів показав, що вони потребують подальшого вдосконалення. 

Метою статті є  визначення оцінки ефективності міжнародної  рекламної діяльності україн-
ських економічних суб'єктів в умовах інтенсифікації їх зовнішньоекономічної діяльності. 

Усі способи визначення ефективності від рекламної діяльності підприємства поділяють на 
оцінні й аналітичні [1]. Оцінні способи поділяються на дві категорії – прямі й непрямі. Прямі – 
базуються на визначенні безпосереднього впливу реклами на відвідувачів і покупців, непрямі – 
ґрунтуються на визначенні таких параметрів, що пов'язані з рекламою, але є наближеними. Не-
прямі способи поділяють на три групи: засновані на методі опитування, порівняльні й розрахункові, 
але якщо бути точнішим, то сьогодні на світовому ринку  існує два глобальних підходи до оцінки 
ефективності рекламної діяльності: оцінка комунікаційної ефективності та оцінка економічної ефек-
тивності реклами. Аналізуючи роботи науковців, можна зробити висновок, що оцінювати ефектив-
ність рекламної кампанії доцільно комплексно, тобто комбінуючи її економічні та комунікаційні 
складові. Оцінка ефективності  рекламної діяльності відрізняється залежно від суб'єктів процесу 
рекламної діяльності: рекламодавця, рекламовиробника (рекламного агентства), рекламорозпов-
сюджувачів (рекламних каналів), споживачів. Кожний з них визначає й оцінює ефективність по-
своєму, в основному залежно від функціональних цілей суб'єкта. Причому для рекламодавця ефе-
ктивність проявляється в одержанні комерційної вигоди, для цільового споживача – у задоволенні 
своїх особистих потреб і бажань. Тому оцінка реклами рекламодавцем й конкретним покупцем мо-
же розходитися. Правильна оцінка ефективності реклами стосується оцінки поставлених маркетин-
гових завдань за конкретний проміжок часу. Реклама може бути креативною, при цьому розроблю-
вачі її, рекламовиробники – рейтингове рекламне агентство й канали просування реклами обрані 
правильно, а економічна ефективність може бути низькою через безліч ринкових чинників не вра-
хованих концепцією маркетингу. Іноді захопленість креативом з позицій фінансування призводить 
до  економічно неефективної рекламної кампанії. Теорії, якої слід було б дотримуватися на цей ви-
падок немає, кожний рекламодавець опирається на досвід здобутий за роки своєї діяльності. 

Поряд із цим поняття ефективності в рекламі, з одного боку, тісно пов'язано з поняттям еко-
номічної ефективності взагалі. Найбільш загальне та поширене визначення економічної ефектив-
ності – співвідношення економічного результату, отриманого від застосування  рекламного засобу і 
витрат, вкладених у досягнення цього результату. У принципі це визначення підходить і до ефек-
тивності реклами, де як результат може розглядатися ступінь досягнення мети, поставленої в рам-
ках рекламної діяльності, а як витрати – витрати на досягнення цієї мети. При цьому необхідно 
мати чітке уявлення про три ключові аспекти, без яких говорити про практичний розрахунок ефек-
тивності реклами не доводиться [1]: 

1. Ефективність рекламної діяльності для різних суб'єктів рекламного ринку є різною і вияв-
ляється по-різному. Водночас потребує визначення всього того, що треба врахувати чи порахувати 
під час проведення чи після завершення рекламних заходів. 

2. У ринковому середовищі на кінцеву ефективність рекламної діяльності впливають як вну-
трішні чинники (ефективність рекламної стратегії, ефективність рекламної продукції й ефективність 
медіаплану), що залежать від самого рекламодавця чи рекламовиробника та його рекламного агент-
ства, так і зовнішні, незалежні від дій ані рекламодавця, ані рекламовиробника та його агентства 
(кон'юнктура на ринку, поводження конкурентів, зміни в поводженні споживачів, вплив державних 
інститутів та державної політики на споживчий ринок тощо). У подальшому вплив усіх їх окремо 
необхідно діагностувати. 

3. Під час аналізу ефективності реклами діє ряд обставин і обмежень, з якими треба раху-
ватися: по-перше, далеко не все і не завжди можна врахувати і порахувати; по-друге, не все те, що 
можна порахувати, піддається вартісній оцінці; по-третє, не завжди можна точно визначити резуль-
тат, отриманий у результаті реалізації саме рекламних, а не інших маркетингових заходів [3]. 

Отже, під час розрахунку ефективності рекламної діяльності виникає питання саме про те, 
що не завжди можна точно визначити результат, отриманий під час реалізації саме рекламних, а 
не інших маркетингових заходів. У принципі суть його полягає в тому, що на практиці за одночасно-
го впливу безлічі факторів дуже складно буває визначити внесок (відповідно й ефект) саме реклам-
них заходів. Іншими словами, якщо рекламодавець поставив собі за мету завоювати 25 % ринку і 
для досягнення її він підвищує якість свого товару (припустимо, розширює модельний ряд і поліп-
шує якісні характеристики продукції), знижує на 20 % ціни, вводить у дію п'ять нових торгових то-
чок, проводить серію заходів sales promotіon (лотереї, конкурси, розпродаж) і подвоює рекламний 
бюджет, то визначити, яка величина внеску власне реклами в завоювання цих 15 % ринку немож-
ливо. Але неможливість одержання абсолютно точних даних не свідчить про недоцільність спроб 
визначення ефективності взагалі. По-перше, існує безліч випадків, коли такі обмеження не діють. 
По-друге, одержання навіть не абсолютно точного кількісного результату, але все-таки результату 
або навіть лише напряму зміни ефективності рекламної продукції також може бути предметом сер-
йозного аналізу і підставою (з деякими обмеженнями) для ухвалення рішення. Нарешті, по-третє, 
неможливість одержання повної картини змін ефективності рекламної діяльності (припустимо, 
через складність оцінки впливу окремих чинників) не повинна заважати оцінці ефективності під час 
вирішення локальних завдань, наприклад, визначення доцільності розміщення реклами в тих чи 
інших засобах масової інформації.  

Економічна ефективність рекламних заходів, проведених на зовнішньому ринку, визнача-
ється за допомогою  методів  визначення ефективності реклами, що засновані на перетворенні 
оцінної інформації для таких цілей: 
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підвищення точності вимірів; 
розрахунок окупності реклами з мінімальною похибкою й урахуванням одного й багатьох від-

відувань фірми, що продає товари або послуги; 
виявлення ефекту нерівномірного впливу реклами на різні види товарів або вартісні катего-

рії товарів; 
урахування впливу сезонності й зовнішньоекономічних змін; 
поділ впливу реклами й конкуренції [2]. 
Економічні результати реклами можуть бути визначені на основі моделювання реакції рин-

ку. Залежним параметрами моделі найчастіше визначають: обіг, прибуток, частку ринку. Найпрос-
тіша функція реакції ринку на рекламу має вигляд: 

 
                                                                    Х = а + bW,                                                              (1) 

де Х – залежна змінна (збут, частка ринку); 
W – видатки на рекламу; 
a, b – функціональні параметри. 

 
Труднощі цього методу  полягають у виділенні чистого ефекту реклами від тієї частки при-

росту обсягу збуту (прибутку), що була забезпечена винятково рекламою того періоду, за який ура-
ховуються витрати на неї. Динамічні моделі реакції ринку враховують той факт, що зростання збуту 
не починається одночасно з початком рекламної кампанії і не припиняється одночасно з її завер-
шенням.  Тоді  функція розміру збуту від дії реклами матиме вигляд: 

 
                                                Х = Хо + (Хm - Хо) W / (b + W),                                                 (2) 

де Хm – межа насичення попиту;                                                             
Хо – розмір ринку збуту, досяжний без допомоги реклами. 

 
На основі експертних оцінок можна визначити внесок чинників реклами в приріст збуту, для 

чого необхідно в кожному конкретному випадку аналізувати динаміку обсягів продажу, мати інфор-
мацію від регіональних дилерів і знати економічну ситуацію в країні. 

У тісному зв'язку з успіхом розподілу перебуває дохід (Д) від реклами: 
 
                                                                  Д = Пз - Ра,                                                             (3) 

де Пз – прибуток від кожного замовлення; 
Ра – рекламні витрати на адресата [4]. 

 
Метод спостереження застосовується при дослідженні впливу на споживача окремих рек-

ламних засобів. Цей метод має пасивний характер, тому що спостерігач при цьому ніяк не впливає 
на покупця, а, навпаки, проводить спостереження непомітно для нього. Метод експерименту в 
свою чергу має активний характер. Вивчення психологічного впливу реклами тут відбувається в 
умовах штучно створених експериментатором. Якщо при спостереженні лише фіксують, як спожи-
вач ставиться, наприклад, до певного викладення товарів, то експериментатор може переставити 
товари, а потім спостерігати за зміною реакції покупців. Метод опитування здійснюється перед 
проведенням рекламної кампанії і після її завершення. Цей метод трудомісткий, але набагато 
достовірніше інших. Тому що дозволяє дізнатись безпосередньо у покупця його ставлення не 
тільки до рекламного засобу в цілому, але й до окремих складових елементів цього засобу [5]. 

Доцільність використання методів визначення ефективності рекламної діяльності підприємс-
тва, що проводить зовнішньоекономічну діяльність, полягає в тому, що вони: дають змогу врахува-
ти вплив зовнішніх факторів незалежно від їхнього походження. До таких факторів належать: се-
зонність; видача бюджетних коштів в один і той самий період; можливість у ряді галузей 
збільшення сум продажів у третій тиждень місяця; вплив зовнішньоекономічних змін; зміна кон'юнк-
тури ринку і проникнення на ринок нових сильних компаній, що мають розвинуту мережу дистрибу-
ції та розкручені бренди; вплив погодних умов; пов'язані з підвищенням точності визначення ефек-
тивності реклами. Головний параметр ефективності реклами – кількість нових клієнтів, залучених 
під її впливом, але вона може визначатися й іншими параметрами, такими як: кількість рахунків, 
сума й обсяг покупок, зроблених цими новими клієнтами. 
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Управління інноваційними процесами на вугледобувних підприємствах характеризується 

тим, що нововведення виступає як об'єкт планування, проектування, створення та використання в 
оперативній системі підприємства в межах якої здійснюється досягнення ресурсів і загальної місії 
підприємства. 

Метою статті є розгляд сучасних тенденцій інноваційних процессів на вугледобувних під-
приємствах України. 

У гірничо-геологічних умовах шахти, шахтні об'єднання − неприбуткові підприємства, якими 
держава завжди керує і фінансує, якщо приватні компанії самі будуть вести капітальне будівницт-
во, то це неодмінно позначитися на підвищенні собівартості вугілля, що автоматично спричинить 
подорожчання металу, електроенергії і так далі, тобто породить інфляцію. Метою статті є теорети-
чне обґрунтування та розробка інструментів оцінки ефективності інноваційної діяльності на вугле-
добувному підприємстві.  

Розвиток інноваційного процесу на вугільних підприємствах повинен здійснюватися за та-
кими принципами: 

пріоритетне фінансування з різних джерел на технічну переорієнтацію, на використання тех-
ніки нового рівня; 

проведення реконструкції, технічне переоснащення середньо- і малопродуктивних шахт, що 
наближають їх до рентабельного рівня; 

для шахт, на яких реконструкція недоцільна, а технічне переоснащення малоефективне, 
передбачається збільшення концентрації гірничих робіт і передбачається державна підтримка; 

періодичність проведення реконструкції – один раз у 20 – 25 років. 
Для впровадження нової технології на вугільних підприємствах та оцінки економічної ефек-

тивності, перш за все, необхідно виявити альтернативні варіанти, опрацювати поставлені цілі, важ-
ливо використовувати всі можливі способи для інформаційного просування інновації: корпоративні 
ЗМІ, електронну розсилку, дошки оголошень, корпоративний портал, корпоративні конференції, 
семінари, наради, підвищити роль амортизації та прибутку, для цього потрібно відновити аморти-
зацію як стабільне джерело інвестицій [1]. 

Безперервний розвиток інноваційного потенціалу підприємства (постійне навчання і само-
дослідження) та створення умов, необхідних для реалізації нововведень; 

комплексний підхід, коли технічні, економічні, соціальні інновації тісно взаємопов'язані між 
собою і взаємно просувають один одного; 

мобілізація персоналу; 
економічне стимулювання працівників; 
облік ризиків (чим вищий ризик, тим вище потенційний економічний ефект від реалізації ін-

новації). 
Мистецтво управління інноваціями полягає в знаходженні компромісу між запасом мінливості і 

поточної ефективністю. Контролювати необхідно тільки ті процеси і проблеми, які не можуть забез-
печити належний рівень цілісної поведінки операційної системи підприємства без управлінського 
втручання [2]. 

На практиці інновації найчастіше зводяться до поточних змін, не порушують вимоги до ре-
зультату та використання ресурсів. 

Кошти держбюджету, які виділяються для капітальних вкладень на технічне переозброєння, 
модернізацію, реконструкцію діючих вугледобувних підприємств, як показує практика, ефективніше 

__________ 
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використовуються, якщо надаються на конкурсній основі з умовою їх повернення. Критеріями від-
бору інвестиційних проектів для бюджетного фінансування можуть бути терміни їх виконання та 
терміни повернення бюджетних коштів, визначені із запланованої ефективності їх використання. 
Такий порядок державного фінансування створює дійсну конкуренцію за одержання бюджетних 
коштів буде стимулювати їх ефективне використання [3]. 
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Анотація. Досліджено роль та завдання мотивації і стимулювання у формуванні страте-

гії інноваційного розвитку економіки. Виділено складові мотиваційного механізму інноваційної 
активності підприємства. Зображено форми і методи стимулювання інноваційної активності 
на підприємстві. Досліджено вплив системи стимулювання на розширення інноваційних можли-
востей і зміцнення конкурентоспроможності організації. 

 
Аннотация. Исследована роль и задачи мотивации и стимулирования в формировании 

стратегии инновационного развития экономики. Выделены составляющие мотивационного ме-
ханизма инновационной активности предприятия. Показаны формы и методы стимулирования 
инновационной активности на предприятии. Исследовано влияние системы стимулирования на 
расширение инновационных возможностей и укрепления конкурентоспособности организации. 

 
Annotanion. The role and tasks of motivation and stimulation in forming the strategy of innovative 

development of economy are investigated. The components of motivational mechanism of innovation 
activity of an enterprise are pointed out. The following forms and methods of innovation activity at an 
enterprise are presented. The impact of stimulation on enhancing innovation capabilities and strengthening 
the competitiveness of the organization is examined. 

 
Ключові слова: інновації, мотиви, стимули, привабливість накопичення, концепції, організації. 
 
Нині в Україні прискорення процесу формування національної інноваційної системи, забез-

печення випереджального розвитку наукомістких, високотехнологічних галузей, упровадження 
ефективних механізмів мотивації стимулювання інноваційної діяльності пов'язано передусім з удос-
коналенням організаційно-правового механізму регулювання інноваційного підприємництва. 

Оцінка стану реалізації положень нормативно-правових актів у сфері наукової та інновацій-
ної активності свідчить про те, що інноваційний розвиток в Україні відбувається в умовах сформо-
ваної суперечності між об'єктивними закономірностями суспільного розвитку в частині існування 
нагальної потреби в інноваціях та наявними умовами їх продукування та впровадження, що в оста-
точному результаті вимагає законодавчого та методологічного з'ясування проблеми. 

В економічній теорії накопичено великий і цінний досвід у питаннях, які стосуються різних 
мотивацій і стимулювання інноваційної діяльності. Зокрема ці проблеми відображені у працях та-
ких вітчизняних учених: як Дяченко М. І. [1], Кандибович Л. О. [1], С. Занюк [2], Дружинін В. Н. [2], 
Генкін Б. М. [2], Шпитуляк О. Г. [3], Шапірo В. Д. [4] та інші. Орієнтація вітчизняної економіки на ін-
новаційну модель розвитку обумовлює конкретизацію досліджень та їх спрямування у сферу інно-
ваційності. 

__________ 
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Розуміння внутрішніх механізмів мотивації та стимулювання до інноваційної активності дає 
змогу менеджерам виробити ефективну політику у цій сфері трудових відносин, створити "режим 
найкращого сприяння" для тих, хто прагне вдосконалення як своєї роботи, так і діяльності органі-
зацій загалом. 

Мотив – це актуалізована потреба людини, яка спонукає її до певних дій і вчинків, внаслідок 
яких потреба може бути задоволена, а стимул – спонукати до дій, зумовлених зовнішніми чинниками. 

Мотив є внутрішньою спонукальною причиною, що обумовлює дії і вчинки суб'єкта, тоді як 
стимул більше асоціюється із втручанням зовнішніх сил (чинників) у виборі суб'єктом управління 
певного типу поведінки.  

Рушійною силою мотиваційного механізму інноваційної активності є система стимулів. Умо-
ви стимулювання для вищого менеджменту визначають власники організацій, які повинні у систему 
стимулювання закладати залежність винагороди менеджерів від результативності та ефективності 
їх рішень і керівних дій. 

Для того, щоб усі учасники інноваційних змін впевнилися у вигідності інновацій не лише для 
підприємства, а й для кожного з працівників, зокрема, необхідно стимулювати всіх. Тому система 
стимулів інноваційних процесів має включати, з одного боку, компоненти поточного стимулювання, 
а з іншого – стимулювання за результатами роботи всього підприємства. У свою чергу, система 
стимулювання повинна обов'язково містити заохочення розвитку творчих здібностей працівників 
підприємства, що є передумовою створення інновацій. Це свідчить про те, що формування моти-
ваційного механізму інноваційної діяльності організації передбачає розроблення ефективної 
системи стимулювання, насамперед менеджерів усіх рівнів управління, яка спирається на оцінку 
досягнутих під час реалізації інноваційних результатів. Позитивного остаточного результату можна 
досягти завдяки обґрунтованому поєднанню різних методів стимулювання, кропіткої роботи з персо-
налом для формування у них мотиваційних преференцій, що лежать у площині інноваційного розвитку. 

Успіх інноваційного процесу залежить від того, наскільки безпосередні учасники інноваційного 
процесу зацікавлені в швидкому впровадженні результатів НДДКР у виробництво. З огляду на це, 
стимулювання інноваційної праці повинно постійно спиратися не лише на матеріальні, а й на нема-
теріальні (соціально-психологічні) форми стимулювання, орієнтовані на задоволення потреб вищо-
го рівня. У таких умовах інноваційна активність персоналу буде високою, що розширюватиме інно-
ваційні можливості підприємства. 

Варто зазначити, що методи стимулювання інноваційної діяльності прямої і непрямої дії 
мають різне мотиваційне навантаження (рисунок). Так методи прямої дії безпосередньо пов'язані 
із досягненням остаточного результату – комерційної вигоди від упровадження новації. Тоді як ме-
тоди непрямої дії якраз і спрямовані на формування сприятливого для інноваційної діяльності се-
редовища.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. Методи стимулювання персоналу 
 
Стимулювання за результатами збалансованої системи показників передбачає формування 

сукупності показників, що відображають результативність діяльності вищих менеджерів, відповідаль-
них за різні функціональні сфери підприємства. Ці показники стосуються фінансів, клієнтів, внутрішніх 
процесів (виробництва) і персоналу за якими і розробляються критерії оцінювання ефективності. 

Методи стимулювання творчої інноваційної активності  
персоналу підприємства 

Методи прямого стимулювання 

Розмір заробітної плати 

Надбавки 

Премії 

Винагороди 

Пільги 

Страхування 

Пенсійне забезпечення 

Методи непрямого стимулювання 

Придбання акцій компаній 

Оплата проїзду на наукові конференції 

Розвиток неспеціалізованої кар'єри 

Оплата членства в наукових товариствах 

Право самостійності у виборі наукової тематики 
досліджень 
 
Зміна статусу підрозділу і керівництва залежно 
від успіху інновації 

Формування спільної думки, сприятливої для нау-
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Отже, можна зазначити, що роль мотивації і стимулювання у формуванні інноваційного 
розвитку є провідною. Вони обґрунтовують стратегічні напрями соціально-економічного розвитку 
країни і реальні кроки (заходи) щодо її реалізації. Центральною проблемою, яку належить вирішити, є 
формування ефективного ринку інновацій та забезпечення його функціонування. Це передбачає 
здійснення реальних заходів впливу на складові цього ринку. Конкретно йдеться про стимулювання 
попиту на інновації, сприяння зростанню їхньої пропозиції та забезпечення фінансування іннова-
ційної активності. 
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Анотація. Запропоновано пов'язати систему стимулювання працівників відділу збуту 

промислових підприємств з посадовими компетентностями, якими вони повинні володіти. Оці-
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В умовах високого ступеня конкуренції, необхідності утримання позицій на ринку або завою-

вання його нових сегментів стає очевидною актуальність розробки маркетингової стратегії. У свою 
чергу, важливу роль в обґрунтуванні стратегії спрямованої на активізацію роботи на ринках, відіг-
рає розробка вдалих методів просування товару. 

Одним з ефективних інструментів просування є стимулювання всіх учасників процесу вироб-
ництва та реалізації товару. У теорії та практиці маркетингових комунікацій традиційно розгляда-
ються та впроваджуються методи стимулювання ланки реалізації, а саме посередників та продав-
ців. Значно менша увага приділяється необхідності стимулювання працівників промислової сфери. 
Також очевидна необхідність їх заохочення в створенні якісної та конкурентоспроможної продукції.  

Без наявності ефективної системи стимулювання працівників промислової сфери всі зусил-
ля щодо просування товару та його реалізації стануть марними. Стимулювання якісної праці 
працівників цих підрозділів тісно пов'язано з проблемою мотивації персоналу. Добре мотивовані 
працівники забезпечують значні конкурентні переваги, дозволяючи досягти комерційного успіху. 
Особливу увагу в розв'язанні цієї проблеми необхідно приділити працівникам відділів збуту, бо са-
ме вони мають безпосередній контакт із сферою продажу та споживачами. 
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Мотивація здійснюється як у нематеріальній формі, так і через заробітну плату та премії. 
Слід зазначити, що останнім часом на промислових підприємствах переважає перший напрям мо-
тивації в силу складних фінансових умов. Аналіз показує, що є підприємства, які мають можливості 
для використання матеріальних стимулів. Це прибуткові, фінансово стійкі підприємства. У резуль-
таті виникає необхідність розробки та вдосконалення існуючої системи мотивації та заохочення 
працівників у силу їх недосконалості. 

В економічній літературі проблемами стимулювання та мотивації праці присвячені роботи 
таких відомих закордонних та вітчизняних вчених, як: Богданова Ю. М., Голубкова Є. П., Зайцева Г. Г., 
Колота А. М., Ф. Котлера, Ламбена Ж.-Ж., Мескона М. Х. та інших [1 – 4]. Але не визначені та пот-
ребують подальшої розробки методи посилення мотивації персоналу з урахуванням специфіки 
продукції промислових підприємств, недостатньо розроблена методика преміювання працівників. 
Саме цим проблемам присвячені дослідження, результати яких відображені в статті. 

Метою статті є вдосконалення системи стимулювання працівників відділу маркетингу про-
мислових підприємств. 

Виходячи із специфіки службових обов'язків працівників служб збуту промислових підпри-
ємств, автор вважає за необхідне розробити: 

систему мотивації для спонукання до активної праці та задоволення потреб за рахунок сум-
лінного виконання своїх службових обов'язків; 

систему оцінки виконання та дотримання працівниками необхідних навичок, знань та вмінь; 
систему атестації працівників та визначення рівня відповідності їх кваліфікаційним вимогам, 

які розроблені для кожної посади; 
систему преміювання за досягнуті результати атестації. 
Втілення перерахованих завдань визначило виконання таких етапів:  
сформувати перелік компетентностей, якими повинен володіти кожен з працівників відділу. 

При цьому виділені такі напрями: 
необхідні навички (професійні, комунікативні, управлінські);  
необхідні знання (щодо товару, маркетингу, менеджменту, фінансів, законодавства);  
необхідні якості (розумові, особисті, організаційні).  
Зрозуміло, що для кожної посади, яку займає працівник, необхідні відповідні компетентності 

та їх рівні. Наприклад, управлінські навички або організаційні якості більшою мірою стосуються ке-
рівників відділів або груп [1 – 3]. 

Кожна компетентність оцінюється за п'ятибальною шкалою, де бал "1" відповідає мінімаль-
ному рівню оволодіння відповідною компетенцією, бал "5" – максимальному. Для кожної посади у 
відділі розраховуються еталоні значення балів. Наприклад, для спеціаліста щодо збуту максима-
льна кількість балів складає 120, маркетолога  – 145.  

Для виявлення існуючої ситуації з рівнем кваліфікації працівників рекомендується проводи-
ти іспит. Комісія формується з працівників апарату управління із залученням, при можливості, не-
залежних фахівців. Відповіді оцінюються за прийнятою шкалою. На основі відповідей на всі питан-
ня виводиться загальний бал кожному працівнику.  

Заключним етапом є розробка шкали стимулювання працівників за досягнуті успіхи у вико-
нанні своїх обов'язків.  

В основу покладено принцип, який дозволяє встановити залежність розміру премії від кіль-
кості набраних робітником балів у процесі визначення його професійної відповідності пред'явленим 
вимогам. 

Найбільш вдалою, на погляд автора, для розробки шкали преміювання є функція такого типу: 
 
                                                                    Y = а × евх,  

де Y – величина премії у відсотках до заробітної плати;  
а, в – постійні коефіцієнти;  
е – основа натурального логарифму; 
х – кількість балів, отриманих по результатам атестації. 

 
У процесі використання моделі визнано доцільним сформувати п'ять інтервалів шкали, які 

представлено в таблиці. Крім того, для одержання плавної шкали визначені нормативи підвищення 
розміру премії за кожен відсоток перевищення нижньої границі всередині інтервалу. Не вдаючись у 
подробиці виконання математичних розрахунків, приведемо кінцевий результат – функцію та 
шкалу преміювання, розроблену для працівників відділу маркетингу та збуту ТОВ "НВФК "ЕЙМ". 

Функція, заснована на рівні преміювання прийнятому на підприємстві (мінімальний рівень 
премії – 10 %, максимальний – 50 % до нарахованої заробітної плати), має такий вигляд: 

 
                                                                 у = 7,5 × е0,009х.  
 
Розроблена для цього підприємства шкала преміювання представлена в таблиці. 
Розрахунок премії згідно із запропонованою шкалою не викликає труднощів. Так, якщо керів-

ник відділу маркетингу отримав 195 балів, то його премія складе 880 грн при посадовому окладі 
2 000 грн [0,36 + (195 –176) × 0,004) × 2000]. 
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Таблиця 
 

Шкала преміювання працівників відділу маркетингу  
та збуту ТОВ "НВФК "ЕЙМ" 

 

Кількість балів, 
отриманих працівником 

Розмір премії,  
до нарахованої 

заробітної плати, % 

Додаткова премія  
за кожен відсоток перевищення 

нижньої межі інтервалу, % 

до 35 – – 

35 – 70 10 0,1 

71 – 105 14 0,1 

106 – 140 19 0,2 

141 – 175 26 0,3 

176 –  210 36 0,4 

понад 210 50 0,5 
 
Шкали доцільно розробляти для кожної посадової одиниці, оскільки кількість максимальних 

балів, можливих для їх компетенцій буде індивідуальною. Слід пояснити також, що шкалою перед-
бачено підвищення премії проти максимально допустимого рівня при особливому внеску робітника 
в процес просування товарів. 

Наукова новизна методики полягає в тому, що в ній поєднуються такі важливі елементи за-
охочення працівників відділів маркетингу та збуту як досягнення ними необхідних знань, вмінь та 
навичок і встановлення відповідного розміру преміювання. Наведений у статті приклад стосується 
підприємства, яке досягло високих фінансових результатів, має значну величину нерозподіленого 
прибутку, частина якого може бути спрямована на заохочення. Запропонована методика може бути 
використана з внесенням деяких корективів для преміювання спеціалістів кожного відділу підпри-
ємства. 
 

Наук. керівн. Новікова М. М. 
____________ 
 
Література: 1. Зайцев Г. Г. Управління персоналом : навчальний посібник / Зайцев Г. Г. – Х., 2007. – 112 с. 
2. Богданов Ю. Н. Мотивація персоналу / Ю. Н. Богданов, Ю. В. Зорін // Методи стимулювання якості. – 
2007. – № 11. – С. 15–21. 3. Колот А. М. Мотивація персоналу : підручник / Колот А. М. – К. : КНЕУ, 2002. – 
340 с. 4. Голубков Є. П. Управління персоналом : підручник / Є. П. Голубков, Г. В. Ситник. – К. : КНТЕУ, 
2008. – 780 с. 
 
 
 
УДК 005.32:331.101.3 Павленкo В. В.   

 
Студент 4 курсу 

факультету менеджменту та маркетингу ХНЕУ 

 

МЕТОДИ МАТЕРІАЛЬНОГО  
СТИМУЛЮВАННЯ ІННОВАТОРІВ 

 
Анотація. Розглянуто особливості методів матеріального стимулювання інноваторів 

та їх застосування до цієї категорії персоналу з метою досягнення високого економічного стану 
підприємства в цілому. 

 
Аннотация. Рассмотрены особенности методов материального стимулирования инно-

ваторов и их применение к данной категории персонала с целью достижения высокого эконо-
мического состояния предприятия в целом. 

 
__________ 
 

 
© Павленкo В. В., 2012 



 
 

 
 

 

62 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

Annotation. This paper deals with specific methods of material incentives of innovators and their 
application to this category of staff to achieve high economic status of the enterprise as a whole. 

 
Ключові слова: стимулювання, матеріальне стимулювання, інноватори. 
 
У даній економічній ситуації кожне підприємство прагне себе зарекомендувати на ринку. Тому 

для випередження конкурентів необхідно не лише вдосконалювати ті технології, якими воно воло-
діє, а й створювати нові. Саме цим і займається інноваційний персонал підприємства – інноватори. 

Актуальним на сьогодні є розробка та впровадження методів матеріального стимулювання 
інноваторів, адже деякою мірою активізація інноваторських робіт є гарантією успіху розвитку під-
приємств. 

Метою статті є визначення методів матеріального стимулювання інноваторів у процесі їх 
творчої праці.  

Зв'язок винагороди працівників з фактичними результатами виробничої діяльності тих чи 
інших організацій здійснюється за допомогою використовуваних ними форм і систем заробітної 
плати. Вони визначають механізм залежності винагороди кожного працівника від результативності 
трудової діяльності. Тому для інноваторів необхідно ввести додаткові виплати, які б створювали 
мотиваційний характер до їхньої праці. Такими виплатами можуть бути надбавки, внутрішньофір-
мові пільги і т. д. 

Першi серйoзнi дoслiдження впливу зaрoбiтнoї плaти нa мoтивaцiю прaцiвникiв були 
викoнaнi Ф. Тейлoрoм, aвтoрoм системи прoгресивнoї oплaти прaцi. Упрoвaдження вiдряднoї опла-
ти прaцi дaлo врaжaючий результaт: пoвсякденне вирoблення рoбoчих пoрiвняно з рiвнем при 
пoчaсoвiй oплaтi зрoслo в 3,5 рaза. Пoслiдoвники Тейлoрa видiляють двa oснoвнi кoмпoнента 
зaрoбiтнoї плaти: бaзoву стaвку i премiaльнi. Рoзмiр премiaльних, як пoкaзує прaктикa, пoвинен 
склaдaти вiд 30 дo 100 % бaзoвoї ставки, в цьoму випaдку премiї мoжуть нaдaвaти мoтивуючi дії [1]. 

Надбавки за продуктивність вище норми у формі відрядного приробітку можуть бути тоді, 
якщо причиною перевиконання норм з'явилася наявність у працівника здібностей до цієї роботи, 
що перевищують середній рівень. 

Крім зарплати є інший засіб мотивації – внутрішньофірмові пільги: оплата фірмою медичних 
послуг, страхування на випадок тривалої втрати працездатності, повна або часткова оплата витрат 
на проїзд працівника до місця роботи і назад, надання своїм працівникам безвідсоткових позик або 
позик з низьким рівнем відсотка, надання права користування транспортом фірми, харчування під 
час роботи та інші витрати. 

Всезростаюче значення у формуванні доходу набувають такі форми, як участь у прибутках і 
в акціонерному капіталі. Адже результати новаторської праці, після їх затвердження, стають власніс-
тю підприємства, на якому вони розроблені. Цим самим інноватори частково залишають собі право 
на власність, на свої власні розробки та творчі ідеї [2]. 

Це можна пояснити не тільки прагненням до соціальної гармонії, а й можливістю відходу від 
податків, які набувають у ринковій економіці дедалі зростаючого значення і підштовхують робото-
давців до пошуку можливостей їх несплати. 

Ще один вид винагороди яким керівник може розпорядитися на свій розсуд – преміальні ви-
плати (бонуси). Вони можуть бути як плановими (щорічні премії до певної дати), так і позапланови-
ми, пов'язаними з результатами роботи працівника, які є особливим стимулом, тому що несподіва-
не заохочення допомагає співробітнику відчути свою значимість (премії до дня народження 
співробітника, премії, пов'язані з отриманням організацією додаткового прибутку й інше). При роз-
поділі серед співробітників частини прибутку використовуються обидва види мотивації: виклика-
ється почуття співпричетності зі справами компанії за допомогою матеріальної винагороди. Прив'я-
зка розміру премій до результатів бізнесу дозволяє співробітникам побачити зв'язок між своєю 
роботою і досягненнями компанії, а, отже, і величиною своєї премії [3]. 

Пoтрiбнo ще врaхувaти тoй фaкт, щo спiврoбiтники реaгують нa вiднoсне збiльшення 
винaгoрoди, a не нa aбсoлютне. Тoму чим вище стaртoвi умoви пo зaрплaтi, тим вaжче для 
спoнсoрa прoекту мoтивувaти спiврoбiтникiв її збiльшенням. Зрoзумiлo, якщo зaрплaтa 1 000 грo-
шoвих oдиниць, тo збiльшення дo 1 500 серйoзнo мoтивує, хoчa i oднoрaзoвo. A якщo зaрплaтa 
5 000 грoшoвих oдиниць, тo збiльшення дo 5 500 прaктичнo не мoтивує спiврoбiтникa. При цьoму 
щoмiсячнi витрaти спoнсoрa збiльшуються в oбoх випaдкaх нa 500 [4]. 

Таким чином, виробивши ефективні методи матеріального стимулювання інноваторів, під-
приємство одночасно вирішує головні питання його розвитку. Активізація праці інноваторів дає 
можливість конкурентоспроможного розвитку підприємства та поряд з цим бути впевненим у своєму 
творчому колективі, що принесе більше інноваційних прибуткових проектів. 
 
Наук. керівн. Якoвенкo К. В. 
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Основою реалізації інвестиційної політики підприємства є його інвестиційний потенціал. Фор-

мування та використання інвестиційного потенціалу підприємства залежить від його розміру, тобто 
можливостей забезпечити розвиток підприємства [1]. Для з'ясування розміру інвестиційного потен-
ціалу у вартісному вираженні необхідно провести його оцінювання. 

Дослідженнями інвестиційної проблематики займаються багато науковців, а саме: Береж-
на І. Ю, Буряковський В. В., Геєць В. М., Гриньова В. М., Дідух С. М., Краснокутська Н. С., Ли-
тюга Ю. В., Пересада А. А., Федонін О. С. та ін. [1 – 6]. Усі ці науковці та дослідники присвячували 
свої роботи розробці інвестиційної стратегії підприємства, характеристиці інвестиційного потенціа-
лу підприємства, проблемним питанням його діагностування та оцінювання. 

Метою роботи є дослідження та розробка пропозицій з удосконалення системи оцінювання 
інвестиційного потенціалу підприємства. 

Методика оцінки інвестиційного потенціалу підприємства передбачає проведення дослі-
дження у декілька етапів:  

Підготовчий етап. 
Вибір об'єкта оцінювання, повинен здійснюватись відповідно до інтересів інвесторів, що 

здійснюють оцінку. 
Визначення груп ключових показників для кожної зі складових інвестиційного потенціалу. На 

думку автора, інвестиційний потенціал підприємства має таку структуру: 
фінансова складова інвестиційного потенціалу – рівень забезпеченості фінансовими ресур-

сами; 
виробничо-комерційна складова інвестиційного потенціалу – характеризує рівень виробниц-

тва продукції, рентабельність продукції, обіговості основних засобів, чи здатне підприємство покри-
ти своєчасно всі забовязання та ін.;  

ринкова складова інвестиційного потенціалу – це маркетингове ресурсне забезпечення під-
приємства та потенціал матеріальних ресурсів підприємства; 

кадрова складова інвестиційного потенціалу – характеризує рівень кваліфікації персоналу, 
рівень готовності персоналу до змін на підприємстві, розвиненість системи мотивації персоналу, 
ступінь творчої ініціативності персоналу та ін.; 

організаційна складова інвестиційного потенціалу – характеризує підприємство зі сторін ор-
ганізованості праці, роботи, маркетингової діяльності та ін. [2]. 

Визначення коефіцієнтів значущості, що враховують реальний вплив окремої складової ін-
вестиційного потенціалу на його загальний рівень. Значення коефіцієнта значущості може знаходи-
тись у діапазоні від нуля (вплив складової на рівень потенціалу відсутній) до одиниці (інвестиційний 
потенціал повністю залежить від рівня окремої складової). Сума коефіцієнтів значущості повинна 
дорівнювати одиниці [6]. 

Формування блоку вхідної інформації на основі використання форм бухгалтерської звітнос-
ті, які затверджені Міністерством статистики України, а також даних відкритих джерел. 

Розрахунковий етап. 
Визначення фактичних значень показників, що характеризують окремі складові інвестицій-

ного потенціалу. 
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Визначення еталонного значення показника за складовими інвестиційного потенціалу підп-
риємства. 

Стандартизація значень показників необхідна через їх різноманітну природу і розмірність. 
Ця процедура, яка здійснюється за формулою (1), дозволяє надалі оперувати отриманими показ-
никами в процесі їх аналізу і визначення інтегрального показника [3]. 

 
                                                                 Xis = Xфі / Xеі ,            (1) 

де  Xis – стандартизоване значення і-го показника; 
Xфі та Xеі – фактичне та еталонне значення і-го показника. 

 
Діапазоном варіації значень показників після стандартизації є інтервал [0;1]. 
Розрахунок інтегрального показника ефективності використання ресурсів доцільно здійсню-

вати за формулою (2).  
Показник дозволить оцінити рівень використання відповідних складових інвестиційного по-

тенціалу. 
 

                                                         ,          (2) 
де n – кількість показників. 

 
Застосування останньої формули (3) з визначення інтегрального показника свідчить про 

допущення автором рівномірної значущості кожного часткового показника в групі в цілому. 
Визначення рівня інвестиційного потенціалу підприємства на основі інтегральних характе-

ристик складових потенціалу, основаних на визначенні коефіцієнтів значущості.  
Коефіцієнти значущості, визначені експертним шляхом. Бали розставлялися за ступенем 

значущості, тобто найвищий бал становить 5, а найменший – 1. 
Для перевірки узгодженості думок експертів визначається коефіцієнт конкордації, який роз-

раховується за формулою (3): 
 
                                                        W = (12 × S) / (n2 × (m3 - m)),           (3) 

де S – сума квадратів відхилень усіх оцінок рангів кожного об'єкта експертизи від середнього зна-
чення; 

n – число експертів; 
m – число об'єктів експертизи. 

 
Коефіцієнт конкордації змінюється в діапазоні 0 < W < 1, причому 0 – повна неузгодженість, 

1 – повну одностайність. 
Для визначення інтегрального показника, що характеризує рівень інвестиційного потенціалу 

підприємства, найбільш доцільно використовувати показник за такою формулою (4) [5]: 
 
                                               R = а1R1 + а2R2 + а3R3 + а4R4 + а5 R5,                     (4) 

де R1, R2, R3, R4, R5 – інтегральні показники взаємозв'язку інвестиційного потенціалу підприємст-
ва з фінансовою, організаційною, виробничо-комерційною, кадровою, риночною складовими; 

а1, а2, а3, а4, а5 – коефіцієнти значущості взаємозв'язку інвестиційного потенціалу підприємст-
ва з фінансовою, організаційною, виробничо-комерційною, кадровою, риночною складовими. 

 
Задля визначення якісних характеристик, що притаманні певним значенням показника інвес-

тиційного потенціалу підприємства запропоновано використовувати наведену нижче шкалу Хар-
рингтона (таблиця), отриману на ґрунті великої кількості статистичних даних; спеціалісти вважають, 
що вона має універсальний характер [4]. 

 
Таблиця 

 
Числова шкала Харрингтона 

 

Оцінка Числове значення (частки одиниці) 

Дуже висока 0,8 – 1,0 

Висока 0,64 – 0,8 

Середня (на рівні базового значення) 0,37 – 0,64 

Низька 0,2 – 0,37 

Дуже низька 0,0 – 0,2 
 
Останній етап – аналіз отриманих результатів та формування пропозицій. 
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Аналіз факторів формування інвестиційного потенціалу підприємства на основі дослідження 
сприятливих та негативних чинників, що впливають на його величину. 

Обґрунтування висновка про рівень інвестиційного потенціала об'єкта оцінки та розробка 
заходів, спрямованих на поліпшення чи збереження існуючого становища.  
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В умовах ринкової глобалізації вирішальний вплив на темпи розвитку національних еко-

номік має застосування таких інтеграційних виробничих об'єднань, як: партнерства, мережі, стра-
тегічні альянси та їх найефективніші організаційні форми – інноваційні кластери, які є основою 
для більшості діючих національних інноваційних систем. Інноваційні кластери забезпечують вза-
ємну узгодженість технологічних,  економічних і значною мірою соціальних параметрів іннова-
ційного зростання. 

У результаті реалізації стратегії інноваційного розвитку національної економіки, були визна-
чені пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні, перше місце серед яких посідає освоєн-
ня нових технологій транспортування енергії, впровадження енергоефективних, ресурсозберігаю-
чих технологій, освоєння альтернативних джерел енергії. Тому велика роль в активізації 
інноваційних процесів належить формуванню теплоенергетичних кластерів. 

Проблеми формування і функціонування кластерів знайшли своє вирішення у наукових публі-
каціях багатьох зарубіжних авторів,  зокрема в працях В. Бандурина,  В. Гжегожа, С. Долгова, М. Пор-
тера, А. Ругмана, П. Самуельсона. Теоретичні аспекти формування  конкурентоспроможних кластерів 
та впровадження ефективного механізму управління регіоном знайшли своє відображення у публіка-
ціях А. Александрової, О. Кучеренка, Базилевича І. В., З. Варналія, М. Войнаренка, Б. Губського, 
П. Єщенка, М. Тимчука, А. Філіпенка, В. Чужикова. Разом із тим у вітчизняній науковій літературі не 
існує цілісного дослідження проблем  та перспектив створення теплоенергетичних кластерів. 
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Тому метою статті є визначення теоретико-методологічних засад формування і функціону-
вання інноваційних кластерів у тепловій енергетиці України. 

Кластеризація теплової енергетики як будь-якої сфери матеріального чи нематеріального 
виробництва передбачає не створення нових суб'єктів господарювання, а об'єднання на добро-
вільних та взаємовигідних засадах існуючих виробників енергоносіїв, постачальників, мережних і 
управлінських структур, які формують спільну стратегію інноваційного розвитку теплової енерге-
тики в межах певного регіону.  

До теплової енергетики відносяться теплові електростанції  (ТЕС), котельні установки, елект-
ричні і теплові мережі. У нинішніх умовах тепловими електростанціями виробляється 46,6 % елект-
ричної та понад 27 % теплової енергії, що використовуються в країні, основним споживачем якої є 
соціальна сфера. 

Виробництво теплової енергії належить до локального виробництва. Це продукція, яку не 
можна перевозити з одного регіону чи міста в інші. Теплова енергія є сприятливою продукцією для 
забезпечення соціальної сфери і використання інноваційних технологій, а для її активізації потріб-
но формувати інноваційні кластери [1].  

Одним із привабливих кластерів соціальної сфери (житлово-комунальної) може бути тепло-
енергетичний (тепловий) кластер, який має особливу форму кластерної моделі, оскільки теплопо-
стачання і житлово-комунальне господарство відносяться до виду діяльності, орієнтованої, перш 
за все, на внутрішній ринок, основною продукцією якого є теплова енергія (пара і гаряча вода) й 
забезпечення обслуговування сучасного комфортного житлового фонду.  

Теплоенергетичний кластер – це добровільне галузеве територіальне об'єднання підприєм-
ницьких структур, наукових, громадських організацій, органів місцевої влади з метою підвищення 
конкурентоспроможності власної продукції, робіт, послуг та сприяння економічному розвитку регіо-
ну [2].  

Для створення регіонального інноваційного теплоенергетичного кластера необхідні певні 
передумови, основними з яких є: 

зацікавленість органів влади в кластерному варіанті розвитку економіки регіону та розши-
ренні кооперації і співробітництва;  

наявність основоположних підприємств і власників, які потенційно зацікавлені у співробітницт-
ві для розвитку кластера;  

високий інноваційно-технологічний рівень підприємств і організацій. 
Теплоенергетичний кластер на основі інновацій має поєднувати значну кількість підпри-

ємств, організацій і компаній теплової енергетики, що спеціалізуються на виробництві та відпуску 
енергії, постачанні, розподілі й транспортуванні продукції до споживача, а також проектно-
вишукувальні, конструкторські, ремонтні, будівельно-монтажні, режимно-налагоджувальні роботи. 
У кластер входять також підприємства й організації інфраструктури, що надають торговельні, мар-
кетингові, аудиторські, юридичні, інформаційні, освітні та науково-дослідні послуги, організації ін-
новаційної інфраструктури й інфраструктури підтримки малого і середнього підприємництва: біз-
нес-інкубатори, технопарки, промислові парки, центри трансферу технологій, центри енерго-
збереження; центри та агентства з розвитку підприємництва, залучення інвестицій, державні й 
муніципальні фонди підтримки підприємництва, фонди сприяння кредитуванню. 

Керувати кластером, як свідчить практика, повинна суспільна некомерційна організація, зас-
новниками якої є учасники кластера, громадські організації, органи влади регіону. Це сприятиме 
зростанню впливу громадянського суспільства, застосуванню нових форм соціального контролю, 
що об'єднують права з відповідальністю [3]. 

Успішним прикладом упровадження теплоенергетичного кластеру є досвід Казахстану, де 
вдалося створити декілька паливно-енергетичних кластерів (ПЕК). З них особливо виділяється 
Павлодар-Екибастузський ПЕК. На його території зосереджені найбільші в країні енерго- та електро-
виробляючі потужності, розташовані крупні родовища вугілля. 

У Росії найуспішніше відбувається формування енергетичних кластерів у Республіці Татарс-
тан і в Сибіру. До складу енергетичного кластера Татарстану входять суб'єкти комунальної енерге-
тики, виробники енергетичного устаткування і комплектуючих для нього, а також Казанський дер-
жавний енергетичний університет [4]. 

Основною метою теплоенергетичного кластера є досягнення конкретного економічного ре-
зультату – виробництво конкурентоспроможної продукції (теплової та електричної енергії), що 
сприятиме підвищенню ефективності діяльності учасників кластера та прискоренню розвитку еко-
номіки регіону. 

Очікувані результати впровадження регіональних інноваційних теплоенергетичних кластер-
них технологій такі:  

виникнення ефективних механізмів взаємодії держави і бізнесу щодо прискорення іннова-
ційної модернізації системи теплозабезпечення соціальної сфери регіону;  

реально можливий перехід науки й освіти від дотаційної до високоприбуткової економічної 
галузі;  

високий рівень зайнятості на підприємствах і організаціях, які входять до кластера;  
придбання і впровадження критичних технологій, новітнього теплоенергетичного устатку-

вання;  
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зниження витрат на інноваційну модернізацію устаткування джерел теплопостачання (ТЕС, 
котелень), теплових мереж, індивідуальних теплових пунктів завдяки передачі частини робіт парт-
нерам, які спеціалізуються на конкретних видах діяльності; 

підвищення ефективності процесів забезпечення генерування, розподілу, транспортування 
теплової енергії і теплопостачання; 

поступова інтеграція регіонів у глобальну господарську систему;  
стимулювання розвитку малого і середнього підприємництва у сфері теплопостачання в регіоні;  
створення нових інноваційних підприємств на основі успішної комерціалізації технологій;  
розширення можливості залучення фінансових ресурсів у розвиток систем теплопостачання 

шляхом об'єднання таких можливостей усіх учасників кластера, а також для надання гарантій на 
одержання кредитних ресурсів;  

можливість зниження собівартості теплової енергії та послуг підприємств і організацій, що 
входять до кластера. 

Підводячи підсумок сказаному, можна зробити висновок про те, що формування інновацій-
них теплоенергетичних кластерів має велике значення в підвищенні конкурентоспроможності регі-
ону та активізації інноваційної діяльності, що дасть можливість запровадження ефективної системи 
енергозбереження на засадах використання місцевих і поновлюваних джерел енергії. А для цього 
треба створити передумови для ефективного використання механізмів фінансової підтримки реалі-
зації кластерної політики, що надається із коштів державного бюджету та  вдосконалити механізми 
фінансової підтримки розвитку кластерів,  а також надавати потрібну методичну, інформаційно-
консультативну та освітню підтримку їх розвитку. 
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Зараз у науці й практиці склалися цілком визначені напрями вдосконалення інноваційної 

діяльності на підприємстві. Під напрямом удосконалення автор розуміє виділення з ланцюга взаємо-
залежних цілей кількох (чи однієї), що є за встановленими критеріями найважливішими для конкрет-
них виробничих умов і визначення найбільш ефективних шляхів їх досягнення. 
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вчені, як: Завлін П. Н., Казанцев А. К., Мінделі Л. Е., Мазур І. І., Шапіро В. Д., Тріфілова А. О. та ін. 
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Узагальнення наявних досліджень дозволяє розділити всі напрями вдосконалення іннова-
ційної діяльності підприємства на планово-економічні, організаційно-технічні й організаційно-
управлінські (рисунок). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. Напрями вдосконалення інноваційної діяльності підприємства 
 
Питання планування досить повно досліджені багатьма авторами робіт з удосконалення під-

готовки виробництва [1]. У практичній  діяльності органи управління також постійно працюють над 
удосконаленням інноваційного процесу за певними напрямами. 

У тісному зв'язку з першим напрямом знаходиться другий – удосконалення фінансування та 
матеріального стимулювання у сфері науково-технічних розробок. 

Науково обґрунтоване планування не є можливим без розробки нормативної бази. Широ-
ке застосування нормування проектних робіт стало звичайною практикою конструкторських ор-
ганізацій. 

Особливе місце у системі планування займає вдосконалення оперативного управління роз-
робками нової продукції. Труднощі оперативного планування починаються з недоліків календарно-
го планування, якому властиві менш ніж техніко-економічному плануванню, обґрунтованість, відсут-
ність об'ємно-календарних розрахунків за підрозділами і виконавцями, обмежене застосування 
сіткових, програмно-цільових та економіко-математичних методів. 

Організаційно-технічний напрям становить технічну підготовку виробництва до освоєння 
нової продукції, технологічних процесів і включає уніфікацію й стандартизацію технічних елемен-
тів системи (деталей, складальних одиниць, технологічних процесів), уніфікацію і стандартиза-
цію етапів робіт, документного забезпечення, організаційних елементів; автоматизацію проекту-
вання [2]. 

Стандартизація охоплює організаційний аспект підготовки виробництва. До неї відносяться 
регламентування переліку і послідовність робіт, створення науково обґрунтованих нормативів 
роботи й етапи підготовки виробництва.  

Уніфікація виробів є базою стандартизації і визначає рівень можливостей останньої. Коефі-
цієнт уніфікації в машинобудуванні є досить високим і становить у галузях автомобілебудування 
0,75 – 0,8, електротехнічної промисловості – 0,7, нафтовому і хімічному машинобудуванні – 0,65, у 
виробництві приладів і засобів автоматизації – 0,6, верстатобудуванні – 0,6 – 0,8 [1]. 

Останнім часом швидко розвивається організаційно-управлінський напрям, що припускає 
практичні дослідження можливостей технічних засобів автоматизації для розрахунків, вибору оп-
тимального варіанта конструкції, процесу тощо. Створено систему автоматизованого проектування 
конструювання і технічної підготовки виробництва – автоматизованого пошукового конструювання, 
автоматизованого робочого місця конструктора і технолога. 

Удосконалення структур управління підготовкою виробництва відбувається по-різному, зок-
рема шляхом створення ланок управління по горизонталі за рахунок дроблення функцій підготовки 
виробництва, створення програмно-цільових структур та інформаційних підсистем управління. 

Ускладнення і розширення питань про функції комплексної підготовки виробництва привело 
до того, що в її структурі, крім традиційних відділів з'явилися нові функціональні відділи, наприклад 
відділ планування, координації і контролю за впровадженням нової продукції [3]. Цей відділ збирає, 
обробляє інформацію про стан керованих об'єктів, підготовлює рішення про розподіл завдань, 
термінів і ресурсів на їх виконання.  

З розвитком НТП виникли передумови для створення принципово нових організаційних 
форм управління – програмно-цільових структур. У підготовці виробництва такі структури назива-
ють системами управління проектами. Особливість програмно-цільових структур помагає насампе-
ред у тому, що всі канали зворотного зв'язку покладаються безпосередньо на керівника проекту, в 
той час як у лінійно-функціональній структурі інформація зворотного зв'язку про результати вико-
навчої діяльності потрапляє до керівника проекту тільки через вищі рівні управління. 

Отже, підготовка  виробництва є важливою ланкою у процесі впровадження досягнень НТП 
у практику підприємств. Вона стає окремою виробничою функцією, самостійним елементом відтво-
рення внаслідок розподілу праці, що розвивається. Тому потрібне теоретичне осмислення сутності, 
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цілей і завдань основних напрямів розвитку комплексної підготовки виробництва в умовах цього 
виробництва, що динамічно розвивається, представляє значний науковий і практичний інтерес. 
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Основою інвестиційної діяльності підприємства є реальне інвестування. У сучасних умовах 

на більшості підприємств реальне інвестування – єдиний напрям їх інвестиційної діяльності. Ре-
альні інвестиції (real investment) – вкладення в матеріальні активи. І найважливіше – реальні інвес-
тиції є найефективнішим інструментом забезпечення високих темпів розвитку та диверсифікації ді-
яльності зростаючих підприємств і фірм відповідно до обраної ними загальної економічної стратегії 
[1 – 4]. 

Питання вдосконалення програми залучення реальних інвестицій завжди були в центрі ува-
ги таких вчених, як: Хрущ Н. А., Майорова Т. В., Ястремська О. М. [5], Пересада А. А., Козаченко Г. В., 
Федоренко В. Г., Бланк І. О. [1]. Серед реальних інвестиційних проектів найбільшу частку займають 
проекти, реалізовані шляхом різних форм капіталовкладень [3]. 

Процес реального інвестування здійснюється на основі інвестиційного проекту. Інвестицій-
ний проект дозволяє підприємству та потенційним інвесторам всебічно, комплексно оцінити його та 
обґрунтувати доцільність здійснення конкретних реальних інвестицій. Основні цілі інвестиційного 
проекту – максимізація обсягу виробництва або мінімізація витрат, технічна ефективність проекту 
(максимальний прибуток) та оптимізація технічних і економічних аспектів, які повинні бути метою 
стратегічного планування бізнесу. На думку автора, інвестиційний проект – це система організацій-
но-правових та розрахунково-фінансових документів, необхідних для здійснення дій щодо впрова-
дження різних форм реального інвестування. Процес розробки інвестиційного проекту від первісної 
ідеї до експлуатації підприємства може бути представлено у вигляді циклу, який включає до себе 
три окремі фази [2]: передінвестиційна, інвестиційна, експлуатаційна. 

Сучасна інвестиційна діяльність безпосередньо пов'язана з так званою "портфельною теорі-
єю". Вона базується на тому, що більшість інвесторів обирають для своєї інвестиційної діяльності 
більше, ніж один об'єкт реального інвестування, тобто формують їхню сукупність. Цілеспрямований 
__________ 
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підбір таких об'єктів становить процес формування інвестиційного портфеля. Основною метою фор-
мування інвестиційного портфеля є забезпечення реалізації обраної інвестиційної стратегії. 

Оцінка ефективності реальних інвестицій – відповідальний етап у процесі прийняття рішень. 
Від того наскільки неупереджено та різносторонньо проведено цю оцінку, залежать строки повер-
нення вкладеного капіталу, варіанти альтернативного його використання.  

Методи оцінки ефективності інвестиційних проектів формуються на основі показників (рису-
нок) [4]. 

 

 
 

Рис. Система основних показників оцінки інвестиційних проектів 
 
Метод розрахунку чистого приведеного ефекту (NPV) засновано на порівнянні величини ви-

хідних інвестицій з загальною сумою дисконтованих грошових надходжень, які генеруються вели-
чиною вихідних інвестицій протягом прогнозованого терміну. 

Так, наприклад, прогноз вихідних інвестицій буде генерувати протягом n років: річні доходи 
(P1, P2, P3, … Pn). Загальна накопичена величина дисконтованих доходів (PV) і чистий приведений 
ефект (NPV). 

Критерій ARR – не найкращий показник аналізу інвестиційних проектів та формування бю-
джету капітальних вкладень. Основна сфера його використання – порівняльна оцінка діяльності 
підрозділів фірми. Цей показник розраховується за недисконтованими вихідними даними [3]. 

Ефективність інвестиційного проекту значною мірою залежить від якості рішень щодо залу-
чення і використання фінансових ресурсів для його реалізації. 

Класичний підхід, прийнятий у країнах із розвиненою ринковою економікою, припускає при 
аналізі інвестиційних проектів використання чотирьох типів фінансових джерел: 

Власні засоби підприємства, до яких відносять реінвестуючий прибуток і амортизаційні від-
рахування, що накопичуються. 

Акціонерний капітал, приваблюваний за рахунок нового випуску звичайних акцій. 
Акціонерний капітал власників привілейованих акцій. 
Середньострокові та довгострокові банківські кредити, а також засоби від продажу підпри-

ємством облігацій. 
Традиційні методи оцінки порівняння і відбору проектів засновані на розрахунку чистої 

приведеної вартості (NPV), внутрішньої норми рентабельності (IRR), періоду окупності тощо, 
найчастіше неявно припускають, що порівнюються проекти з однаковим рівнем ризику і структу-
рою капіталу. Ці припущення достатньо сильно спотворюють реальні умови інвестування, і 
можуть призводити до серйозних прорахунків при оцінці проектів, і формуванні інвестиційних 
програм. У зв'язку з цим, порівнянню проектів із різним рівнем ризику і структурою капіталу по-
винне передувати приведення їх до зіставного вигляду. Із джерел [2; 4] слідує, що коректним 
аналітичним інструментом реалізації цієї мети є середньозважена вартість капіталу, що викорис-
товується як фінансова основа дисконтної ставки. 

Коректний розрахунок цієї величини має фундаментальне значення для обґрунтованості 
всієї системи оцінки і порівняння проектів, оскільки дисконтна ставка є тією головною логічною лан-
кою, яка пов'язує структуру інвестиційного портфеля і структуру капіталу підприємства. З одного 
боку, її фінансовою основою є вартість капіталу, що інвестується в проект, а з іншого – вона безпо-
середньо впливає на величину NPV, а, отже, і на рішення про ухвалення або відхилення проекту. 
Таким чином, рівень дисконтної ставки одночасно відображає якість фінансових рішень з ураху-
ванням параметрів зовнішнього середовища і ризику, а через вплив на NPV і ступінь доцільності 
реалізації інвестицій у даний проект. 
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Оптимізація портфеля інвестицій, перш за все, припускає рішення проблеми взаємообумо-
вленості інвестиційних і фінансових рішень, яка виникає внаслідок того, що для коректного розра-
хунку дисконтної ставки потрібно оцінити вартість капіталу, що інвестується. У свою чергу об'єм ін-
вестицій залежить від величини вартості капіталу, що лежить в основі відбору, оцінки проектів і 
формуванні портфеля [1].  

Розрахунок точки рівноваги інвестиційних і фінансових рішень здійснюється за допомогою 
реалізації таких етапів: 

Розробка графіка інвестиційних альтернатив підприємства на підставі аналізу і ранжиру-
вання інвестиційних проектів за рівнем їх внутрішньої норми рентабельності IRR.  

Графік інвестиційних альтернатив є послідовністю відрізків, довжина кожного з яких по осі 
абсцис відображає об'єм інвестицій у відповідний проект, по осі ординат – відповідає рівню IRR да-
ного проекту. 

Графік інвестиційних можливостей представляє сукупність проектів А, В, С, Д, Е, яким від-
повідають об'єми фінансування – QA, QB, QC, QД, QE і рівні внутрішньої норми рентабельності 
IRRA, IRRB, IRRC, IRRД, IRRE.  

Чим нижче розташований графік граничної вартості капіталу, і чим вищий графік інвестицій-
них альтернатив, тим більше ефективним є інвестиційний портфель [5]. 

Після того, як точка рівноваги, тобто, оптимальний об'єм інвестицій Q* визначений, можна 
розрахувати рівень дисконтної ставки (q = k3) і визначити структуру інвестиційного портфеля. 

Проекти, для яких IRR > q, повинні бути включені в оптимальний портфель, в той час, як 
проекти, для яких внутрішня норма рентабельності не перевищує дисконтну ставку (IRR < q), по-
винні бути відхилені. В оптимальний інвестиційний портфель повинні включатися проекти А, В, З, 
тоді як проекти Д і Е відхиляються. Виходячи з того ж рисунка, проект А фінансується за рахунок 
Q1 з середньозваженою вартістю k1 і (ОА – Q1) з середньозваженою вартістю k2. Для фінансуван-
ня проекту В слід привернути фінансові ресурси QB, середньозважена вартість яких k2, для З – 
(Q2 – QB) з вартістю k2 і (QC – Q2) з вартістю k3 [4].  

Запропонована методика формування оптимального інвестиційного портфеля дозволяє не 
тільки здійснювати цей процес при заданій фінансовій нагоді, але також, після розрахунку точки рів-
новаги, досліджувати можливості вдосконалення фінансування розробленої інвестиційної програ-
ми, іншими словами – провести постоптимізацію фінансових рішень. 
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Аннотация. Обоснована необходимость реструктуризации Жилищно-коммунального 
предприятия № 1 Приморского района г. Мариуполя и предложены усовершенствования мето-
дических рекомендаций по реструктуризации. 

 
Annotation. This article is about the necessity of restructuring the Housing enterprise number 1 

of Prymorskyi district of Mariupol. In this article the improvement of guidelines for the restructuring is pro-
posed. 

 
Ключові слова: реструктуризація, організація, злиття, підприємство, організаційна 

структура. 
 
Навколишнє середовище постійно змінюється. Ефективне протистояння підприємства цим 

змінам можливе лише за умови, що будуть здійснені випереджувальні заходи, спрямовані на збе-
реження його життєздатності та забезпечення конкурентоспроможності, тобто за умови постійного 
розвитку підприємства, зокрема організаційного. 

Реструктуризація підприємства є важливою складовою його організаційного розвитку. Рест-
руктуризація підприємства – це комплекс організаційно-економічних і правових заходів, спрямова-
них на зміну структури підприємства, його управління, форми власності, організаційно-правової 
форми, що дозволяють забезпечити ефективне використання потенціалу підприємства і спрямова-
ні до збільшення його ринкової вартості. 

Житлово-комунальне підприємство № 1 Приморського району м. Маріуполя у 2011 році 
отримало збитки у розмірі 187,9 тис. грн, що пов'язано, в першу чергу, з тим, що на той момент 
економічні витрати на обслуговування житлового фонду є вищими за тарифи, що зараз діють. При 
дійсних тарифах та площі, яку обслуговує Житлово-комунальне підприємство № 1 Приморського 
району, воно не може утримувати дійсний штат адміністративного персоналу й надалі. Отже, для 
того щоб вижити, воно потребує негайної реструктуризації. 

Питання реструктуризації підприємства досліджували такі вчені, як: Амеліна І. В., Афонін А. С., 
Белих Л. П., Василенко В. О., Євсейцева О. С., Заболотний В. М., Лаврененко В. В.,  Мазур І. І., 
Мартиненко В. П., Пасічник В. Г., Поддєрьогін A. M., Пономаренко В. С., С. Скочиляс, Тоцький В. І., 
Чернявська Є. І. та інші [1 – 5]. 

Метою статті є вдосконалення методичних рекомендацій з реструктуризації Житлово-
комунального підприємства № 1 Приморського району м. Маріуполя. 

Житлово-комунальне підприємство № 1 Приморського району м. Маріуполя (ЖКП № 1) 
створено з метою забезпечення правильної експлуатації житлового фонду, проведення поточного 
ремонту житлового фонду і збереження житлового фонду міської ради, що знаходиться в його ве-
денні в справному стані, отримання прибутку від комерційної діяльності. 

Виходячи з аналізу фінансово-господарської діяльності підприємства можна зробити висно-
вок, що за 2011 рік підприємством були отримані збитки у сумі 187,9 тис. грн. 

Однією з основних причин збитковості є те, що дійсні тарифи з утримання будинків та 
прибудинкової території були розраховані та введені у 2006 році. Але в зв'язку зі збільшенням 
мінімальної зарплатні, вартості матеріалів та послуг, збільшилися й витрати на оплату праці та під-
рядних робіт. Отже, встановлені тарифи зараз є нижчими за економічні витрати на обслуговування 
житлового фонду. 

Для того, щоб населення мало можливість отримувати послуги з утримання будинку та при-
будинкової  території в повному обсязі, а підприємство мало змогу вести господарську діяльність, 
необхідно виконувати план доходів та витрат підприємства. 

Проаналізувавши план доходів та витрат ЖКП № 1 на 2011 рік, що був складений виходячи 
з дійсного тарифу, та фактичні доходи та витрати підприємства за цей період у розрізі статей вит-
рат, видно, що найбільше перевищення фактичних витрат над плановими відбувається по статі 
"накладні витрати", при цьому заробітна плата адміністративного персоналу з нарахуваннями 
складає 86,6 % від суми накладних витрат. 

Основні доходи підприємство отримує з оплати послуг споживачами згідно з тарифом, який 
нараховується на загальну площу житлового фонду, що обслуговується підприємством. Проведе-
ний аналіз вказує на те, що на даному підприємстві при діючих тарифах та при дійсній площі, що 
обслуговується, не може працювати стільки працівників апарату управління. Тому, для того щоб 
вижити в цих умовах, підприємство повинно вдатися до кардинальних змін. 

Для того, щоб уникнути банкрутства, ЖКП № 1 необхідно зменшити витрати на утримання 
апарату управління. Для вирішення цього питання необхідно провести реструктуризацію організа-
ційної структури підприємства. Існує 2 варіанта реструктуризації. Перший – звільнити декілька пра-
цівників апарату управління, обов'язки яких можна розподілити між іншими працівниками. Але у 
цьому випадку суттєвої економії та збільшення доходів підприємства спостерігатися не буде. Другий – 
розширити площу, що обслуговується, що можливо лише за умови злиття з іншим підприємством.  

Житлово-комунальне підприємство № 1 Приморського району має спільні територіальні кор-
дони з Житлово-комунальним підприємством № 2 Приморського району (ЖКП № 2). Ці два під-
приємства мають майже однакову площу, що обслуговується, мають подібну організаційну струк-
туру та працюють згідно з однаковими тарифами, що були встановленні рішенням міського 
виконавчого комітету, а отже мають і схожі проблеми. 
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Для того, щоб забезпечити виживання підприємства, ЖКП № 1 запропоновано провести ре-
структуризацію у формі злиття з ЖКП № 2. У цьому випадку буде відбуватися значна економія за 
рахунок скорочення фонду оплати праці апарату управління. За рахунок збільшення площі – збі-
льшиться дохід підприємства. Обидва підприємства знаходяться на загальній системі оподатку-
вання, тому збільшення території не вплине на відрахування податків. Чисельність персоналу з об-
слуговування та ремонту житлового фонду та молодшого обслуговуючого персоналу залежить від 
площі, що обслуговується, отож їх чисельність при злитті підприємств не зміниться, отже, на якість 
обслуговування площі злиття підприємств не вплине негативно. Також у результаті запропонованої 
реструктуризації зменшаться й інші накладні витрати, такі як утримання та ремонт адміністратив-
них приміщень, позавідомча охорона, канцелярські та господарські витрати, послуги банка, витра-
ти на зв'язок. 

У результаті злиття підприємств звільниться адміністративна будівля, яку, для отримання 
додаткового доходу, можна буде здавати в оренду. 

Отже, в результаті запропонованої реструктуризації буде відбуватися значна економія по 
статті "накладні витрати"  

На цей час організаційна структура підприємства є лінійною. Для покращення показників ді-
яльності підприємства та поліпшення якості послуг, що надає ЖКП № 1, запропоновано змінити ор-
ганізаційну структуру з лінійної на дивізіональну.  

Дивізіональна організаційна структура – це структура управління, яка будується не за функ-
ціональними ознаками, а за принципами групування виробничих підрозділів за продуктами, група-
ми споживачів, за місцем розташування. Основний принцип побудови дивізіональної структури по-
лягає у відділенні стратегічних цілей від вирішення оперативних завдань. У дивізіональній структурі 
цей принцип втілено в делегування значної кількості повноважень менеджерам, що очолюють ці 
напрями, залишаючи за керівництвом підприємства основні стратегічні функції: НДКР, стратегічне 
планування, інвестиційну політику, управління фінансами. 

До переваг дивізіональної організаційної структури відносяться:  
оперативна самостійність підрозділів; 
швидке виконання дій щодо розпорядження та вказівок, які видаються вищим керівництвом 

нижчому; 
раціональне поєднання лінійних та функціональних взаємозв'язків; 
стабільність повноважень та відповідальності персоналу; 
єдність та чіткість розпорядництва; 
оперативне прийняття рішень; 
персональна відповідальність кожного керівника за результати діяльності; 
професійне вирішення завдань спеціалістами функціональних служб. 
До недоліків дивізіональної організаційної структури відносяться:  
дублювання управлінських функцій; 
розпорошення відповідальності; 
протиріччя між лінійними та функціональними керівниками. 
Дивізійний підхід забезпечує більш тісний зв'язок підприємства із споживачами, істотно при-

скорюючи його реакцію на зміни, що відбуваються в зовнішньому середовищі. 
Структуризація підприємства за відділеннями (дивізіонами) здійснюється, як правило, за 

одним із трьох принципів: за продуктовим – з урахуванням особливостей продукції, що випускаєть-
ся, чи наданих послуг; залежно від орієнтації на конкретного споживача і за регіональним – залеж-
но від територій, що обслуговуються. У зв'язку з цим виділяється три типи дивізійних структур: 

дивізійно-продуктові структури; 
організаційні структури, орієнтовані на споживача; 
дивізійно-регіональні структури. 
З огляду на специфічну діяльність ЖКП № 1, запропоновано перетворити існуючу ліній-

ну організаційну структуру підприємства на дивізіональну організаційну структуру з орієнтаці-
єю на споживача. Отже, запропоновано створити на підприємстві 3 проектні групи, кожна з 
яких буде відповідати за певний тип будинків. Типи житлових будинків за ступенями благоуст-
рою встановлено згідно з рішенням № 211 виконавчого комітету Маріупольської міської ради 
від 16.06.2005 р. 

Проектна група № 1 відповідає за 1 тип – неупорядковане та частково упорядковане житло 
(має один з видів благоустрою упорядкованого житла). 

Проектна група № 2 відповідає за 2 тип – упорядковане житло (має більш одного з видів 
благоустрою, окрім ліфта). 

Проектна група № 3 відповідає за 3 тип – упорядковане житло підвищеного ступеня благоу-
строю (додатково до упорядкованого житла має ліфт). 

До кожної групи будуть входити працівники молодшого обслуговуючого персоналу та пер-
сонал з утримання та ремонту жилого фонду. 

Схема розробленої організаційної структури підприємства, що буде утворено на базі ЖКП 
№ 1 та ЖКП № 2, наведена на рисунку. 
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Рис. Запропонована організаційна структура підприємства,  
що буде утворено на базі ЖКП № 1 та ЖКП № 2 

 
Отже, в результаті аналізу діяльності ЖКП № 1 було запропоновано такі вдосконалення: 
1) реструктуризація підприємства у формі злиття ЖКП № 1 з ЖКП № 2; 
2) перехід від лінійної організаційної структури до дивізіональної. 
Реалізація цих пропозиції дозволить підприємству не тільки вижити, а й отримувати прибу-

ток від діяльності та покращити якість надання послуг. 
 
Наук. керівн. Ріпка Д. О. 
____________ 
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Анотація. Розглянуто проблему стимулювання персоналу на підприємстві та оплату 

праці в умовах розробки та реалізації інноваційних проектів, пропозиції щодо вдосконалення сис-
теми стимулювання робітників. 

 
Аннотация. Рассмотрена проблема стимулирования персонала на предприятии и опла-

та труда в условиях разработки и реализации инновационных проектов, предложения, отно-
сительно совершенствования системы стимулирования рабочих.  

 
Annotation. In the article the problem of stimulation of personnel at an enterprise and remunera-

tion of labour under conditions of development and realization of innovative projects is considered, 
suggestions in relation to improving the system of stimulation of workers are given.  

 
Ключові слова: стимулювання, оплата праці, інноваційна діяльність, організація стиму-

лювання. 
 
Стимулювання працівників на підприємстві є найважливішим аспектом ведення робочого 

режиму, особливо коли це стосується персоналу, що зайнятий інноваціями. Це творчі люди, яким 
необхідне натхнення, бажання, стимул розробляти щось нове в своїй сфері діяльності. Саме тому 
ця проблема є дуже актуальною в наш час.  

Для таких працівників як інноватори, важливою складовою робочого процесу є стимулюван-
ня праці, що включає в себе як матеріальну, так і нематеріальну складову та створення керівником 
сприятливих умов для виконання свого завдання якнайкраще. 

Стимулювання – це засіб, за допомогою якого здійснюється мотивація. Стимулом можуть 
бути окремі предмети, дії інших людей, обіцянки, носії зобов'язань і можливостей та багато іншого, 
що може бути запропоновано людині як компенсація за її дії або за те, що вона бажала б одержати 
в результаті своїх старань [1, c. 145–146]. 

Реакція на конкретні стимули у різних людей неоднакова. Тому самі по собі стимули не ма-
ють абсолютного значення, якщо на них не реагують люди. 

Люди, що мають справу з розробкою і впровадженням нової техніки та продукції, вирізня-
ються серед інших категорій працівників високим рівнем освіти та інтелектуального розвитку. Для 
них характерне аналітичне мислення, підвищене почуття власної гідності, самостійність і незалеж-
ність. Виходячи з цього, стимулювання інноваційної праці має свої специфічні особливості, а саме: 

використання великої кількості матеріальних і нематеріальних, організаційних і психологіч-
них стимулів, орієнтованих на задоволення потреб вищого рівня;  

надання процесу стимулювання в інноваційній сфері постійного характеру, а не одиничної 
тимчасової кампанії [2, c. 46–47]. 

Успіх інноваційного процесу залежить від того, якою мірою безпосередні учасники – персонал, 
зайнятий в інноваційному процесі, зацікавлений у швидкому й економічно ефективному впровадженні 
результатів своєї роботи у виробництво. Тут визначну роль відіграють методи й форми стиму-
лювання їх праці з боку організації. Слід зазначити, що завдання стимулювання науково-технічної 
праці досить складне через його специфіку. Виникає необхідність підвищувати активність персона-
лу в пошуку нових знань, нових ідей, стимулювати прийняття нестандартних рішень і підтримувати 
атмосферу творчості. З іншого боку, в ринковій економіці важливим є не сам інноваційний процес, 
а його комерційний результат, який відображається в оновленні продукції, розширенні ринку, зни-
женні витрат, підвищенні конкурентоспроможності й одержанні прибутку. Комерційний критерій віді-
грає вирішальну роль в оцінці значення праці новаторів [2, c. 55]. 

Таким чином, автор пропонує декілька підходів та порад для керівництва ТОВ АФ "Кон-
сульт-Харків" заради налагодження та створення більш ефективного систематичного підходу й орга-
нізації стимулювання співробітників: 

__________ 
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максимально активізувати творчі здібності кожної особистості; 
спрямувати цю активність у русло досягнення конкретних інноваційних та економічних ре-

зультатів; 
створити в колективі таку атмосферу, щоб надавала робочу і в той же час комфортну об-

становку; 
створити гнучкий графік роботи задля надання новаторам змоги самими розпоряджатися 

своїми творчими розробкам, але це повинно бути врегульовано дуже чітко, та скориговане керів-
ництвом; 

розробити таку систему оплати праці, щоб кожен співробітник був зацікавлений у своїй ро-
боті та відчував необхідний для нього та керівництва результат від своїх упроваджень; 

запропонувати деякий нематеріальний стимул у вигляді нагород, титулів, які б дали змогу 
покращити свої особисті результати на фон інших, після закінчення кожного робочого місяця. 

Отже, підтримка цих методів та використання їх на практиці, безумовно, допоможе фірмі 
здобути найкращі результати їх роботи та не переставати прагнути все вищих результатів від реа-
лізації свого творчого потенціалу. 
 
Наук. керівн. Томах В. В. 
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етап. 
 
Iнноваційні стратегії підприємства можна об'єднати і подати у вигляді двох основних типів: 

стратегій лідера, спрямованих на розробку і реалізацію принципово нових продуктів, і стратегій 
послідовника, що припускає виведення на ринок удосконалених технологій. Такі цілі інноваційного 
розвитку можна досягти різними способами. Якщо у своєму інноваційному розвитку підприємство 
дотримується політики захисної реакції і прагне слідувати за лідерами ринку, щоб уникнути еконо-
мічних ризиків, пов'язаних з комерціалізацією інновацій, то такому господарюючому суб'єкту слід 
дотримуватися вичікувальних стратегій і намагатися вивести на ринок поліпшені варіанти товарів, 
які вже випробувані ринком [1]. 

Bагомий внесок у дослідження проблем інноваційного розвитку зробили іноземні та вітчиз-
няні науковці: Ю. Бажал, С. Валдайцев, С. Ільєнкова, П. Завлін, М. Калецькі, Н. Kондратьєв, А. Ко-
рєнной, О. Лапко, Л. Нейкова, Б. Санто, Р. Солоу, Б. Твісс, Д. Черваньов, Й. Шумпетер та ін. Проте 
і на сьогоднішній день питання доцільності стратегічної орієнтації підприємств, формування інно-
ваційної стратегії залишається об'єктом дискусій. 

__________ 
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Mетою статті є узагальнення теоретичних положень щодо формування та реалізації іннова-
ційної стратегії підприємств. 

Правильний вибір того чи іншого напряму інноваційного розвитку – лідера чи послідовника – 
багато в чому визначає ефективність досягнення поставлених цілей. Hа прaктиці частими є випад-
ки, коли недостатня оцінка початкових економічних можливостей призводить згодом до заморожу-
вання значної кількості перспективних інноваційно-інвестиційних програм і проектів через брак фі-
нансово-економічних ресурсів, у тому числі кадрових, на їх завершення. Уникнути подібних 
ситуацій можна, якщo на етапі розробки стратегій інноваційного розвитку виключити з числа розг-
лянутих альтернатив "недосяжні" проекти з позиції низької вихідної інноваційної активності підпри-
ємства. Tаким чином, сенс інноваційної активності як економічної категорії полягає в тому, щоб не 
тільки оцінювати масштаби впровадження нових або поліпшуючих технологій щодо господарюючих 
суб'єктів у цілому, але і сприяти окремим підприємствам у здійсненні відбору того чи іншого на-
пряму інноваційного розвитку та у формуванні на цій основі ефективної інвестиційної політики. 

B основу вибору нової інновації слід покласти науково-дослідний досвід і економічні можли-
вості підприємства щодо впровадження базисних або тільки вдосконалених технологій. Якщо у під-
приємств є певний позитивний досвід реалізації інноваційних проектів, особливо в сфері створення 
принципово нових продуктів, то такі господарюючі cуб'єкти вибирають стратегiї радикального випе-
редження, дослідницького лідерства, стадійного подолання. Якщо у підприємств превалює досвід 
упровадження поліпшених технологій, які тільки лише вдосконалюють і пропонують споживачам 
модифіковані варіанти широко відомих товарів, то в цьому випадку до найбільш імовірних стратегій 
інноваційного розвитку можна віднести такі, як: вичікування лідера, проходження за ринком, техно-
логічного трансферту, продуктової імітації, збереження технологічних позицій, паралельної розроб-
ки або ліцензійну стратегію [2]. 

Залежно від ступеня новизни планованої до впровадження технології – нова чи поліпшуюча 
– в класифікації наводиться сукупність інфраструктурних, кадрово-професійних, фінансових, мате-
ріально-технічних, інтелектуальних та інших ресурсів, необхідних для ефективного освоєння інно-
вацій. 

Hаявність тих чи інших ресурсів, їх якісний і кількісний склад багато в чому визначають вибір 
та ефективність реалізації стратегій інноваційного розвитку. Нестача або відсутність окремих еле-
ментів інноваційної сфери свідчать про необхідність їх попереднього нарощування та розвитку. 
Так, для реалізації базисних інновацій передбачається наявність таких інфраструктурних ресурсів, 
як: власне науковий підрозділ, конструкторський відділ, відділ головного технолога, лабораторія конт-
ролю якості продукції, патентний відділ, відділ маркетингу нової продукції. Поряд з цим, підпри-
ємству буде необхідно залучити кадри, що володіють спеціальною освітою та досвідом реалізації 
таких проектів. Oдночасно передбачається забезпечення експериментальної бази, інноваційною 
програмою, патентами, відповідними інвестиційно-фінансовими засобами. 

Базовими, порівняльними величинами для здійснення аналізу можуть бути показники за 
минулий період, середньогалузеві значення або відповідні показники у конкурентів. При цьому в 
якості критеріїв для визначення порогових значень коефіцієнтів можна використовувати дані стати-
стичного обстеження інноваційної діяльності провідних підприємств промисловості РФ, а також до-
свід закордонних компаній. 

Cукупність розрахункових економічних показників інноваційної активності, що визначають 
ступінь забезпеченості підприємства інфраструктурними ресурсами в інноваційній сфері, може 
включати ряд коефіцієнтів. 

1. Kоефіцієнт забезпеченості інтелектуальною власністю. 
2. Коефіцієнт персоналу зайнятого в НДР і ДКР. 
3. Коефіцієнт майна призначеного для НДР і ДКР. 
4. Коефіцієнт освоєння нової техніки. 
5. Коефіцієнт упровадження нової продукції. 
6. Коефіцієнт інноваційного зростання. 
Hа основі розрахунків і залежно від ступеня поточної забезпеченості підприємства необхід-

ними інноваційними ресурсами можна буде спланувати реалізацію відповідної стратегії інновацій-
ного розвитку. Такий підхід може комплексно доповнити існуючі методи розробки та реалізації кор-
поративних і конкурентних стратегій. 

Eтап формування стратегії технологічного розвитку дозволяє підприємству проаналізувати 
свої поточні інфраструктурні можливості в інноваційній сфері ще до початку здійснення інвестицій-
них вкладень на основі низки економічних критеріїв [3, с. 49–55]. 
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тивність реклами. 
 
У ситуації стрімкого розвитку ринків рекламні технології послідовно змінюються залежно від 

жорсткості конкуренції, відбувається постійний пошук нових шляхів доведення до кінцевого спожи-
вача інформації про продукт. Зараз рівень довіри до традиційних рекламних методів просування 
(шляхом створення асоціативних образів) зменшується [1]. У рекламній індустрії все нове швидко 
перехоплюється й клонується, а як наслідок – ефективність інструментів знижується. Тому в умо-
вах глобального ринку для ефективного просування товару та утримання лідерських позицій, під-
приємства використовують нові ідеї та інноваційні технології. 

Вагомий внесок у розроблення теоретичних засад з реклами зробили такі науковці, як: Росі-
тер, У. Уэллс, Дж. Бернет, Бове, Кортленд. Сучасна вітчизняна думка у цьому напрямі представле-
на працями таких авторів, як: Мокшанцев Р. І., Діброва Т. Г., Френк Джефкінс, Шарков Ф. І., обґрун-
товували важливість рекламної діяльності та основні вимоги для формування ефективної реклами 
товару (послуги) Д. Аакер, А. Дейян, Сендідж Ч. Г. Питанням маркетингу і формування конкурент-
них переваг підприємства присвячені роботи Ромата Є. В., Ф. Котлера. 

Сьогодні питання застосування інновацій у всіх сферах життя людини залишається досить 
актуальним. Не виключенням є і рекламна діяльність, у якій застосовуються маркетингові інновації. 
Такі інновації є впровадженням нового методу продажу, включаючи значні зміни в дизайні або упа-
ковці продукту, його складуванні, просуванні на ринок або в призначенні продажної ціни, що націлені 
на краще задоволення потреб споживача, відкриття нових ринків або завоювання нових позицій 
для продукції підприємства на ринку з метою збільшення обсягу продажів [2]. Відмінною рисою ма-
ркетингової інновації порівняно з іншими змінами в маркетинговому інструментарії є впровадження 
такого методу продажу, що не використовувався підприємством раніше. 

З метою ефективного просування продукції на ринок підприємствам доцільно постійно звер-
татись до інноваційних технологій у галузі реклами щоб поінформованість споживача не була за-
старіло-неефективна.  

Під терміном "нові технології", або інновації, автор розуміє кінцевий результат інноваційної 
діяльності, який постає у вигляді нового або вдосконаленого товару чи технологічного процесу, які 
впроваджені на ринок або використовуються в практичній діяльності [3]. 

Сьогодні компанії все більше усвідомлюють необхідність використання новітніх дизайнерсь-
ких і комп'ютерних технологій у рекламі. Споживача тепер важче здивувати, а це означає, що пот-
рібно виділятися і запам'ятовуватися. Завдання сучасної реклами – підвищити міру сприйняття ін-
формації, адже рівень рекламного шуму зростає.  

Для нових технологій у рекламі характерна все більша націленість на конкретну аудиторію і 
побудову контакту із споживачами. Один з інноваційних принципів у рекламі – це розміщення на 
майданчиках, корисних споживачеві. Приміром, сьогодні популярні z-card: коли реклама розміщу-
ється на картах метро, картах міст, путівниках і так далі. Активно стали використовуватися всілякі 
зображення-проекції на стінах будівель, які вмить захоплюють увагу мешканців [4]. 

3D-анімация, 3D-реклама не лише опановує погляди споживача, але і робить рекламу тією, 
що запам'ятовується. 3D-анімованний постер не загубиться серед подібних плакатів, заснованих 
на звичних рекламних технологіях. 3D-технологію можна використовувати для просування найрізні-
ших товарів: при грамотному застосуванні вона здатна серйозно здивувати покупця. 3D-дисплеї, 
розташовані в місцях продажів, прекрасно передають об'ємне зображення, якнайкраще представ-
ляючи товар [4]. 
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Одним з видів реклами, що розвиваються, можна назвати SMS/MMS-рекламу. Її викорис-
тання гарантує стовідсоткове отримання інформації та її прочитання. Саме тому мобільний контент 
активно просувається і використовується багатьма рекламодавцями. Важлива перевага такої рек-
лами – можливість зробити її чітко націленою на цільову аудиторію і відібрати вузькі групи спожи-
вачів [5].  

Інтерактивна проекція – ця технологія дуже ефективна для використання в презентаціях, на 
виставках. Вона є спеціальною системою, яка реагує на рух людей. Її переваги – це великий роз-
мір, наочність, яскравість і оригінальність, що забезпечує увагу з боку аудиторії [6]. 

Мобільна реклама здатна краще за інші види просування привертати увагу. Вона рухається, 
озвучується і в той же час досить не нав'язлива. Швидше, така реклама покликана розважати і за-
лучати споживача до процесу, ніж просто розповідати про якості товару. Висока міра інтерактив-
ності ефективніше працює з цільовою аудиторією, що забезпечує високий відгук покупців.  

Голографічна реклама також є незвичайним рішенням для просування, виділяє товар з се-
редовища конкурентів. Голографічний екран виглядає як прозорий проекційний екран, який формує 
голографічний ефект. Переваги такого виду просування і презентації продукції – це гарний кут 
огляду, привабливість і яскравість зображення, а також представлення товару в оригінальному 
вигляді [5]. 

Сенсорний екран – такий екран виглядає як прозора плівка. Її наклеюють на екран або ак-
рилове скло, що дозволяє створити незвичайну інтерактивну конструкцію. Сенсорний екран крі-
питься з іншого боку проекційного екрану. Деякі конструкції створюються таким чином, що людина 
може сама управляти картинкою. Такий підхід набагато ефективніший, ніж звичайна статична кар-
тинка – це цікаво й унікально. Існують також безконтактні маніпулятори, де для управління зобра-
женням контакт непотрібний. При цьому, управляти картинкою в даному випадку можна як з близької, 
так і далекої відстані [4]. 

Нові технології реклами повинні стати невід'ємною і гармонічно адаптованою складовою за-
гального системного комплексу просування товару. 

За рахунок нестандартного підходу і своєї новизни інноваційні рекламні технології приваб-
люють споживачів. Це дозволяє підтримувати конкурентоспроможність, розширити ринки збуту, 
сприяє прискоренню обіговості коштів. Інноваційні рекламні технології більш захоплюючі, легко за-
своювані й ефективні. За підрахунками фахівців, їх використання здатне збільшити обсяг продажів 
продукції на 20 – 45 %.  

Сучасна реклама має випереджати розвиток людини використовувати новітні розробки та 
результати досліджень раніше, ніж вони стануть надбанням широкого загалу. Лише шляхом упро-
вадження інновацій реклама буде залишатися ефективним інструментом маркетингу. Майбутнє 
залишається за інноваціями. 
 

Наук. керівн. Верещагіна Г. В. 
____________ 
 
Література: 1. Лук'янець Т. І. Маркетингова політика комунікацій : навч. посібн. / Т. І. Лук'янець. – К. : 
КНТЕУ, 2000. – 380 с. 2. Чухрай Н. І. Маркетинг інновацій : підручник / Н. І. Чухрай. – Львів : Вид. Львівської 
політехніки, 2011. – 256 с. 3. Музыкант В. Л. Теория и практика современной рекламы / В. Л. Музыкант. – М. : 
Евразийский регион, 1998. – 328 с. 4. Школа рекламіста [Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://www.advertiser-school.ru/. 5. Крылов И. В. Тестирование рекламы: последние достижения в оценке ре-
кламной эффективности / Крылов И. В. // Реклама. Advertising. – 2003 – № 2–3. 6. Муровайко М. Покупателя 
все чаще заманивают нестандартной рекламой / Муровайко М., Свежачок А. // Бизнес. – 2005. – 
№ 43(666). – С. 61.  
 
 
 
УДК 338.49.01 Шевчук М. В.   

 
Студент 4 курсу 

факультету менеджменту та маркетингу ХНЕУ 
 

ІНВЕСТИЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
 ТРАНСФЕРУ ТЕХНОЛОГІЙ 

 
Анотація. Розглянуто сутність трансферу технологій, проаналізовано стан, особливо-

сті, проблеми та перспективи інвестиційного забезпечення трансферу технологій в Україні. 
 

__________ 
 

 
© Шевчук М. В., 2012 



 
 

 
 

 

80 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

Аннотация. Рассмотрена сущность трансфера технологий, проанализировано состоя-
ние, особенности, проблемы и перспективы инвестиционного обеспечения трансфера техно-
логий в Украине. 

 
Annotation. The essence of transfer of technologies is considered, the state, features, problems 

and prospects of the investment providing of transfer of technologies in Ukraine, is analysed. 
 
Ключові слова: технологія, трансфер технології, інвестиційне забезпечення, інноваційне 

підприємництво. 
 
У сучасних економічних умовах одним з найвагоміших є твердження про те, що неодмінною 

умовою ефективної діяльності підприємства на ринку є підвищення його конкурентоспроможності. 
Аналізуючи існуючу ситуацію конкурентної боротьби на ринках, доцільно зазначити, що можливості 
збереження досягнутого становища  та його подальшого поліпшення мають лише ті підприємства, 
які постійно вдосконалюють технологічну базу власного   виробництва та систему управління, швидко 
реагують на зміни навколишнього середовища, впроваджують новітні технологічні розробки, впро-
ваджують інноваційні методи розвитку, підвищують інноваційний рівень знань управлінського пер-
соналу. 

Сучасне ринкове середовище характеризується динамічністю у своєму розвитку, що спри-
чинює формування більш гнучких засад виживання та ефективного розвитку. Моніторинг та раціо-
нальне реагування на зміни стають одними із найголовніших заходів підприємства, життєво необ-
хідних для збереження його позицій та забезпечення конкурентоспроможності. Однак незважаючи 
на те, що певні теорії розвитку підприємства вже існують, рівень їх ефективності є досить сумнів-
ним. Маючи ефективну систему управління, активізуючи інноваційну діяльність, покращуючи власні 
показники інвестиційної привабливості, підприємство досягає дійсно значного, прогресивного роз-
витку, бо саме інтенсифікація зусиль з формування та забезпечення належної підтримки елементів 
інноваційної моделі розвитку дає змогу підприємству мати вагомі конкурентні переваги на внутріш-
ньому та світовому ринках. Саме тому, сьогодні питання розвитку механізму трансферу технологій 
як елемента прогресивного інноваційного підприємництва та можливості ефективного ведення біз-
несу знаходяться в центрі уваги науковців і практиків. 

Вирішенням проблеми розвитку трансферу технології  як моделі отримання підприємством 
певних конкурентних переваг в Україні та за кордоном займаються такі науковці, як: Герасимчук В. Г., 
Капіца Ю. М., Нагачевська Т. В., Дідківський М. І., Савчук В. С., Дахно І. І., Румянцев А. П., Кова-
льов Г. Д., Шeвчeнко В. Ю., Й. Шумпeтeр, П. Друкер, Р. Соллоу, Д. Гібсон та багато інших. 

В Україні питання трансферу технологій регулюється такими законодавчими актами: Закон 
України "Про інноваційну діяльність", Закон України "Про авторське право i суміжні права", Закон 
України "Про пріоритетні напрями інноваційної діяльності в Україні" та Закон України "Про держав-
не регулювання діяльності у сфері трансферу технологій". 

На сьогоднішній день серед кінцевих користувачів або ринкових посередників має широкий 
попит наукоємна продукція, яка допомагає у прийнятті управлінських рішень. Саме тому виробники 
даної групи продукції намагаються вирішити проблему використання необхідної технології для на-
сичення нею внутрішнього та світового ринків, а також забезпечити собі як товаровиробнику певну 
повагу серед конкурентів, бренд та конкурентні переваги на ринку, створивши при цьому здорову 
конкуренцію на ньому. 

При здійсненні трансферу сама технологія розуміється як система наукових знань та органі-
заційно-технічних розробок у рамках інноваційного процесу [1, с. 21]. 

Трансфер технологій забезпечує підприємство відсутніми елементами, запозиченими ззов-
ні, з іншого виробничого середовища. Однак це запозичення дасть позитивний результат лише за 
умов своєчасності його здійснення: чим довше реалізується процес трансферу, тим більше зростає 
ймовірність для приймаючої системи не вирішити поставлені завдання, продиктовані змінами се-
редовища функціонування [2, с. 64]. Отже, питання фінансування механізму трансферу технологій 
стоїть досить гостро у рамках організації ефективної діяльності суб'єктів інноваційного підприєм-
ництва. Аналіз механізму трансферу технологій перевести з національного рівня на регіональний 
та на рівень підприємства, варто відзначити той факт, що саме на рівні підприємства формуються 
наукові розробки та дослідження, які мають на меті формування конкурентоспроможного ринку техно-
логій та високотехнологічної продукції. Структура організації ефективної діяльності підприємства в 
інноваційному плані повинна мати такі основні риси: готовність до мобілізації значних обсягів ре-
сурсів для реалізації стратегічних пріоритетів, підтримка та стимулювання імпорту передових 
технологій, формування бази технологічних розробок у самому підприємстві та контроль за вико-
нанням відповідних технологічних змін у виробничій структурі цього підприємства.    

Існують різноманітні форми та джерела інвестування механізму трансферу технологій. Най-
більш розвиненими та ефективними серед них є іноземне інвестування, венчурна капіталізація 
фондів розвитку науки та інновації, державне забезпечення у вигляді субсидування та пільгового 
кредитування розвинених галузей виробництва та консалтингу різного виду бізнесу. Метою цих 
форм інвестування є не тільки надання суб'єктам інноваційного підприємництва можливості існу-
вання, але й стимулювання розвитку нових технологічних, інформаційних, управлінських та інших 
розробок та досліджень задля їх подальшого практичного використання у відповідному бізнесі че-
рез особливі канали трансферу наукових доробок [3, с. 42]. 

На трансфер технологій, що здійснюється за пріоритетними напрямами інноваційної діяль-
ності загальнодержавного рівня, встановлюється режим його цільового субсидіювання в порядку, 
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визначеному Кабінетом Міністрів України відповідно до закону про Державний бюджет України на 
відповідний рік. 

Пріоритетна роль у механізмі державного управління інвестиційним забезпеченням іннова-
ційного розвитку належить саме державному фінансуванню інвестиційного забезпечення іннова-
ційного розвитку. Зважаючи на надзвичайно високий потенціал бюджетних видатків на підтримку 
галузей економіки України та науку, у сфері бюджетної політики, спираючись на незалежну наукову 
експертизу, повинна бути сформована орієнтація виключно на підтримку базових інновацій. До 
пріоритетів бюджетної політики необхідно віднести підтримку експортоорієнтованих підприємств, 
насамперед тих, які впроваджують саме базові інновації та нові технології. Фінансування інновацій-
ної сфери, адекватне існуючим завданням, повинне націлюватися на забезпечення функціонально-
цільової мобілізації та концентрації фінансових ресурсів у спеціальних фінансових фондах, що 
утворюються на всіх рівнях інноваційної сфери. 

Системне узагальнення проблемної ситуації, що склалася в сфері фінансового забезпечен-
ня інноваційного розвитку, обґрунтовані принципи модифікації діючого механізму інвестиційного 
забезпечення дають переконливі свідчення тому, що визначальну умову ефективної реалізації ін-
новаційної моделі, її здатності забезпечити довгострокове економічне зростання становить викорис-
тання потенціалу секторів державних і приватних фінансів через їх взаємодію. При всій відносній 
незалежності і навіть суперечливості їх один одному в основі практичних кроків щодо реалізації но-
вого механізму інвестиційного забезпечення інноваційного розвитку повинен лежати критерій гар-
монізації їх дій, що втілюється через систему конкретних заходів. 

Венчурне інвестування – це один із найбільш ефективних способів фінансування венчурним 
капіталом приватних підприємств, які займаються ризиковими науково-дослідницькими та конструк-
торськими розробками [4, с. 65]. Основна відмінність від традиційного інвестування полягає в тому, 
що фінансові активи надаються підприємству без будь-якої гарантії забезпечення рухомим чи 
нерухомим майном або заощадженнями  підприємства. Єдиною гарантованою заставою служить 
відповідна частина акцій (менша ніж контрольний пакет) існуючого або тільки створюваного підпри-
ємства, тобто венчурний капітал надається підприємству під перспективну ідею. 

Отже, за умов реформування економіки України з переходом на інноваційну модель розвит-
ку, пошук нових джерел фінансування активізації інноваційної діяльності є одним із пріоритетних 
засад формування механізму державного регулювання інноваційного розвитку економіки нашої 
держави. І оскільки в Україні основним джерелом фінансування інноваційного розвитку є держав-
ний бюджет, ключовою залишається роль уряду. Влада повинна стати каталізатором активізації 
процесу інноваційних розробок та їхньої реалізації в реальному секторі економіки. 
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Annotation. The criteria of efficiency of update of enterprise products are considered in the article. 
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дукції, інноваційне підприємство. 
 
Забезпечення високої ефективності оновлених видів продукції вимагає ретельного її економі-

чного обґрунтування на всіх стадіях розроблення і впровадження. Найчастіше це здійснюють прово-
дячи розрахунки на основі річного економічного ефекту шляхом порівняння приведених витрат. 

Структура конкретних розрахунків та вигляд формули залежать від певної техніко-
економічної ситуації. Економічна ефективність від упровадження нової або оновленої продукції на 
рівні підприємства визначається за такими узагальнюючими показниками: строк окупності капіталь-
них витрат на нову або модернізовану продукцію, коефіцієнт витрат, тобто показник, зворотний 
строку окупності. При цьому, ефективними вважаються новинки, абсолютна ефективність яких не 
нижче нормативної та базової [1; 2]. 

Проаналізувавши чинники економічної доцільності випуску оновленої продукції [2] були роз-
робленні такі критерії ефективності оновлення підприємства: 

1. Зниження матеріаломісткості. Матеріаломісткість продукції перебуває під впливом таких 
чинників, що залежать і не залежать від діяльності підприємств – ті, що характеризують рівень прог-
ресивності застосовуваних конструкторських рішень (удосконалення технології виробництва, 
вироблення товарів з легких і дешевих матеріалів), і ті, що відображають прогресивність технологіч-
ного використання матеріалів, купованих виробів та відходів. Також на матеріаломісткість впливає 
зміна ринкових цін на сировину, матеріали, паливо, енергію і на готову продукцію, а також якості 
сировини, яку поставляють і витрачають. 

2. Цінова еластичність пропозиції. Серед основних факторів, що визначають величину ціно-
вої еластичності пропозиції, можна виділити фактор часу і фактор технології [3]. Так, чим тривалі-
ший відрізок часу, яким володіє виробник товару, тим більше можливостей для його пристосування 
до зміни ціни і перерозподілу ресурсів між альтернативними (різними) напрямами їх використання. 
І чим гнучкішу технологію використовують для виробництва товарів, тим легше при зміні ціни пе-
рейти від виробництва одного товару до виробництва іншого. 

3. Підвищення попиту на товар. Цінова еластичність попиту (еластичність попиту за ціною) є 
показником реакції величини попиту як відповідь на зміну ціни і визначає, на скільки відсотків змі-
ниться величина попиту при зміні ціни на один відсоток [1]. Виходячи зі сказаного вище, зниження 
ціни на товар призведе до збільшення попиту на нього, для цього необхідно використовувати ре-
зультати науково-технічної революції, впроваджувати технологічне переоснащення, по максимуму 
автоматизувати виробництво.  

4. Підвищення продуктивності праці та зниження трудомісткості робіт. Продуктивність праці 
є рухливим і динамічним показником результативності праці та ефективності виробництва, який 
коригується низкою факторів: застосування нової техніки, вдосконалення системи машин, упрова-
дження комплексної механізації, інженерних комунікацій, необхідних для виконання процесів, за-
стосування передових технологій та наукових розробок, модернізація діючого обладнання, (адже 
оновлюється матеріально-технічна база, скорочуються витрати ручної праці) [4]. Значний вплив 
має максимальне використання діючих потужностей, диверсифікація виробництва, скорочення 
витрат робочого часу та ін. Підвищення продуктивності праці залежить і від соціально-економічних 
показників, які пов'язані із кваліфікацією й освітою виконавців, рівнем відносин власності на підпри-
ємстві, умовами праці, застосуванням оптимальних режимів праці і відпочинку, психологічним клі-
матом у колективі, його згуртованістю і внутрішньо колективними стосунками, поліпшення умов 
праці, підвищення творчої активності працівників. Стимулом підвищення продуктивності праці та-
кож є вдосконалення форм систем оплати праці, відтворення робочої сили та розв'язання соціаль-
них проблем суспільства. 

5. Підвищення якості продукції. Аналіз якості продукції, в умовах її оновлення, має бути 
спрямований на виявлення прибутку, отриманого від поліпшення якості реалізованої продукції, і 
скорочення витрат на відповідні роботи. Тому в центрі уваги постають такі питання, як скорочення 
обсягу бракованої продукції; раціоналізація виробничого процесу, спрямована на вдосконалення 
технології, стандартів і норм, модернізацію устаткування, підвищення кваліфікації працюючих; зни-
ження витрат виробництва та ін. 

6. Розширення товарного асортименту. Формування асортиментної програми здійснюється 
з урахуванням необхідних ресурсів, рівня техніки та технології виробництва, можливостей ство-
рення нового виробництва в оптимальні терміни, наявності патентів, очікуваної рентабельності ви-
робництва та термінів окупності інвестицій, наявності управлінських кадрів та кваліфікаційного пер-
соналу на всіх ланках виробничого циклу, наявності стійких зв'язків із постачальниками, ступеня 
ризику, пов'язаного із сезонністю попиту [5]. 

7. Використання основних фондів і виробничих площ. Фондовіддача перебуває під впливом 
таких чинників: зміни структури виробленої продукції, рівня цін на продукцію тощо, зміни оцінки 
основних виробничих фондів, їх структури, завантаження виробничих фондів, виробничого облад-
нання, у часі та за потужністю. 

Для характеристики використання виробничих площ визначають такі показники: величину 
залишкової чи невикористану площу, сумарну річну потужність щодо вироблення основної продук-
ції на 1 м2 площ; вартість робочих машин та обладнання на 1 м2  тощо [4].  
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Отже, проаналізувавши літературні джерела та виходячи з необхідності оцінки ефективності 
введених інновацій були розроблені критерії ефективності оновлення продукції підприємства, які 
більш детально характеризують процес оновлення продукції, адже визначення інноваційного роз-
витку одним із пріоритетних напрямів діяльності підприємства є досить актуальним питанням на 
сьогодні, адже в умовах науково-технічного розвитку спостерігається стрімке старіння продукції. 
 

Наук. керівн. Верещагіна Г. В. 
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Аннотация. Рассмотрены основные проблемы коммерциализации объектов интеллек-

туальной собственности, проанализирована законодательная база Украины, определены аль-
тернативные направления их решения. 

 
Annotation. In the article the basic problems of commercialization of intellectual property are 

considered, the legal framework of Ukraine is analysed, the alternative directions for their solution are de-
fined. 

 
Ключові слова: об'єкти інтелектуальної власності (ОІВ), комерціалізація, інноваційна про-

дукція. 
 
Кожний регіон України має особливості та риси, притаманні лише йому. Харківський регіон є 

одним з найбільших та значних наукових та промислових центрів України. Харківська область згід-
но з рейтингом інвестиційної привабливості регіонів (розрахованим Київським Інститутом Реформ) 
зарахована до групи "лідерів" і увійшла до шістьох найбільш інвестиційно привабливих областей 
України, завдяки проведенню інноваційної політики, впровадженню новацій та нововведень [1]. 

У сучасному світі наука стала одним з найважливіших інструментів забезпечення посту-
пального економічного розвитку. Вона  сама по собі перетворилася на специфічну сферу товарного 
виробництва, яка виробляє дуже дорогий товар – об'єкти інтелектуальної власності (ОІВ). 

В умовах високої конкуренції лише 6 – 8 % результатів наукових досліджень перетворюються 
в товар на ринку інтелектуальної власності [2]. Згідно з даними Головного управління статистики, в 
Харківській області за 2010 рік питома вага реалізованої інноваційної продукції в обсязі промисло-
вої склала 3,1 %, що значно менше ніж у 2009 році [1]. З цього випливає, що успіх просування на 
ринку ОІВ залежить від правильності оцінювання їх комерційного потенціалу. Тому досліджувана 
тема є дуже актуальною на сьогодні. 

Метою даного дослідження є визначення основних проблем регулювання комерціалізації  
об'єктів інтелектуальної власності. 

Комерціалізація об'єктів інтелектуальної власності – це взаємовигідні (комерційні) дії всіх 
учасників процесу перетворення результатів інтелектуальної праці у ринковий товар. Основним зав-
__________ 
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данням комерціалізації є отримання прибутку за рахунок використання права на об'єкти інтелекту-
альної власності у власному виробництві або продаж чи передачу прав на їх використання іншим 
юридичним чи фізичним особам [2]. 

Але для ефективної реалізації комерціалізації об'єктів інтелектуальної власності, необхідно 
подолати проблеми, які гальмують процеси формування та реалізації науково-технічного продукту. 

Проблеми комерціалізації об'єктів інтелектуальної власності полягають у такому: 
суперечливість нормативно-законодавчої бази – колізії трьох нормативних галузей: права, 

оподаткування та бухгалтерського обліку; 
проблема оцінки об'єктів інтелектуальної власності – відсутність Національного стандарту, 

якого слід дотримуватись; 
кадрова проблема – відсутність висококваліфікованих спеціалістів з питань інтелектуальної 

власності [3]. 
Аналіз проблем тa визначення ключових недоліків дають підстави для визначення напрямів 

удосконалення політики у сфері комерціалізації об'єктів інтелектуальної власності. Найважливіши-
ми серед них є: 

розробка чітких механізмів нормативно-правового регулювання, а саме кодифікація законо-
давства (створення та затвердження Кодексу про інтелектуальну власність) [3]; 

поєднання науки з виробництвом, що передбачає запровадження комплексу заходів (дослі-
дження і аналіз ринку, фінансування впровадження об'єктів інтелектуальної власності, дослідження 
та розробку) [3];  

створення інфраструктури впровадження результатів нaуково-технічної діяльності у вироб-
ництво;  

створення зaмкнених циклів (ідея – виробництво – споживання); 
створення спеціальних комплексних структур, до функцій яких би входило: проведення екс-

пертної оцінки їх комерційного потенціалу, дослідження кон'юнктури ринку,  просування об'єктів ін-
телектуальної власності на вітчизняні та іноземні ринки [3];  

створення національної структури підготовки та підвищення кваліфікації спеціалістів з інте-
лектуальної власності. 

Таким чином, прийняття та впровадження цих заходів забезпечить Харківському регіону якісно 
новий рівень економічних відносин та дасть змогу стимулювати розвиток ринку інтелектуальної 
власності шляхом законного використання об'єктів інтелектуальної власності, їх комерціалізації, 
підвищити правову культуру населення у зазначеній сфері та розвивати цивілізований ринок об'єк-
тів права інтелектуальної власності. 
 
Наук. керівн. Ріпка Д. О. 
____________ 
 
Література: 1. Головне управління статистики в Харківській області: упровадження інновацій на промис-
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// Юридичний вісник України. – Від 7 серпня – 3 вересня 2004 р. – № 32 – 35. 3. Проблеми комерціалізації 
інтелектуальної власності в умовах інтернаціоналізації світової економіки / [наук. ред. Єрьоменко А. В.]. – 
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Annotation. The article suggests the principles for businesses aimed at improving their results and 
achieving a high level in economy. 

 
Ключові слова: принципи, принципи для підприємства, принцип "Кайдзен", колектив, ко-

манда, робоча сила. 
 
Кайдзен (яп. 改善 Кайдзен, Ромадзі Kaizen) – японська практика, яка фокусується на 

безперервному вдосконаленні процесів виробництва, розробки, допоміжних бізнес-процесів і 
управління. 

Принципи "Кайдзен" було розглянуто російскими, українськими та зарубіжними авторами, це 
такі, як: Масааки Імаі, І. Каору, П. Веллингтон, М. Коленсо, Куликов Г. В., Мельникова Е. В. 

Метою роботи є розкриття сутності концепції ощадливого виробництва, а також аналіз мож-
ливостей упровадження та функціонування ощадливого виробництва на підприємстві. 

Принципи "Кайдзен", які необхідно використовувати на підприємстві при впроваджені інно-
вацій в оганізації виробництва, такі [1]: 

1. Фокус на клієнтах – для компанії, що використовує "Кайдзен", важливо, щоб їх продукція 
(послуги) задовольняли потреби клієнтів. Слід зазначити, що хоча основний фокус "Кайдзен" 
сконцентрований на якості продукту, відмінності між виробництвом якісних продуктів і задоволен-
ням потреб клієнтів не проводиться – якість обслуговування є невід'ємною частиною ланцюжка 
"виробництво-збут".  

2. Безперервні зміни – принцип, що характеризує саму суть "Кайдзен", тобто, безперервні 
малі зміни у всіх сферах організації – постачанні, виробництві, збуту, особистістих взаємин тощо. 

На підприємстві, пошук шляхів удосконалення не повинен припинятись після того, як було 
запроваджено чергове поліпшення. При цьому кожне вдосконалення процесів розробки, виробниц-
тва або менеджменту реалізується як новий формальний стандарт.  

3. Відкрите визнання проблем – всі проблеми відкрито виносяться на обговорення. (Там, де 
немає проблем, удосконалення неможливо). 

У будь-якої компанії є проблеми, для кожної робочої команди стає прийнятним винесення 
проблем на відкрите обговорення. Тут вони можуть бути розглянуті всіма членами команди, відділу 
– і кожен зможе висловити свої пропозиції щодо їх вирішення. 

4. Створення робочих команд – кожен працівник стає членом робочої команди та відпо-
відного гуртка якості (новий для організації працівник входить також до складу клубу "перволі-
ток"). 

Кожен індивідум, що використовує "Кайдзен", належить до робочої команди, управління 
якою здійснює її лідер. Індивідум також бере участь в одному або більше гуртку якості – постійно 
діючому або створеному для якої-небудь мети, а також у міжфункціональних командах, створених 
для реалізації окремих проектів. Принадлежність до різних команд – у певному сенсі, мережна 
структура – залучає працівника в життя компанії і підкріплює почуття колективної відповідальності і 
центральної ролі компанії. 

5. Формування "підтримують взаємовідносини" – для організації важливі не тільки і не стіль-
ки фінансові результати, скільки залученість працівників до її діяльності та хороші взаємини між 
працівниками, оскільки це неминуче (хай і не в цьому звітному періоді) призведе організацію до ви-
соких результатів. Ключовий фактор на підприємстві – це увага до процесу управління. Необхідно 
прагнути до отримання фінансових результатів.  

6. Самовдосконалення. Привчи себе визначати питання, за які відповідаєш ти особисто, на 
відміну від тих, за які відповідають інші, і починай з вирішення власних завдань. 

7. Інформування кожного співробітника – весь персонал повинен бути повністю інформова-
ний про свою компанію. "Кайдзен" вимагає, щоб весь персонал був повністю інформований про 
свою компанію (як у період введення в посаду, який в японських компаніях є критично важливим, 
формальним, докладним і тривалим процесом, так і протягом своєї подальшої роботи). Ідея поля-
гає в тому, що правильне ставлення та поведінка залежатимуть від повного розуміння і прийняття 
місії компанії, її культури, цінностей, планів і досвіду роботи. 

8. Делегування повноважень кожному співробітникові – передача певного обсягу повнова-
жень кожного співробітника. Під "делегуванням повноважень" мається на увазі, що кожному спів-
робітнику даються навички і можливість діяти відповідно до наданої йому інформації.  

Тому підприємствам потрібно спеціалізуватися не тільки на технологічних інноваціях, а й 
приділяти дуже велику увагу в організаційних інноваціях на виробництві.  
 

Наук. керівн. Захаров В. А. 
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Анотація. Запропоновано проект інноваційного кластера, який направлений на забезпе-

чення організаційної підтримки суб'єктів господарювання у галузі виробництва кристалів. 
 
Аннотация. Предложен проект инновационного кластера, который направлен на обес-

печение организационной поддержки субъектов хозяйствования в отрасли производства крис-
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У сучасних умовах розвитку України та становлення її на шлях інноваційного розвитку країні 

потрібні кардинальні зміни. Повільний розвиток деяких суб'єктів інноваційної діяльності не дає ба-
жаних результатів. Економіка та вітчизняне виробництво країни не може задовольнити потреби на-
селення та підвищити рівень життя. Багато продукції, що виробляється на Україні, сировини, мате-
ріалів реалізується на експорт, а українці вимушені купувати імпортні товари. Інноваційна інфра-
структура сьогодні розвивається дуже повільно, не маючи чіткої стратегії, тому, на погляд автора, 
найбільш ефективним способом реалізації і розвитку інновацій є кластер. Ідея формування класте-
рів є одним із найважливіших завдань для уряду на сьогодні. Це обумовлено тим, що у всіх країнах 
світу головним критерієм ефективного розвитку є якість і швидкість упровадження нових інформа-
ційно-технологічних систем та управлінських рішень шляхом відповідної спрямованості інновацій-
ної політики. Від того, на скільки ефективно будуть взаємодіяти підприємства, організації та уряд у 
сфері інновацій, залежить конкурентоспроможність вітчизняних товарів та послуг. 

Дослідженням питань розвитку інноваційної інфраструктури та кластерів займались такі 
вчені, як: Краснокутська Н. В. [1], Нежиборець В. П. [2], Жилінська О. І. [3], Васенко В. К. [4]. У їх ро-
ботах розглянуто питання щодо інноваційної діяльності підприємств, недоліків інноваційної інфра-
структури, проте їх дослідження є недостатньо повними, тому метою статті є запропонування прое-
кту інноваційного кластера у сфері виробництва кристалів. 

Автором було розроблено проект інноваційного кластера на основі НТК "Інститут монокрис-
талів". Основною діяльністю інноваційного кластера "Монокристал" планується виробництво крис-
талів та їх реалізація, перш за все, на території України та закордоном.  

Головна мета цього проекту – створення унікального високотехнологічного виробництва 
кристалів відповідаючи світовим стандартам. Плановане виробництво є гнучким, мобільним щодо 
виробництва будь-яких видів кристалів, вирощувальних різноманітними методами відповідно су-
часним потребам ринку. 

Виробництво монокристалів є необхідним в створенні нових кристалічних матеріалів для 
оптики, лазерної техніки, електроніки, детектирування випромінювання та інших галузей. 

Головною перевагою новоствореного кластера стане завершений цикл упровадження інно-
вації (рис.1). 

 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Цикл упровадження інновацій у кластері 
 
Кожним з етапів упровадження інновацій будуть займатися певні організації та підприємства. 
На початковому етапі впровадження до складу кластера було запропоновано включити певні 

українські організації (рис. 2). 
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Рис. 2. Структура кластера "Монокристал" 
 
На основі цього банку буде організовано венчурний фонд, який буде фінансувати наукоємні й 

найбільш ризиковані дослідження, які мають велике значення для держави та розвитку галузі (рис. 3). 
 
 

 

 
                                                     прибуток                       фінансування  
 
 

 
       інвестиції   прибуток  
 
 
 
 

 
Рис. 3. Структурна схема організації фінансування 

 
Запропонована система фінансування проектів та забезпечення підтримки з боку держави 

дозволить кластеру "Монокристал" ефективно функціонувати та отримувати прибуток. Специфіка 
вирощування є непростою, але якщо вивчати її на прикладі, а саме на ділянці, навчання стає більш 
цікавим та простим. Тому було запропоновано нову програму навчання випускників шкіл, технікумів 
та університетів саме за спеціалізацією вирощування монокристалів (рис. 4). 
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Рис. 4. Програма курсу навчання спеціалістів з вирощування кристалів 
 
Крім того, автором було розроблено та запропоновано систему показників для визначення 

ефективності впровадження кластера.  
Кластер "Монокристал" дозволить організувати завершений цикл виробництва та реалізації 

продукції. Завдяки узгодженій роботі університетів, малих підприємств, які майже за собівартістю 
будуть поставляти сировину для виробництва, самих виробничих приміщень, бізнес-інкубатору, 
налагодженій логістиці та креативній рекламі, кластер виведе українське виробництво на світовий 
рівень, забезпечить налагоджену систему зв'язків зі споживачами, забезпечить робочі місця висо-
кокваліфікованим кадрам та надасть можливість отримувати високий заробіток.  
 
Наук. керівн. Ястремська О. М. 
____________ 
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Анотація. Розглянуто процес побудови матриці фінансової стратегії в якості інструмен-

ту ефективного управління фінансовими ризиками на підприємстві. Представлено методику 
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Господарська діяльність підприємства у всіх її формах пов'язана з численними ризиками, 
ступінь впливу яких на результати цієї діяльності істотно зростає з переходом до ринкової економі-
ки. Без ризику підприємство не має прибутків та розвитку. Для того, щоб бути конкурентоспромож-
ним у сучасних умовах, потрібно вміти йти на ризик, приймати нестандартні рішення, запроваджу-
вати нові розробки. Для кожного підприємства важливим є не запобігання ризику взагалі, а його 
ефективне управління, прогнозування та зменшення до прийнятного рівня. Ризики, що супрово-
джують цю діяльність, виділяються в особливу групу фінансових ризиків, що виконують найбільш 
значну роль у загальному портфелі ризиків підприємства. Одним з інструментів ефективного 
управління фінансовими ризиками на підприємстві  є побудова матриці фінансових стратегій, яка 
дозволяє не тільки визначати поточне становище компанії з точки зору фінансового ризику, але й 
розглядати ситуацію в динаміці, щоб дозволити прогнозувати зміни фінансової стратегії залежно 
від зміни важливих показників діяльності, а також планувати майбутнє становище компанії, ціле-
спрямовано змінюючи ці показники та знижуючи рівень фінансового ризику. Саме тому дана тема 
дослідження  набуває останніми роками дедалі більшої актуальності. 

Дослідженню питань управління фінансовими ризиками підприємства приділили багато уваги 
відомі вітчизняні і закордонні вчені, а саме:  Стоянова Е. С. [1],  Бланк І. А. [2],  Ван Хорн Дж. К. [3], 
Євхен Брігхем [4], Загорельська Т. Ю. [5],  Гридчина М. В. [6], Поддєрьогін А. М. [7], Коваленко Л. О. [8], 
Семенов А. Г [9] та ін. 

У результаті аналізу наукових праць зазначених авторів було виявлено, що, разом з доста-
тньо глибокою опрацьованістю проблеми, на сьогоднішній день відсутній чіткий та вдосконалений 
підхід до ефективного управління фінансовими ризиками на підприємстві. Що вказує на необхід-
ність подальших досліджень у цьому напрямі. 

Метою дослідження є побудова матриці фінансових стратегій підприємства для забезпе-
чення ефективного управління фінансовими ризиками.  

Для ефективного функціонування підприємства, покращення його фінансової діяльності, 
прийняття успішних управлінських рішень украй необхідним є здійснення процесу управління фі-
нансовими ризиками на підприємстві. Управління фінансовими ризиками – це система принципів і 
методів розробки й реалізації процесу організації цілеспрямованої дії на  зниження або повне усу-
нення можливості виникнення повної чи часткової втрати запланованих фінансових результатів 
через настання несприятливих подій для суб'єкта економічної діяльності в умовах невизначеності 
під час здійснення внутрішньої та зовнішньої господарської діяльності. На сьогоднішній день виді-
ляють низку методів та інструментів управління фінансовими ризиками, які можна використовувати 
як незалежно, так і в комплексі, до яких належать: ухилення від ризику, передача ризику іншій особі 
та зниження рівня ризику [5, c. 169]. 

Одним із найбільш ефективних методів зниження рівня фінансового ризику є побудова мат-
риці фінансової стратегії, яка дозволяє винести вирок перспективного напряму зміни фінансово-
господарського стану підприємства на основі розрахунку певних показників. 

Французькими вченими Ж. Франшоном і І. Романе був запропонований один з варіантів ви-
користання матриці фінансової стратегії. Він ґрунтується на розрахунку трьох коефіцієнтів: 

результат господарської діяльності; 
результат фінансової діяльності; 
результат фінансово-господарської діяльності [9, c. 138]. 
1. Результат господарської діяльності. Розраховується за формулою: 
 
                                              РГД = БРЕІ  - ∆ФЕП - ВІ + ЗПМ, 

де БРЕІ – брутто-результат експлуатації інвестицій; 
∆ФЕП – зміни фінансово-експлуатаційних потреб; 
ВІ – виробничі інвестиції; 
ЗПМ – звичайний продаж майна. 

 
2. Результат фінансової діяльності. Розраховується за формулою: 
 
                                       РФД = ∆ПК - ФВПК - ППР - (Д + ДВФД), 

де ∆ПК – зміни позикових коштів; 
ФВПК – фінансові витрати за позиковими коштами; 
ППР – податок на прибуток; 
Д – дивіденди; 
ДВФД – інші доходи та витрати фінансової діяльності. 

 
3. Результат фінансово-господарської діяльності (РФГД) підприємства знаходиться за фор-

мулою [9, c. 139–140]: 
 
                                                         РФГД = РГД + РФД. 
 
Використовуючи методику Стоянової Е. С. [1], розрахуємо зазначені показники для ПАТ "ХЕМЗ-

IPEC". Розрахунок коефіцієнта результату господарської діяльності подано в табл. 1.  
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Таблиця 1 
 

Результат господарської діяльності ПАТ "ХЕМЗ-IPEC" 
 

Показник Умовне 
позначення 

Джерело інформації або фор-
мула для розрахунку 

2009 
рік 

2010 
рік 

2011 
рік 

1. Додана вартість ДВ ДВ = РПв - МВ 13625,6 10100 12373 

а) вартість виробленої 
та реалізованої у звіт-
ному періоді продукції 
(товарів, робіт, послуг) 

РПв ф.2 р. 280+100 34047,6 18578 16868 

г) матеріальні витрати МВ  20422 8478 4495 

2. Брутто-результат від 
експлуатації інвестицій БР БСЗОП ЗПВВПДВДВБР −−−−=

 

3250,65 1257,3 4426 

а) податок на додану 
вартість ПДВ  398.3 1 533 

б) витрати на оплату 
праці Воп  7742 5867 5333 

в) відрахування на соці-
альні заходи Всз ф.2 р.250 2137.8 2918.2 2006 

г) середня за звітний пе-
ріод поточна заборгова-
ність за розрахунками з 
бюджетом 

ПЗв 2/)550550.(1. КПрф +
 

96,85 56,5 75 

3. Зміна фінансово-
експлуатаційних потреб ∆ФЭП ПК ФЕПФЕПФЕП −=∆

 

3583,5 -2557 -2671 

а) запаси на початок зві-
тного періоду Зп 

 

11661,9 12815,6 11486 

б) запаси на кінець звіт-
ного періоду 

 

)140...100.(1. ККрф ++
 

12815,6 11486 11169 

в) дебіторська заборго-
ваність на початок звіт-
ного періоду 

  

2699,3 3241 1486 

г) дебіторська заборго-
ваність на кінець звітно-
го періоду 

  

3241 1486 1076 

д) кредиторська забор-
гованість на початок зві-
тного періоду 

  

3543,7 1655,6 1128 

е) кредиторська забор-
гованість на кінець звіт-
ного періоду 

  

1655,6 1128 3072 

ж) ФЕП на початок звіт-
ного періоду 

 

ФЕПп = Зп + ДЗп - КЗп 10817,5 14401 11844 

з) ФЕП на кінець звітно-
го періоду 

 

ФЕПп = Зк + ДЗк - КЗк 14401 11844 9173 

4. Зміна первісної вар-
тості основних фондів за 
звітний період  )031031.(1. ПКрф −

 

356 498 154 

5. Інші доходи 
 

130.2. рф
 

2 1 1 

6. Результат господар-
ської діяльності 

 
 

 

-686,85 3317,3 6944 
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Розрахунок коефіцієнта результату фінансової діяльності наведено в табл. 2, а розрахунок 
коефіцієнта результату фінансово-господарської діяльності підприємства подано в табл. 3. 

 
Таблиця 2 

 
Результат фінансової діяльності ПАТ "ХЕМЗ-IPEC" 

 

Показник Умовне  
позначення 

Джерело інформації або фор-
мула для розрахунку 

2009 
рік 

2010 
рік 

2011 
рік 

1. Зміна позикового капіталу за звіт-
ний період 

  

560 280 -840 

а)довгострокові зобов'язання та коро-
ткострокові кредити банків на початок 
звітного періоду 

  

0 560 840 

б)довгострокові зобов'язання та коро-
ткострокові кредити банків на кінець 
звітного періоду 

 
 

 

560 840 0 

2. Фінансові витрати 
  

25,6 119 29 

3. Податок на прибуток від звичайної 
діяльності 

  

0 0 1036 

4. Виплачені дивіденди 
  

0 0 0 

5. Дохід від участі в капіталі  
 

0 0 0 

6. Втрати від участі в капіталі та інші 
витрати 

  

67,5 28 31 

7. Довгострокові фінансові інвестиції 
  

0 0 0 

8. Інші фінансові доходи 
  

0 0 0 

9. Результат фінансової діяльності 

 

 
 466,9 133 -1936 

 
Таблиця 3 

 
Результат фінансово-господарської діяльності  

підприємства ПАТ "ХЕМЗ-IPEC" 
 

Показник Умовне поз-
начення 

Джерело інформації 
або формула для ро-

зрахунку 

2009 
рік 

2010 
рік 

2011 
рік 

Результат фінансової  
діяльності РФД – 466,9 133 -1936 

Результат господарської 
діяльності РГД – -686,85 3317,3 6944 

Результат фінансово-
господарської діяльності РФГД РФГД=РФГ+РГД -219,95 3450,3 5008 

 
Після розрахунку цих основних показників можна умовно зарахувати підприємство до одно-

го з квадрантів матриці, кожний з яких має свій номер, свою унікальну назву, і кожний з яких харак-
теризується набором показників тих, що визначають тільки підприємства даного квадранта, і тих, 
що відповідно мають ідентичні шляхи подальшого розвитку. Залежно від значень результату фі-
нансової діяльності і результату господарської діяльності підприємство може займати певні  стано-
вища в матриці. 

Матриця фінансових стратегій ПАТ "ХЕМЗ-IPEC" наведена на рисунку. 
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Рис. Матриця фінансових стратегій ПАТ "ХЕМЗ-IPEC" 
 
Побудована матриця фінансової стратегії "ХЕМЗ-IPEC" дає можливість сформувати такі ви-

сновки. У 2009 році підприємство знаходилось у 3 квандранті, який має назву "нестійка рівновага". 
При цьому стан підприємства  характеризується відсутністю власних вільних засобів і використан-
ням привернутого капіталу. Дана ситуація може спостерігатися після виконання інвестиційного 
проекту. Але у 2010 році підприємство перемістилося у квадрант 6, який називають "дилема". Дана 
ситуація свідчить про наявність дефіциту ліквідних засобів, що частково покривається за рахунок 
запозичення. У 2011 році ПАТ "ХЕМЗ-IPEC" зайняло  квадрант 1, який іменується як "батько сімей-
ства". Тобто у цей період часу, підприємство має всі можливості для початку реалізації інвестицій-
ного проекту. З іншого боку, дане підприємство з фінансової точки зору знаходиться на стадії від-
мови від залучених коштів, коли наростають фінансові витрати, які пов'язані з оплатою поточної 
заборгованості, зростають виплати податку на прибуток, але запас фінансової міцності у підпри-
ємства на достатньому рівні. Проте у підприємства ще зберігається можливість нарощування запасу 
фінансової міцності за рахунок мобілізації ефекту фінансового важеля. Це дає можливість під-
тримувати темпи зростання виробництва. 

Таким чином, побудова матриці фінансової стратегії ПАТ "ХЕМЗ-IPEC" дає можливість 
спрогнозувати варіант зміни фінансового стану підприємства в напрямі квадранта 4, 2 або 7: 

квадрант 2 має назву "стійка рівновага", у цій ситуації підприємство знаходиться в стані фі-
нансової рівноваги;  

квадрант 4 має назву "рантьє", характеризується  наявністю вільних засобів для здійснення 
проектів при використанні позикового капіталу; 

квадрант 7 має назву епізодичний дефіцит, характеризується наявністю дефіциту ліквідних 
засобів через неспівпадіння термінів надходження і витрачання засобів. 

Тобто, найбільш пріоритетним напрямом зміни фінансового стану підприємства є перехід у 
квадрант 4. Для цього керівництву підприємства, перш за все, необхідно провести оптимізацію 
структури капіталу, розробивши для цього ефективну методику, залучати кредити, інвесторів для 
розширення виробничої діяльності. 

Таким чином, матриця фінансової стратегії допомагає спрогнозувати "критичний шлях" під-
приємства на майбутній період, намітити допустимі межі фінансового ризику і виявити поріг мож-
ливостей підприємства. При виявлені реального фінансового становища підприємства за допомо-
гою даної матриці, керівництво підприємства має можливість прийняти ефективні управлінські 
рішення для мінімізації рівня наявних фінансових ризиків та шляхом зміни показників, що входять у 
розрахунок результатів господарської і фінансової діяльності з'ясувати, як можуть вплинути управ-
лінські рішення на стан підприємства в майбутньому. Окрім цього можна підібрати необхідні пара-
метри фінансової і господарської діяльності для досягнення запланованого стану підприємства при 
низькому рівні фінансового ризику. 
 
Наук. керівн. Журавльова І. В. 
____________ 
 
Література: 1. Стоянова Е. С. Финансовый менеджмент: теория и практика / Е. С. Стоянова. – М. : Перспек-
тива, 2003. – 656 с 2. Бланк И. А. Финансовый менеджмент : учебный курс / Бланк И. А. – 2-е изд., перераб. 
и доп. – К. : Эльга: Ника-Центр, 2004. – 656 с. 3. Ван  Хорн Дж. К. Основы финансового менеджмента, 

РФД<<0 РФД=0

РГД>>0

1

РФГД=0

4

РФГД>0

РФД>>0

6

РФГД>>0

РГД=0
7

РФГД<0

2

РФГД=0

5

РФГД>0

РГД<<0

9

РФГД<<0

8

РФГД<0

3

РФГД=0



 
 

 
 

 

93 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

11-е издание / Дж. К. Ван  Хорн, Джон  М. Вахович ; пер. с англ. – М. : ИД "Вильямс", 2001. – 992 с. 
4. Брігхем Євхен. Основи фінансового менеджменту : [підручник] / Євхен Брігхем ; пер. з англ. – К. : Мо-
лодь, 1997. – 1000 с. 5. Загорельська Т. Ю. Управління фінансовими ризиками на рівні підприємства / Т. Ю. За-
горельська // Вісник Хмельницького національного університету. – 2009. – № 3. – С. 168–173. 6. Гридчи-
на М. В. Финансовый менеджмент : [курс лекцій] / М. В. Гридчина. – К. : МАУП, 2004. – 160 с. 
7. Фінансовий менеджмент : [підручник] / А. М. Поддєрьогін, М. Д. Білик, Л. Д, Буряк та ін. ; за заг. ред. 
проф. А. М. Поддєрьогіна. – К. : КНЕУ, 2005. – 535 с. 8. Коваленко Л. О. Фінансовий менеджмент : навч. 
посібн. / Л. О. Коваленко, Л. М. Ремньова. – К. : Знання, 2005. – 485 с. 9. Семенов А. Г. Матриця фінансових 
стратегій / А. Г. Семенов // Вісник економічної науки України. – 2008. – № 2. – С. 139–146. 10. Партин Г. О. 
Фінансові ризики підприємства та методи їх нейтралізації / Г. О. Партин, О. А. Бурба // Науковий вісник 
НЛТУ України. – 2010. – № 20. – С. 215–220. 11. Томпсон А. А. Стратегический менеджмент. Концепции и 
ситуации для анализа / А. А. Томсон, А. Дж. Стрикленд. – М. : "Вильямс", 2007. – 928 с. 
 
 

 
УДК 428.215.57 Громак М. Г.   
 

Магістр 1 курсу 
фінансового факультету  ХНЕУ 

 

СТРАТЕГІЧНИЙ РОЗВИТОК 
 МАШИНОБУДУВАННЯ В УКРАЇНІ 

 
Анотація. Розглянуто стратегію розвитку машинобудування, систему збалансова-

них показників статистичної інформації, завдання, що необхідно вирішити для досягнення 
головної мети розвитку машинобудування та заходи для розв'язання цих завдань. Проведе-
но PEST-аналіз та SWOT-аналіз машинобудування України, розглянуто напрями, що доцільні 
під час побудови стратегії та план дій щодо реалізації стратегії розвитку машинобудування 
України. 

 

Аннотация. Рассмотрена стратегия развития машиностроения, система сбалансиро-
ванных показателей статистической информации, задания, которые необходимо решить для 
достижения главной цели развития машиностроения и мероприятия для решения этих зада-
ний. Проведен PEST-анализ и SWOT-анализ машиностроения Украины, рассмотрены направле-
ния, которые целесообразны во время построения стратегии и план действий относительно 
реализации стратегии развития машиностроения Украины. 

 

Аnnotation. The strategy of development of machine building, the system of the balanced indexes 
of statistical information, as well as the problems which must be resolved for achieving the primary 
objective of machine building development and measure for solving these problems are considered. A 
PEST-analysis and SWOT-analysis of machine building of Ukraine is conducted, the expedient directions 
while constructing the strategy and plan of actions in relation to realization of the strategy of development 
of machine building of Ukraine are examined. 

 
Ключові слова: стратегія, машинобудування, система збалансованих показників, PEST-

аналіз, SWOT-аналіз, стратегічні показники. 
 
Одним із найактуальніших завдань сучасного розвитку економіки України є створення умов 

ефективного і динамічного переходу до ринкових відносин. У цих умовах особливої гостроти набу-
ває необхідність розвитку підприємницької активності, діяльність підприємств і організацій, спря-
мованих на споживача, і кінцевий результат – прибуток. Машинобудування є фундаментом еконо-
мічного потенціалу країни, від рівня ефективності діяльності його підприємств залежить стан її 
соціально-економічного розвитку. Підприємства машинобудування відіграють важливу роль у реа-
лізації досягнень науково-технічного прогресу всіх галузей країни, у забезпеченні інноваційної 
складової розвитку вітчизняної економіки. Але сьогодні підприємства вітчизняного машинобуду-
вання перебувають не у кращому стані, невисокою є ефективність їх діяльності. Погіршення стану 
машинобудівних підприємств є наслідком зменшення інвестицій в їх діяльність, наявності дебітор-
ської та кредиторської заборгованостей, відсутності технічного переоснащення, невідповідності 
продукції стандартам якості, наявності значної кількості ресурсів, які не використовуються. Це зу-

__________ 
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мовлює необхідність пошуку способів та засобів, які можуть сприяти переходу вітчизняних маши-
нобудівних підприємств у кращий стан. 

Дослідженням питань, пов'язаних із розробленням стратегії підприємств і стратегічним 
управлінням, займаються такі науковці: Саблук П. Т., Зубець М. В., Кириленко І. Г., Оберемчук В. Ф., 
Виханський О. С., Володькина М. В., Треньов М. М., Градов А. П.  та ін. 

Галузь машинобудування України загалом характеризується складністю й розмежуванням 
галузевої структури, широким асортиментом продукції, активною участю у галузевому й територіа-
льному поділі праці. 

Значення вироблення стратегії, що дозволяє фірмі виживати в конкурентній боротьбі, у дов-
готерміновій перспективі, надзвичайно велике. В умовах жорсткої конкуренції і ситуації на ринку, 
що швидко змінюється, дуже важливо не тільки зосереджувати увагу на внутрішньому стані справ 
фірми, але й виробляти довготермінову стратегію, що дозволила б їй встигати за змінами, що від-
буваються в зовнішньому середовищі. 

Для того, щоб сформувати стратегію, запропоновано застосувати систему збалансованих 
показників (СЗП) [1], що набула поширення на підприємствах у промислово розвинених країнах. 

Відомо, що СЗП одночасно виконує кілька функцій: 
як оцінювальна система; 
як система стратегічного управління; 
як інструмент розповсюдження інформації. 
Через це СЗП допомагає будь-якій організації розв'язати дві фундаментальні проблеми: 
ефективно оцінювати результати діяльності організації; 
успішно реалізовувати стратегію розвитку. 
Стратегія містить три принципових положення: розвиток власних наукоємних підгалузей, 

орієнтація на технічне переозброєння промисловості за рахунок внутрішніх резервів, захист і під-
тримку вітчизняних виробників. У запропонованому проекті стратегії наголошується, що основою 
розвитку України є політична, економічна і технологічна незалежність [2, с. 267]. 

Проведено аналіз факторів зовнішнього ділового середовища щодо машинобудування 
(PEST-аналіз) і аналіз ринкової ситуації щодо машинобудування за факторами потенціалу самої 
галузі та можливостей і погроз із боку ринкового середовища (SWOT-аналіз). 

PEST-аналіз – це інструмент, призначений для виявлення політичних, економічних, соці-
альних і технологічних аспектів зовнішнього середовища, що можуть вплинути на стратегію розви-
тку машинобудування (табл. 1) [3, с. 324]. 

Політику вивчають тому, що вона регулює владу, яка визначає ділове середовище машино-
будування та отримання ключових ресурсів для його діяльності. Основна причина вивчення еконо-
міки – це створення картини розподілу ресурсів на рівні держави, що є найважливішою умовою ді-
яльності галузей машинобудування. Науковий і виробничий потенціал машинобудування та 
громадський інтерес до нього визначають за допомогою соціального компонента. Четвертим фак-
тором є технологічний компонент, що виявляє тенденції у технологічному розвитку, які найчастіше 
є причинами змін і втрат ринку, а також появи нових продуктів. 

 
Таблиця 1 

 
PEST-аналіз машинобудування України 

 
Економічні фактори Соціальні фактори 

1 2 

1. Загрозливо висока інфляція. 
2. Нестабільний курс гривні. 
3. Позитивна динаміка ВВП. 
4. Низький платоспроможний попит внутрішнього ринку. 
5. Нестача обігових коштів у підприємств. 
6. Висока облікова ставка НБУ, високі ставки кредиту-
вання комерційних банків. 
7. Криза у світовій фінансовій системі. 
8. Високий рівень матеріало- й енергоємності продукції, 
що випускається. 
9. Неконторольоване зростання цін на товари та послуги 
природних монополій (сировина, енергоресурси). 
10. Недостатній обсяг інвестицій у машинобудуванні. 
11. Фактична відсутність конкуренції як стимулювального 
чинника. 
12. Низька рентабельність виробництва 

1. Зменшення чисельності фахівців і робіт-
ників у найбільших промислових регіонах. 
2. Недооцінювання ролі машинобудування як 
основи економічної та соціальної захищенос-
ті значної частини населення. 
3. Скорочення працездатного населення. 
4. Немає чітко вираженої орієнтації на якість 
як основу конкурентоспроможності. 
5. Зниження привабливості праці в машино-
будуванні. 
6. ЗМІ не приділяють належну увагу 
проблемам машинобудування і сучасним 
прогресивним принципам діяльності підпри-
ємств. 
7. Низька престижність праці у виробничій 
сфері. 
8. Значний розрив між рівнем заробітної пла-
ти і рівнем потреб працівника 
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Закінчення табл. 1 
 

1 2 

Політичні фактори Технологічні фактори 

1. Понад 90 % підприємств машинобудування є приватизо-
ваними. 
2. Чергові вибори Президента України з відповідним відволі-
канням центрів впливу та бюджетних коштів. 
3. Необхідність додержання норм СОТ у законодавчій і нор-
мативній діяльності щодо імпорту-експорту. 
4. Надмірна політизація суспільства. 
5. Недовіра суспільства до влади і її органів. 
6. У зв'язку зі вступом до СОТ можливості державного регу-
лювання в питаннях стосовно конкуренції значно обмежені 

1. Україна не є лідером у передових 
напрямах науки машинобудування. 
2. Значне зношування активної частини 
основних фондів. 
3. Продукція, що випускається, у більшос-
ті є морально застарілою, з низьким рів-
нем автоматизації та інтелекту технології 
виробництва. 
4. Незначна інноваційна активність під-
приємств 

 
SWOT-аналіз потенціалу розвитку машинобудування України є зручним інструментом струк-

турного опису стратегічних характеристик ринкового середовища і галузі машинобудування. Оці-
нювання сильних і слабких властивостей галузі стосовно можливостей і погроз зовнішнього ринко-
вого середовища дає можливість визначити стратегічні перспективи галузі та можливі шляхи їх 
реалізації (табл. 2) [4, с. 300]. 

 
Таблиця 2 

 
SWOT-аналіз машинобудування України 

 

Слабкі властивості Погрози зовнішнього ринкового 
середовища 

1. Недостатня конкурентоспроможність продукції. 
2. Відсутність системи сервісного обслуговування (як прави-
ло, сервісне обслуговування передбачає контракти). 
3. Експорт переважно в країни СНД. 
4. Нестача обігових коштів. 
5. Відсутність конкурентоспроможності та мала популярність 
на світових ринках. 
6. Низька ефективність просування на закордонні ринки. 
7. Продукція переважно є неконкурентоспроможною порів-
няно з продукцією розвинених країн. 
8. Недостатня наявність кваліфікованих кадрів, фахівців і 
робітників. 
9. Низька продуктивність праці. 
10. Низька інноваційна активність. 
11. Високий рівень зношення активної частини основних 
фондів. 
12. Низька інвестиційна привабливість. 
13. Політика власників направлена на здобуття миттєвих ви-
год, а не на інвестиції в розвиток 

1. Зростання конкуренції на ринках СНД 
не на користь України. 
2. Зростання світової фінансової кризи. 
3. Активна діяльність ключових конкурен-
тів: Європа, Китай, Японія, Індія, Південно-
Східна Азія. 
4. Відсутність стабільного фінансування 
урядових програм за термінами й обся-
гами. 
5. Відсутність або недостатність держав-
них заходів для розвитку машинобуду-
вання. 
6. Зростання цін на продукти. 
7. Нестабільність курсів світових валют 
 

Сильні властивості Можливості в зовнішньому  
ринковому середовищі 

1. Наявність окремих підприємств, які випускають унікальну 
продукцію, що має попит на зовнішніх ринках. 
2. Збереглися традиції та досвід виробництва машинобудів-
ної продукції. 
3. Наявність галузевих НДІ і КБ, що мають у своєму розпо-
рядженні фахівців (хоча значно менше, ніж було) 

1. Відносно стабільний попит на ринку 
Росії та інших країн СНД. 
2. Можливість часткового освоєння ринків 
Азії, Африки та Північної Америки. 
3. Можливість пожвавлення внутрішнього 
ринку України 
 

 
З проведеного дослідження випливає, що на сьогодні машинобудування України перебуває 

в депресивному стані. 
За стратегічні показники було прийнято: 
1. Темпи підвищення рентабельності виробництва. 
2. Темпи зростання випуску продукції машинобудування. 
3. Темпи відновлення активної частини основних фондів. 
4. Відсоток інноваційної продукції. 
5. Темпи підвищення продуктивності праці. 
6. Відсоток використання виробничих потужностей. 
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З результатів PEST- та SWOT-аналізу випливає, що машинобудування України не відпові-
дає ринковим запитам і реальній можливості його розвитку. В умовах нестабільної економіки й за-
гострення конкуренції на внутрішньому і, особливо, на зовнішніх ринках мають бути прийняті ефек-
тивні заходи з боку і власників, і держави, і самих підприємств щодо налагодження випуску 
конкурентоспроможної продукції, надання послуг, орієнтації на ринок, готовності до диверсифікації. 
 
Наук. керівн. Журавльова І. В. 
____________ 
 
Література: 1. Глобальна конкурентоспроможність. Доповідь. Всесвітній економічний форум, 2008 р. The 
Global Competitiveness Report 2007 — 2008. [Електронний ресурс] World Economic Forum. – Режим доступу : 
http://rpl.net.ua/ 2. Мескон М. Х. Основы менеджмента / М. Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури ; пер. с англ. 
– М. :  Дело, 1998. – 704 с. 3. Каплан Р. Стратегические карты. Трансформация нематериальных активов 
в материальные / Р. Каплан, Д. Нортон. – М. : ЗАО "Олимп-Бизнес", 2005. – 512 с. 4. Шершньова З. Є. Стра-
тегічне управління : підручник / Шершньова З. Є. – 2-ге вид., перероб. і доп. – К. : КНЕУ, 2004. – 699 с. 
5. Каплан Р. Сбалансированная система показателей / Р. Каплан, Д. Нортон. – М. : ЗАО" Олимп-Бизнес", 
2003. – 320 с.  
 

 
 

 Кравченко Г. М. УДК 336.71 (477) 
 
Магістр 1 курсу 
фінансового факультету ХНЕУ 

 
РЕАЛІЗАЦІЇЯ СТРАТЕГІЧНОГО 
ПЛАНУВАННЯ В БАНКІВСЬКИХ  
УСТАНОВАХ УКРАЇНИ НА ОСНОВІ SWOT-АНАЛІЗУ 

 
Анотація. Основну увагу приділено реалізації стратегічного планування в банківських 

установах України. Визначено елементи процесу стратегічного планування банку та окреслено 
фактори макросередовища, які створюють можливості та загрози для розвитку на прикладі 
АТ "Укрексімбанк". 

 
Аннотация. Основное внимание уделено реализации стратегического планирования в 

банковских учреждениях Украины. Определены элементы процесса стратегического планиро-
вания банка и очерчены факторы макросреды, которые создают возможности и угрозы для раз-
вития на примере АО "Укрэксимбанк". 

 
Annotation. The article focuses on the implementation of strategic planning in banking institutions 

of Ukraine. The elements of the strategic planning process are defined and macrofactors creating 
opportunities and threats for the development are outlined (JSC "Ukreximbank" is given as an example). 

 
Ключові слова: стратегічне планування банку, процес стратегічного планування банку, 

фактори макросередовища, конкурентне середовище, сильні сторони банку, слабкі сторони бан-
ку, можливості банку, загрози для банку, матриця SWOT. 

 
Складовою успіху банку є система управління, якою передбачається система інструментів 

та організаційний апарат для досягнення мети розвитку. Ефективною системою прийняття рішень є 
планування, яке має забезпечити цільовий підхід до прийняття управлінських рішень, що ґрунту-
ються на визначенні перспектив розвитку банку. 

Актуальність даної тематики обумовлена тим, що за умов банківських ринків, які динамічно 
розвиваються, відбувається постійне вдосконалення економічних інструментів та загострення кон-
куренції, – стратегічний план стає життєво необхідним елементом забезпечення успішної діяльнос-
ті банку. План має бути адаптованим до умов банківського ринку, які постійно змінюються та не 
завжди піддаються прогнозуванню. 

Проблемам вибору обґрунтованої стратегії розвитку комерційного банку присвячено праці та-
ких науковців, як: Л. Примостка [1], О. Кириченко [2], В. Платонов [3], Дж. Сінкі [4], О. Лаврушин [5]. 
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Таким чином, метою дослідження є формування стратегічної матриці SWOT-аналізу на 
підставі виділених сильних і слабких сторін внутрішнього середовища та можливостей і загроз зов-
нішнього середовища.  

Під плануванням розуміється визначення пріоритетів у подальшому розвитку банку на підс-
таві аналітичного опрацювання інформації про стан і динаміку умов ринкового банківського сере-
довища. Слід зауважити, що процес планування не є звичайною послідовністю дій. Стратегічне 
планування банку – це система передбачення майбутніх тенденцій, встановлення мети і визначен-
ня стратегії та політики щодо її досягнення [3]. 

Метою стратегічного планування банку є встановлення певного порядку дій для підготовки 
ефективного функціонування конкурентоспроможного банку. Воно має на меті визначення основ-
них цілей, ідей та стратегії діяльності банку за умов конкретного банківського ринку. Стратегічні 
плани налаштовані на довгострокову перспективу і базуються на аналізі існуючих тенденцій розвитку 
економіки країни, грошового ринку, а також містять елементи прогнозування та опис основних 
принципів прийняття рішень. У стратегічних планах відсутні деталізація положень і точні дати вико-
нання. Ці плани розробляються на найвищому рівні керівництва банком. Основні положення стра-
тегічного плану є обов'язковими при формулюванні планових завдань на рівні структурних підроз-
ділів. 

Існує безліч підходів і поглядів на елементи процесу стратегічного планування банку і пос-
лідовність дій при стратегічному плануванні. Проаналізуємо елементи процесу стратегічного пла-
нування відносно банку на прикладі АТ "Укрексімбанк".  

На першому етапі проводиться аналіз макросередовища досліджуваного банку. Незважаю-
чи на конкурентні переваги, які має АТ "Укрексімбанк", він не застрахований від змін у зовнішньому 
середовищі, нестабільності економічної політики держави та політичного стану, можливості стихій-
ного лиха чи технологічного прориву у наданні послуг – субститутів [6].  

На підставі аналізу та оцінки факторів макросередовища визначимо найбільш важливі з них, 
що сприяють подальшому позитивному розвитку АТ "Укрексімбанк" на українському ринку: 

по-перше, це безумовно активізація промислового виробництва та зростаюча потреба віт-
чизняних суб'єктів господарювання у кредитних ресурсах. АТ "Укрексімбанк" варто використати 
даний фактор шляхом залучення додаткових фінансових ресурсів на світовому ринку капіталів 
за більш низькою ціною та розмістити їх під кредитні портфелі українських суб'єктів господарю-
вання; 

по-друге, на даний момент поступове підвищення життєвого рівня населення призводить до 
постійного зростання попиту на послуги споживчого кредитування, і це найбільш динамічний сег-
мент ринку банківських послуг в Україні. Очевидно, що дуже важливий напрям подальшого розвит-
ку АТ "Укрексімбанк" на українському ринку – це активізація роботи з населенням та розширення 
пропозиції банківських продуктів для фізичних осіб; 

по-третє, дуже важливим фактором макросередовища, що сприяє подальшому розвитку 
АТ "Укрексімбанк" на українському ринку – це активізація зовнішньоекономічних зв'язків вітчизня-
них суб'єктів підприємницької діяльності, що, у свою чергу, ініціює формування попиту на банківські 
послуги, пов'язані з обслуговуванням експортних операцій. АТ "Укрексімбанк" зможе запропонувати 
своїм клієнтам широкий спектр таких послуг як різноманітні схеми передекспортного фінансування 
та фінансування імпорту, постекспортне фінансування. Використання спеціальних інструментів тор-
гового фінансування, а саме: акредитивів та гарантій, є вигідним не тільки для позичальника, а й 
для його партнерів. Акредитиви та гарантії застосовуються як альтернативний шлях залучення 
кредитних коштів із значно нижчими витратами та вартість цих інструментів для АТ "Укрексімбанк" 
не перевищує 4 – 6 % річних [7]. 

На другому етапі проводиться аналіз факторів макросередовища, які створюють певні за-
грози для розвитку АТ "Укрексімбанк" на українському фінансовому ринку. Слід зазначити, що на-
разі рівень ризиків макроекономічної кон'юнктури (з точки зору їх негативного впливу на АТ "Укрек-
сімбанк") є помірним, що створює достатньо сприятливий макроклімат для подальшого розвитку 
АТ "Укрексімбанк". Проте серед найбільш суттєвих ризиків зовнішнього середовища для АТ "Укрек-
сімбанк" визначимо такі: 

по-перше, на фоні швидких темпів зростання кредитного портфеля фізичних осіб збільшу-
ються ризики значних неплатежів за цими кредитами, що може поставити під загрозу стабільність 
банку; 

по-друге, у міру лібералізації внутрішнього банківського ринку в Україні існує велика ймовір-
ність приходу на український ринок великого іноземного капіталу. У зв'язку з цим очікуються такі йо-
го зміни, як: часткове витіснення іноземними банками провідних вітчизняних банків через політику 
більш низьких цін на банківські послуги, високий рівень якості послуг, сервіс, широку пропозицію 
банківських послуг та агресивний маркетинг. 

Проведена діагностика зовнішнього середовища функціонування АТ "Укрексімбанк" виявила 
такі найбільш суттєві фактори, які створюють можливості та загрози для розвитку фінансової уста-
нови на ринку банківських послуг в Україні. Зокрема, до ключових факторів конкурентного середо-
вища, що сприятимуть динамічному зростанню АТ "Укрексімбанк", віднесемо такі: 

по-перше, це зростання банківської галузі в Україні в цілому. Щоб використовувати цю пози-
тивну тенденцію, АТ "Укрексімбанк" слід розвиватись у двох напрямах: по-перше, розширювати ге-
ографію своєї присутності на українському ринку, збільшуючи кількість філій, відділень та банкома-
тів; по-друге, розширювати пропозицію банківських продуктів з метою більш повного задоволення 
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попиту цільових груп клієнтів – і великих компаній, і суб'єктів підприємницької діяльності малого та 
середнього бізнесу, і фізичних осіб; 

по-друге, важливий позитивний фактор для АТ "Укрексімбанк" – це слабкість його українсь-
ких конкурентів за такими параметрами, як: обмежений асортимент банківських продуктів та обме-
жені капітальні можливості. АТ "Укрексімбанк" володіє більшим, ніж українські банки арсеналом бан-
ківських продуктів. За рахунок чого банк зможе досягти суттєвих конкурентних переваг порівняно 
зі своїми українськими конкурентами. Друга конкурентна слабкість українських банків, яка у свою 
чергу може стати сильною стороною та суттєвим фактором конкурентної переваги АТ "Укрексім-
банк" – це обмеженість капіталу; 

по-третє, суттєвим фактором, що сприяє подальшому розвитку АТ "Укрексімбанк" на україн-
ському фінансовому ринку, є високий рівень довіри з боку клієнтів та високий авторитет банку у по-
тенційної цільової аудиторії. 

Проте автор зауважує, що також можна виділити і певні фактори негативного впливу на 
перспективи діяльності АТ "Укрексімбанк" на ринку України. Зокрема, світова економічна криза 
призвела до скорочення отриманої банком маржі. Відбувається зниження рівня прибутковості від 
основних (тобто кредитних) операцій банку, що позначається на загальному рівні рентабельності 
діяльності АТ "Укрексімбанк". Зазначимо, що у цій ситуації банку потрібно проводити постійний по-
шук можливостей упровадження та розвитку нових, невідсоткових банківських продуктів, що дасть 
змогу підвищити прибутковість діяльності АТ "Укрексімбанк" [5]. 

Автор вважає, що суттєвим стримуючим чинником на шляху подальшого розвитку АТ "Укрек-
сімбанк" на українському фінансовому ринку є високий ступінь лояльності та високий рівень кон-
куренції серед українських системних банків, таких, як: "Приватбанк", "Укрсиббанк", "Промінвест-
банк", "Фінанси та кредит" за VIP-клієнтів. Цей фактор стає перепоною на шляху більш стрімкого 
розвитку АТ "Укрексімбанк" на ринку України. 

На підставі виділених сильних і слабких сторін внутрішнього середовища та можливостей і 
загроз зовнішнього середовища сформулюємо матрицю SWOT, в якій представлено альтернативні 
варіанти стратегій розвитку АТ "Укрексімбанк" залежно від комбінацій факторів внутрішнього та зов-
нішнього середовища (таблиця). 

 
Таблиця  

 
Матриця SWOT-аналізу для АТ "Укрексімбанк" 

 

Сторони Можливості Загрози 

слабкі  Стратегія ліквідації слабких сторін за допомо-
гою можливостей. 
Основні слабкі сторони АТ "Укрексімбанк" – 
значний рівень диференціації прибутковості 
бізнесу в різних регіонах України. У цьому ви-
падку стратегія має бути спрямована на вирів-
нювання рівня прибутковості бізнесу в різних 
регіонах за рахунок придбання вже діючих ре-
гіональних банків, які встигли побудувати 
свою регіональну мережу та залучити значне 
коло клієнтів, і перетворення їх на філії, пред-
ставництва та торгові точки АТ "Укрексімбанк" 

Стратегія, спрямована на усунення слабких 
сторін із метою мінімізації негативного впливу 
зовнішніх загроз. 
У цій ситуації АТ "Укрексімбанк" необхідно 
мобілізувати свій потенціал для того, щоб 
утримати своє лідируюче становище на рин-
ку. Успішна діяльність банку за таких умов 
можлива за рахунок оптимізації витрат і кон-
центрації на найбільш рентабельних напря-
мах банківської діяльності, виключаючи з 
портфеля продуктів неперспективні напрями 

сильні  Стратегія спрямована на використання існую-
чих можливостей за рахунок сильних сторін 
банку. Цей варіант стратегії повинен бути 
спрямований на постійне розширення асор-
тименту банківських продуктів, збільшення 
пропозиції послуг роздрібному сегменту рин-
ку, підвищення рівня якості обслуговування у 
фронт-офісах АТ "Укрексімбанк", розвиток фі-
ліальної та торгової мережі банку в регіонах. 
Основні внутрішні сильні сторони, що дадуть 
можливість реалізувати цю стратегію – широ-
кий портфель послуг, висока якість обслуго-
вування, помірні ціни на послуги, значні фі-
нансові ресурси  

Стратегія захисту від загроз за рахунок силь-
них сторін.  
На українському ринку банківських послуг іс-
нують загрози, пов'язані зі зростаючою конку-
ренцією з боку крупних іноземних банків, що 
з'являються в Україні та поглинають потужні 
місцеві банки. Стратегія розвитку АТ "Укрек-
сімбанк" має спрямовуватись на нейтраліза-
цію агресії конкурентів та на захист своєї рин-
кової ніші. Ключові фактори, що дадуть змогу 
реалізувати таку стратегію – формування ло-
яльності з боку роздрібного та корпоративно-
го сегментів через комплексність пропозиції 
та якісний сервіс, маркетинг, брендинг 

 
Таким чином, SWOT-аналіз не містить остаточної інформації для прийняття управлінських 

рішень, але дає змогу впорядкувати процес обмірковування наявної інформації з використанням 
власних думок та оцінок. Матриця SWOT для АТ "Укрексімбанк" дозволить менеджменту формува-
ти загальний перелік стратегій банку з урахуванням їх особливостей. 
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Також необхідно враховувати той факт, що для того, щоб обґрунтувати концепцію страте-
гії розвитку комерційного банку й обраний спосіб збільшення капіталізації банку, необхідно про-
вести оцінку ефективності стратегії з точки зору розв'язуваних проблем за допомогою кількісних 
показників. 
 

Наук. керівн. Журавльова І. В. 
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УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМИ РИЗИКАМИ 
 ТА РОЗРОБКА СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ 
 ПІДПРИЄМСТВ БУДІВЕЛЬНОЇ ГАЛУЗІ 
 З ВИКОРИСТАННЯМ SWOT-АНАЛІЗУ 

 
Анотація. Наведено послідовність розробки стратегії розвитку підприємств будівельної 

галузі України. Проведено оцінку сильних і слабких сторін, погроз і можливостей розвитку буді-
вельної галузі України за допомогою SWOT-аналізу.  

 
Аннотация. Наведена  последовательность разработки стратегии развития предпри-

ятий строительной отрасли Украины. Проведена оценка сильных и слабых сторон, угроз и во-
зможностей развития строительной отрасли Украины с помощью SWOT-анализа.  

 
Annotation. In the article the sequence of forming the development strategy of Ukrainian building 

industry enterprises is presented. The estimation of strengths and weak points, threats and possibilities of 
building industry is conducted by means of SWOT analysis.  

 
Ключові слова: будівельна галузь, криза, антикризове регулювання, стратегія, інструмен-

ти, будівельна галузь, SWOT-аналіз, фінансові ризики. 
 
Криза – це раптова ситуація, але до певної міри прогнозована. Якщо вчасно спрогнозувати 

можливість кризи через виявлення існуючих фінансових ризиків підприємства, залишиться достат-
ньо часу для планування антикризових заходів, їх реалізації та вибору найбільш доцільних методів 
регулювання. У такому випадку є можливість заздалегідь визначити стратегію управління фінансо-
вими ризиками, обрати найбільш доцільні антикризові заходи. 

Будівельна галузь є однією з найважливіших галузей промисловості будь-якої індустріально 
розвинутої країни. Ця галузь пов'язана з найбільшими обсягами виробництва і фінансовими оборо-
тами. Від її функціонування значною мірою залежить ефективність функціонування всієї промисло-
вості країни. Саме тому важливим та актуальним є стратегічний розвиток будівельних підприємств 
України. 

Оскільки перспективи розвитку інвестиційно-будівельного комплексу регіону залежать від зов-
нішніх і внутрішніх ризиків підприємств, є потреба у їх оцінці. До основних зовнішніх причин форму-
вання фінансових ризиків можна зарахувати такі: слабка та нестабільна економіка країни; економічна 
криза; інфляція; неефективне державне регулювання банківської облікової ставки; підвищення рівня 
конкурентної боротьби; зниження цін на світовому ринку; політичні чинники тощо. Усі ці причини ма-
ють зовнішнє, щодо підприємства, походження, і тому підприємство їх контролювати не може [1]. 

__________ 
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До внутрішніх причин формування фінансових ризиків можна зарахувати: підвищення вит-
рат на підприємстві, незадовільну фінансову політику підприємства, неефективне управління вит-
ратами, доходами та фінансовими результатами [2]. Аналіз зовнішніх і внутрішніх чинників дозво-
ляє встановити потенціал розвитку, а також визначити сфери більш детальної оцінки та напрями 
регулювання з боку держави. 

Підготовчим етапом для здійснення SWOT-аналізу, було здійснено кластеризацію таких буді-
вельних підприємств України: ПАТ "Куряжський домобудівельний комплекс", ВАТ "Домобудівний ком-
бінат" ім. М. В. Співака, ВАТ "Домобудівельний комбінат № 1", ВАТ "Домобудівельний комбінат № 3", 
ВАТ "Дубнобудматеріали", ВАТ "Львівський домобудівельний комбінат № 2", ВАТ "Одеський домобу-
дівельний комбінат", ВАТ "Полтавський домобудівельний комбінат", ПАТ "Домобудівельний комплекс 
№ 4", ПАТ "Костопільський домобудівельний комплекс", ПАТ "Ушицький комбінат будівельних мате-
ріалів". На підставі проведеного аналізу були обрані 3 підприємства для проведення SWOT-аналізу, 
що є головними девелоперами українського ринку нерухомості та будівельних матеріалів. 

Результатом SWOT-аналізу є зіставлення раніше виділених сильних і слабких сторін відно-
сно можливостей і загроз. Результати SWOT-аналізу для обраних будівельних підприємств подані 
в таблиці.  

 
Таблиця  

 
Результати SWOT-аналізу будівельних підприємств України 

 
Можливості розвитку підприємств Сильні сторони підприємств 

Сприяння розвитку будівельної галузі державними 
програмами розвитку України. 
Участь у європейських програмах транскордонного 
співробітництва. 
Великий потенціал ринку збуту в Україні, освоєння 
нових сегментів ринку. 
Глобалізація (рух інвесторів з ЄС на Схід). 
Прийняття прогресивних змін до законодавства 
України, зокрема Бюджетного, Податкового, Митно-
го та Земельного кодексів та інших законодавчих 
актів у сферах підприємницької діяльності, земле-
користування та містобудування. 
Розробка та активне впровадження стратегій роз-
витку і залучення інвестицій на національному та 
регіональному рівнях. 
Розширення будівництва за рахунок об'єктів комер-
ційної нерухомості. 
Партнерство з банківською сферою для реалізації 
будівельних і фінансових проектів, опрацювання 
механізму іпотечного кредитування та системи 
застави за квартиру, для залучення населення з 
середньою платоспроможністю, спільна діяльність 
з фінансовими установами 

Визнання будівельної сфери пріоритетним напря-
мом розвитку України. 
Наявний потенціал інноваційного розвитку. 
Розвинена промисловість та наявність експортно-
го потенціалу. 
Інвестиційний потенціал населення на ринку житла. 
Диференціація асортименту виробництва. 
Ефективна збутова політика на території України. 
Стабільне положення на ринку; 
Ефективна цінова політика. 
Близькість джерел сировини для виробництва бу-
дівельних матеріалів 
 

Загрози розвитку підприємств Слабкі сторонни підприємств 

Постійне подорожчання енергоносіїв та пального. 
Зменшення рентабельності будівництва типового 
житла. 
Нестабільність політичної ситуації, нестабільне й 
непередбачуване законодавство. 
Посилення податкового тиску на виробників будма-
теріалів. 
Можлива конкуренція з боку великих столичних та 
іноземних будівельних компаній. 
Через різке зростання курсу іноземної валюти зрос-
тання ціни на будівельні матеріали і зменшення по-
питу на будівельну продукцію. 
Дестабілізація фінансового ринку. 
Високі темпи інфляції. 
Виникнення труднощів під час укладання договорів 
із постачальниками та споживачами, затримка пла-
тежів. 
Загроза збільшення відсоткових ставок та умов 
кредитування, що призводить до недоступності та 
нестачі фінансових ресурсів 

Використання дешевих матеріалів і "дешевої" ро-
бочої сили призводить до низької якості готової 
продукції. 
Середня або нижче середньої задоволеність спо-
живачів якістю виконаних робіт у типовому житло-
вому будівництві (рівна підлога, стелі, звукоізоля-
ція тощо) "середня ціна – низька якість". 
Недосконалість нормативної бази, що регулює 
діяльність у сфері будівництва. 
Виробництво основних будівельних матеріалів в 
Україні монополізоване. 
Недостатня кваліфікованість працівників будіве-
льної сфери. 
Нерозвинена система підготовки та перепідготов-
ки кадрів у будівництві. 
Застарілий житловий фонд. 
Відсутність стратегії залучення інвестицій. 
Відсутність асигнувань з обласного та міських бю-
джетів у будівельну сферу. 
Низька платоспроможність населення. 
Брак фінансових ресурсів, недостатня прибутковість. 
Виробництво з високими витратами, старіння по-
тужностей. 
Розміри виробництва надто малі, щоб впливати на 
ринкову ситуацію 



 
 

 
 

 

101 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

Проведений SWOT-аналіз ілюструє можливість руху до клієнтів і виробників, спроможність 
до інтеграції і диверсифікації будівельної продукції навіть в умовах економічної кризи [3]. 

Результати аналізу переконливо доводять необхідність удосконалення відомих та пошуку 
нових, науково обґрунтованих методів, засобів, моделей управління проектами розвитку будівниц-
тва. Будівельні підприємства України мають достатню кількість слабких сторін та загроз розвитку, 
що пов'язано зі значним впливом зовнішніх  та внутрішніх фінансових ризиків. 

Таким чином, високий соціальний статус будівельного комплексу потребує залучення всіх 
можливих механізмів та важелів, які сприятимуть поліпшенню економічної ситуації в ньому. Наро-
щування стратегічного потенціалу, якого бракує підприємствам будівельного комплексу для досяг-
нення соціально-значимих цілей діяльності, у сучасних умовах можливо не тільки за рахунок влас-
них резервів самого підприємства, але й через вирішення зовнішніх економічних проблем, що 
може забезпечити сприятливе інституційне середовище.      
 

Наук. керівн. Журавльова І. В. 
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Анотація. Досліджено стан хімічної промисловості України, зокрема виробництво лако-
фарбової продукції, а також проведено аналіз сильних та слабких сторін процесу виробництва 
на прикладі ТОВ "Ньютон-промсервіс". 

 
Аннотация. Исследовано состояние химической промышленности Украины, в частности 

производства лакокрасочной продукции, а также проведен анализ сильных и слабых сторон 
процесса производства на примере ООО "Ньютон-промсервис".  

 
Annotation. This article touches upon thorough analysis of the state of chemical industry of 

Ukraine, in particular – the production of colourful commodities, and also strengths and weak points of 
production process on the example of LLC "Newton-promservice" are analysed. 
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Аналізуючи структуру вітчизняного народногосподарського комплексу, можна побачити, що 

хімічна промисловість займає провідне місце. Завдяки своїй пов'язаності з майже всіма галузями 
промисловості, вона є стратегічно важливою для економіки України. Негаразди в хімічній промис-
ловості гостро позначаються і на інших галузях, так само як успіхи є двигуном змін в інших галузях. 
Саме тому дослідження можливостей та загроз хімічної промисловості України на прикладі одного 
з найбільш перспективних її підприємств ТОВ "Ньютон-промсервіс" є необхідним для визначення 
шляхів і методів активізації промислово-виробничого і науково-технічного потенціалу, а також по-
доланням кризового стану галузі. 

Дослідження даної тематики базується на результатах роботи таких вчених-економістів, як: 
Алєксєєнко І. В., Бітуров П. С., Качан Є. П., Ф. Котлер, Малиш О. М. та ін. [1 – 5]. 

Хімічна і нафтохімічна промисловість України належить до найбільш експортно-орієнтованих. 
Протягом останніх років її обсяги експорту були стабільно високими і не опускались нижче 75 % від 
загальних обсягів випуску товарної продукції. Саме експортна орієнтація галузі відіграла вирішаль-
ну роль в уповільненні темпів спаду обсягів виробництва і стала суттєвим буфером в умовах нарос-
__________ 
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таючого розвитку кризи попиту на вітчизняну хімічну продукцію на внутрішньому товарному ринку. 
Експортні поставки дозволили втримати на багатьох діючих хімічних виробництвах прийнятний рі-
вень завантаження виробничих потужностей і зберегти робочі місця. Сьогодні експорт хімічної про-
дукції – основне джерело реальних надходжень коштів для підприємств-експортерів, він сприяє 
поповненню обігових коштів і позитивно впливає на фінансовий стан підприємств. 

Протягом останніх років внутрішні кризові процеси в хімічній і нафтохімічній промисловості, 
незважаючи на протилежні заходи з боку товаровиробників і органів державного управління, про-
довжує наростати. Їх основним проявом стало зростання фінансово-інвестиційної кризи, яка галь-
мує розвиток товарного виробництва. Це призвело до збільшення кількості збиткових і непрацю-
ючих підприємств. Особливої уваги набуває поширення тенденції до порушення оптимальної 
структури капіталу підприємства, значного дефіциту обігових коштів, зниження обсягів виробничих 
капіталовкладень, погіршення техніко-експлуатаційних показників діючих виробництв. 

Зараз стан хімічної промисловості в Україні характеризується надмірністю бартерних опе-
рацій у товарообігу хімічної продукції, які ускладнюють фінансовий стан товаровиробників і знижу-
ють обсяги бюджетних відрахувань, та зниженням рівня завантаженості виробничих потужностей, 
що у більшості секторів коливається від 30 до 70 %. Крім того, лакофарбовий сектор промисловості 
виділяється відсутністю суттєвих структурних змін у галузевому виробництві та погіршенням стану 
виробничо-технічного потенціалу галузі. 

Загалом, досліджуючи стан хімічної промисловості України за методикою SWOT-аналізу, 
можна представити результати у вигляді табл. 1. 

 
Таблиця 1 

 
Матриця SWOT-аналізу хімічної промисловості України 

 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1. Наявність кваліфікованих кадрів. 
2. Технологічний досвід. 
3. Сильний менеджмент. 
4. Стабілізація нарощування виробництва. 
5. Наявність сировини для окремих хімічних вироб-
ництв 

1. Висока конкуренція. 
2. Зношеність основних засобів. 
3. Екологічні проблеми. 
4. Відсутність довгострокової стратегії розвитку 
підприємств. 
5. Низький технологічний рівень. 

Можливості Загрози 

1. Можливості посилення позицій на міжнародному 
ринку. 
2. Залучення іноземних інвестицій на технічне пе-
реоснащення. 
3. Можливість розширення асортименту 

1. Посилення негативних екологічних тенденцій. 
2. Негативні зміни законодавства. 
3. Нестабільність ринкових цін на продукцію, си-
ровину 

 
Таким чином, підприємства хімічної галузі України мають такі переваги перед іноземними 

конкурентами, а саме: наявність висококваліфікованих кадрів-технологів та вітчизняних джерел си-
ровини для виробництва. Саме ці позитивні характеристики дозволять знижувати собівартість про-
дукції, залишаючи той самий високий рівень якості. 

Та відносна зношеність основних засобів, низький технологічний рівень оснащення, полі-
тична нестабільність та екологічні проблеми стають на заваді подальшого розвитку підприємств. 
Крім того, вітчизняна школа менеджменту не в змозі підготувати якісні кадри для управління, що 
негативно впливає на стратегії розвитку та ефективність прийнятих управлінських рішень. 

Представник лакофарбового сегмента хімічної промисловості України ТОВ "Ньютон-
промсервіс", який пропонує широкий асортимент продукції, що включає універсальні, декоративні, 
флуорисцентні емалі, аерозольні лаки, фарби, ґрунти, реставраційні автомобільні олівці та багато 
іншого, є наразі підприємством з швидкими темпами розвитку. Незважаючи на сильних конкурентів, 
таких, як концерн "ХАДО" та компанія "Лідер", та загальні загрози, характерні для хімічної промис-
ловості України, керівництво ефективно використовує всі можливості розвитку.  

Лакофарбовий сегмент дещо відрізняється від загальної характеристики хімічної промисло-
вості, тому розглянемо основні конкурентні особливості ТОВ "Ньютон-промсервіс" у вигляді табл. 2. 

 
Таблиця 2 

 
Матриця SWOT-аналізу ТОВ "Ньютон-промсервіс" 

 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1. Широкий асортимент. 
2. Низькі витрати на заробітну плату. 
3. Наявність унікальних видів продукції. 
4. Фінансова незалежність 

1. Низький рівень підготовки топ-менеджменту. 
2. Залежність від постачальників енергоресурсів. 
3. Відсутність довгострокової стратегії розвитку 

Можливості Загрози 

1. Можливість залучення інвестицій у результаті 
участі у виставках. 
2. Можливість використання зарубіжних технологій 

1. Технологічний прорив конкурентів. 
2. Соціально-політична нестабільність 
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Таким чином, можна зробити висновки про наступні загальні характеристики підприємств 
хімічної галузі, до яких можна зарахувати широкий асортимент продукції, низький рівень прямих 
витрат, відсутність ефективних стратегій розвитку. Особливостями досліджуваного підприємства є 
фінансова незалежність та інвестиційна привабливість. 

Крім того, наявність іноземних партнерів надає конкурентну перевагу ТОВ "Ньютон-
промсервіс", адже така позиція дозволяє перейняти технологічний досвід. Крім того, саме участь у 
тендерах та міжнародних виставках відкриває широкі перспективи як для залучення іноземних ін-
вестицій та отримання нових каналів збуту, так і для отримання консультацій від провідних світо-
вих керівників аналогічних підприємств та спеціалістів фінансового сектору.  

Загалом, незадовільний фінансовий стан підприємств є сьогодні основним фактором, що 
заважає стабілізації роботи галузі. Галузь сьогодні неспроможна самостійно вийти з кризового ста-
ну і потребує залучення для певної частини її суб'єктів стимулюючих правових норм і сприятливого 
податкового режиму. 
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Анотація. Досліджено структуру та динаміку інвестиційної діяльності. Розглянуто ста-

тистичний аналіз, структуру та інвестиції. 
 
Аннотация. Исследованы структура и динамика инвестиционной деятельности. Рассмот-

рены статистический анализ, структура и инвестиции. 
 
Annotation. The structure and dynamics of investment activity are investigated. The statistical 

analysis, the structure and the investments are considered in the article. 
 
Ключові слова: інвестиційна динаміка, структура інвестиційної динаміки, інвестиції. 
 
У сучасних умовах стрімкого розвитку новітніх технологій інвестиції виступають найважливі-

шим засобом забезпечення прогресивних структурних перетворень в економіці, покращення якісних 
показників діяльності підприємств. Чим більш масштабні обсяги інвестицій і вище їх ефективність, 
тим скоріше відбувається технологічний цикл виробничого процесу, здійснюються позитивні ринко-
ві перетворення тощо. Інвестиційна діяльність розуміється як сукупна діяльність щодо вкладення 
грошових коштів та інших цінностей у сучасні проекти, а також забезпечення віддачі вкладень з 
одного боку, і як важливий елемент розвитку економіки регіону – з іншого. Вдала інвестиційна полі-
тика сприяє ефективному розвитку господарства, збільшенню бюджету регіону, підвищенню при-
бутку підприємств, а також покращення добробуту населення тощо.  

Дослідження структури та динаміки інвестиційної діяльності області не дає достовірної ін-
формації щодо особливостей, проблем та перспектив розвитку в територіальному розрізі, адже 
саме на рівні адміністративних районів найчастіше закладено передумови протікання сучасних 
економічних процесів. Тому, важливим завданням є дослідження територіальної диференціації по-
казників інвестиційної діяльності регіону для пошуку причин територіальних диспропорцій та вияв-
лення напрямів і шляхів поліпшення ситуації.  
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Для крупного багатофункціонального високорозвиненого регіону яким є Харківщина, досить 
важливим аспектом виступає оптимальна політика вдалої інвестиційної діяльності. За обсягами 
прямих іноземних інвестицій область посідає серед регіонів України сьоме місце після м. Києва, 
Київської, Дніпропетровської, Донецької, Запорізької та Одеської областей [1].  

На початку нового століття відмічається помітне пожвавлення інвестиційної діяльності в 
регіоні. Темпи зростання інвестицій в економіку регіону, починаючи з 2005 р. постійно підвищува-
лися (1 372 млн грн у 2004 році та 12 051 млн грн у 2011 році) [2]. Така динаміка відображає пози-
тивні риси розвитку господарства регіону зокрема, деяке підвищення рівня економічного розвитку. 

Питома вага інвестицій в основний капітал за видами економічної діяльності здебільшого  
відповідає структурі господарського комплексу регіону (рис. 1). 

 

 
 
Рис. 1. Структура інвестицій в основний капітал Харківської області у 2011 р. [3] 
 
Як видно з рис. 1, для порівняння районів Харківської області за рівнем надходження інвес-

тицій був обраний метод ранжування, де використаний показник – рейтинг, по якому визначається 
місце району у ранжованому ряду, тобто за показником інвестицій, що надходять,  кожний район 
підпорядковується окремому рейтингу, можна сказати має "своє місце" [4]. За сумою значень рей-
тингу (сумою місць) за певний період часу (у цьому випадку 2004 – 2011 рр.) можна узагальнювати 
часову тенденцію "поведінки" району у цій вибірковій сукупності. За місцем району по сумарному 
рейтингу за певний період побудовано графік Парето (рис. 2) [3], форма якого свідчить про значну 
неоднорідність районів за цим показником. 

 

 
 

Рис. 2. Графік Парето для адміністративних районів Харківської області  
за показником інвестиційної діяльності [3] 
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Для аналізу територіального розповсюдження, визначення можливих просторових зв'язків 
між районами та пояснення наявної ситуації за даними графіка Парето доцільно розглянути тери-
торіальне групування районів області (рис. 3) [1]. 

 

 
 

Рис. 3. Групування районів області за показником інвестиційної діяльності [3] 
 
Як видно з рис. 3, більше половини (54,6 %) усіх інвестицій припадає на м. Харків, що є 

закономірним проявом високого статусу і розвитку міста. З одного боку – це є позитивною рисою, 
адже свідчить про те, що м. Харків є інтелектуальним центром, володіє найбільшим показником 
довіри інвесторів у області, а також отримує великі можливості для розвитку всіх галузей промис-
ловості, економіки, покращення умов праці та життя людей, збільшення кількості робочих місць, 
удосконалення виробничого процесу тощо. Існують певні особливості інвестиційної діяльності 
м. Харкова, проте в роботі автор робить акцент на особливості розвитку саме районів області.  

Група районів з найвищими показниками інвестиційної діяльності має дві характерні риси: є 
територіально близькими до Харкова: Чугуївський (13 %), Харківський; Балаклійський та Красно-
градський райони (по 6,5 % від сумарних інвестицій в область). Чугуївський район є лідером серед 
районів Харківщини за обсягом прямих іноземних інвестицій, що пояснюється вигідністю його гео-
графічного становища: безпосередня близькість до Харкова з одного боку, наявністю рекреаційних 
природних ресурсів та особливостями природо-кліматичних умов – з іншого. Висока інвестиційна 
активність Балаклійського району пояснюється наявністю паливних природних ресурсів (природний 
газ), адже найбільше коштів інвестовано в основний капітал ГПУ "Шебелинкагазвидобування", Ше-
белинським відділенням з переробки газового конденсату та нафти, ВАТ "Балцем" [5]. Інвестиції 
здебільшого спрямовуються на реконструкцію, технічне переоснащення і розширення діючих підп-
риємств виробничого призначення та впровадження сучасного обладнання, нових технологій ви-
робництва, розвитку інфраструктури тощо. Стосовно досить високих показників інвестиційної 
діяльності Красноградського району автор зазначає, що в районі видобувається близько 8 % 
українського природного газу. Завдяки наявності родовищ природного газу, район має стабільний 
економічний розвиток. До того ж, з 2010 року на базі Крестищінського газового родовища відбу-
вається будівництво заводу з виробництва пропан-бутану – палива для легкових автомобілів, що 
дозволить отримувати значний додатковий прибуток від видобутого газу [1; 5]. Саме на розвиток 
газової промисловості і спрямовані значні інвестиції району.  

Групу районів, показники інвестиційної діяльності якої складають від 0,8 до 2,5 % від за-
гальних інвестицій в область, представляють Дергачівський, Краснокутський та Зміївський райони. 
Маючи прикордонне розташування, Дергачівський район активно залучений у зовнішньоекономічну 
діяльність. У 2011 році в економіку району вкладено іноземних інвестицій в обсязі 243 млн грн, що 
становить 2,02 % від загального обсягу іноземних інвестицій по області. Реалізуються інвестиційні 
проекти ТОВ "Кроно-Інвест Харків", ТОВ "Слобожанський миловар", ТОВ "Юніпласт" та ін. [5]. 
Здебільшого, кошти направлені на розвиток інноваційної діяльності підприємств району, яка є ре-
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зервом підвищення конкурентоспроможності промислової продукції. Промислова галузь району 
має значний резерв за рахунок малого та середнього бізнесу. Зміївський район відзначається про-
веденням активної діяльності щодо поліпшення інвестиційного клімату в цілому, тому він стабільно 
за показниками інвестиційних вкладень займає 6 – 7 місце в області.  

Найчисленнішу групу складають райони із невисокими показниками інвестиційної діяльності, 
господарство яких базується здебільшого на розвитку аграрної ланки та підприємствах харчової 
промисловості, для задоволення потреб населення, значно меншою мірою на експорт (до м. Хар-
кова зокрема). Виходячи з невисокого рівня розвитку господарства, ці райони є недосить при-
вабливими для інвесторів, що потребує подальших досліджень для виявлення об'єктів можливих 
інвестицій. 

Окрему групу районів складають прикордонні райони, окрім Печенізького та Шевченківського.  
Таким чином, серед районів області виділяються райони з високими показниками, що пояс-

нюється рядом економіко-географічних чинників, а також райони з несприятливою ситуацією, тому, 
для поліпшення ситуації, необхідно виявити основні проблеми та спланувати шляхи більш опти-
мального розвитку з урахуванням територіальних особливостей.  

Таким чином, Харківська область входить до групи лідерів серед областей України за показ-
никами інвестиційної активності. Динаміка показників та сучасна структура інвестиційної діяльності 
відповідають рівню розвитку господарства, проте через ряд особливостей, інвестиції, що надхо-
дять до області, розподіляються по адміністративних районах досить нерівномірно. В цілому 
Харківська область має досить потужний соціально-економічний та інтелектуальний потенціал, що 
може забезпечити підвищення інвестиційної активності. Проте, питання пожвавлення інвестиційної 
діяльності в регіоні потребує проведення подальших досліджень.  
 
Наук. керівн. Аксьонова І. В. 
____________ 
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Анотація. Розглянуто сучасні тенденції інноваційної активності підприємств у Харківсь-

кому регіоні, проаналізовано інноваційну діяльність промислових підприємств. 
 
Аннотация. Рассмотрены современные  тенденции инновационной активности предп-

риятий в Харьковском регионе, проанализирована инвестиционная деятельность промышле-
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the investiment activity of industrial plants is analysed. 
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структура фінансування. 
 
Інноваційна діяльність – це діяльність, спрямована на використовування і комерціалізацію 

результатів наукових досліджень і розробок, зумовлює випуск на ринок нових конкурентоспромож-
них товарів і послуг. Особливість інноваційної діяльності як одного з різновидів підприємницької 
діяльності полягає в тому, що вона є діяльністю підвищеного ризику порівняно зі звичайним під-
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приємництвом. Такий ризик обумовлений новизною, творчим характером науково-технічної роботи, 
можливістю отримання як позитивного, так і негативного результату [1]. 

Усвідомлення важливості інноваційної діяльності сприяло тому, що проблема її активізації 
стала об'єктом пильної уваги, а необхідність теоретичного та практичного вирішення цього питання 
перейшло в ранг першочергових завдань як на державному, так і на регіональному рівні. 

Аналіз показав, що в цей період інноваційна система України переживає не найкращі часи 
свого становлення та розвитку, що більшістю експертів-науковців визначається як кризовий, і такий, 
що не відповідає сучасному рівню інноваційних процесів у промислово розвинених країнах.  

Нинішню ситуацію, що склалася в економіці України, відрізняє той факт, що за наявності в 
країні значних фундаментальних і технологічних наробок відбувається зниження активності інно-
ваційної діяльності, пов'язаної передусім із браком власних коштів у підприємств і обмеженістю 
бюджетного фінансування. Вирішення наявної на сьогодні проблеми збільшення обсягів вітчизня-
ного виробництва можна зумовити двома чинниками: збільшенням купівельної спроможності підп-
риємств і населення та зростанням конкурентоспроможності товарів вітчизняного виробника на 
внутрішньому і зовнішньому ринках. Інноваційний шлях розвитку економіки якраз і забезпечує цю 
конкурентоспроможність шляхом постійного оновлення технологій, товарів і послуг різноманітного 
призначення, стабілізацією і розширенням ринків збуту, ефективним використанням науково-
технічного потенціалу і стимулюванням його зростання [2]. 

Розглянемо сучасні тенденції та особливості інноваційної діяльності на прикладі Харківсько-
го регіону. Так, у 2011 р. інноваційною діяльністю займалося 146 підприємств або 18,4 %  обстеже-
них промислових підприємств регіону (у минулому році – 161 підприємство або 19,7 %) [3]. 

Харківський регіон перевищує загальнодержавний показник питомої ваги підприємств, що 
займалися інноваційною діяльністю, у загальній кількості обстежених промислових підприємств, 
який в цілому по Україні складає 16,2 %. За цим показником регіон посідає десяте місце по Україні. 
Серед регіонів Східної України Харківський регіон помітно випереджав такі промислово орієнтовані 
регіони, як: Луганський (13,5 %), Донецький (10,6 %), Дніпропетровський (8,7 %) [3].  

Зміну основних показників інноваційної діяльності промислових підприємств області за 2010 – 
2011 рр. наведено на рис. 1. 
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Рис. 1. Показники інноваційної діяльності  
промислових підприємств регіону 

 
Аналізуючи показники інноваційної активності та діяльності підприємств у Харківській облас-

ті, можна сказати, що найбільше було впроваджено нових технологічних процесів, а найменше – 
придбано нових технологій. 

Найбільш активно інноваціями займалися підприємства з виробництва коксу і продуктів наф-
топерероблення, хімічної і нафтохімічної промисловості, машинобудування та підприємства з ви-
робництва і розподілення електроенергії, газу, води (відповідно – 50,0 %, 26,3 %, 23,7 % та 22,0 % 
від загальної кількості підприємств цих видів промислової діяльності) [3]. 

Загальний обсяг інноваційних витрат промислових підприємств регіону у 2011 році склав 
806,0 млн грн (у минулому році – 525,9 млн грн). Значну більшість  коштів на нововведення витра-

всього 
Упроваджено 

Упроваджено 
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чали підприємства з добування паливно-енергетичних корисних копалин та машинобудівного ком-
плексу.  

Із загальної кількості промислових підприємств регіону, які займалися інноваційною діяльні-
стю у звітному році, впроваджували інновації у виробництво 139 підприємств (17,5 % обстежених 
промислових або 95,2 % з тих, що займалися інноваціями). При цьому, 49 підприємств упроваджу-
вали інноваційну продукцію, 100 – інноваційні процеси; інноваційну продукцію реалізовували 83 під-
приємства, з них нову для ринку – 28, нову для підприємства – 65 [3]. 

Крім того, на 20 підприємствах (13,7 % з тих, що займалися інноваційною діяльністю) були 
придбані нові технології (технічні досягнення) у кількості 106 одиниць; 16 підприємств запроваджу-
вали організаційні інновації, 11 – маркетингові. 

На рис. 2 наведена структура джерел фінансування інновацій. 
 

 

 
 
Рис. 2. Структура фінансування інновацій за джерелами надходження коштів, % 
 
Як видно з рис. 2, в 2011 році фінансування інновацій було більше на 276,1 млн грн, що є 

дуже позитивним явищем для Харківського регіону. Найбільшу частку фінансування займають власні 
кошти (92,5 %), кошти державного бюджету складають 6,1 %, кошти місцевих бюджетів – 1,3 %, 
кредити – 0,1 %. 

Протягом 2011 р. було впроваджено 169 інноваційних видів продукції, з яких 83 – належать 
до машин, устаткування, приладів, апаратів тощо. Також упроваджено у виробництво 708 нових 
технологічних процесів, з них  45 – маловідходні та ресурсозберігаючі. Найактивніше процесовими 
інноваціями займалися на підприємствах машинобудування (630 процесів), з виробництва харчо-
вих продуктів, напоїв та тютюнових виробів (21 процес), легкої промисловості (14 процесів) [3]. 

Обсяг інноваційної продукції, реалізованої промисловими підприємствами регіону впродовж 
2011 р., становив 1 328,9 млн грн або 2,4 % від загального обсягу реалізованої промислової продукції 
(у 2010 р. – відповідно 1 473,4 млн грн або 3,1 %). Найбільший обсяг інноваційної продукції ре-
алізовано підприємствами  машинобудування (955,5 млн грн або 8,0 % від обсягу реалізованої 
промислової продукції галузі), підприємствами хімічної і нафтохімічної промисловості (179,5 млн 
грн або 5,6 %) [3]. 

Отже, розвиток інноваційної діяльності є необхідною умовою та запорукою успішного розвитку 
кожної держави загалом. Однією з головних проблем, що гальмують розвиток високотехнологі-
чного сектору економіки, залишається відсутність фінансування та недостатньо ефективна держа-
вна інноваційна політика, що призводить до скорочення числа наукових працівників, ускладнює 
отримання економічної віддачі у вигляді завершених інноваційних пропозицій та їх реалізації у 
сферах вітчизняної економіки. На жаль, в Україні відсутні дієві механізми підтримки, стимулювання, 
розвитку інноваційної системи, що підтверджує аналіз інноваційної активності підприємств Харків-
ського регіону. 
 
Наук. керівн. Аксьонова І. В. 
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глобалізації // Я. А. Жаліло, Я. Б. Базілюк, Я. В. Белінська та ін. ; за ред. Я. А. Жаліла. – К. : НІСД, 2005. – 
С. 332. 3. uprstat.kharkov.ukrtel.net/. 
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АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ 
 ІНВЕСТИЦІЙНОЇ АКТИВНОСТІ В УКРАЇНІ 

 
Анотація. Розглянуто інвестиційну активність України. Проведено аналіз динаміки показ-

ників, які характеризують інвестиційну активність в Україні. 
 
Аннотация. Рассмотрена инвестиционная активность Украины. Проведен анализ дина-

мики показателей, характеризующих инвестиционную активность в Украине. 
 
Annotation. The article deals with the investment activity in Ukraine. The paper analyzes the 

dynamics of indicators of the investment activity in Ukraine. 
 
Ключові слова: інвестиції, інвестиції в основний капітал, прямі інвестиції. 
 
Сьогодні проблема активізації інвестиційних процесів є однією з найбільш важливих у сис-

темі державного регулювання економіки України. Для забезпечення стабільного розвитку економіки 
й досягнення Україною конкурентоспроможності на світовому ринку виникає потреба у значному 
надходженні інвестиційних ресурсів у економіку та їх оптимальному розподілі з урахуванням бала-
нсу між короткотерміновою рентабельністю і стратегічними завданнями щодо розвитку національ-
ної економіки України. 

Постановка проблеми заключається в тому, що  необхідною передумовою розвитку еконо-
міки є висока інвестиційна активність. Вона досягається шляхом збільшення реалізованих інвести-
ційних ресурсів і найбільш ефективного їхнього використання в пріоритетних секторах матеріаль-
ного виробництва і соціальної сфери. На сьогодні вивчення та аналіз інвестиційної активності є 
досить актуальною темою. Її актуальність пов'язана насамперед саме з тим, що інвестиції форму-
ють виробничий потенціал на новій науково-технічній базі і визначають конкурентні позиції країн на 
світових ринках. Інвестиційна діяльність, а також сукупність практичних дій з реалізації інвестицій, є 
одним з основних засобів зростання національного доходу. Все це зумовлює необхідність визна-
чення сутності інвестицій, а також визначення їх форм та видів і проведення їх аналізу.  

Основною метою статті є аналіз сучасного стану інвестиційної активності в Україні та роз-
робка рекомендацій оптимізації прямого та опосередкованого впливу держави на перебіг інвести-
ційних процесів. 

Цю проблему в своїх працях досліджувало багато науковців. Зокрема, Затонацька Т. Г. дос-
ліджувала вплив бюджетних інструментів на інвестиційні процеси, Жигінас В. В. розглядав джерела 
інвестиційних ресурсів структурної перебудови, Малютін О. К. та Гладка У. Б. досліджували інвес-
тиційний клімат та регулювання інвестиційної діяльності. Також Кисельова О. М. розглядала теоре-
тико-методологічні основи реформування державних регуляторів мотивації інвестиційної діяльнос-
ті. Ще варто зазначити таких науковців, як: Гольденберг О.О., Шарапатюк Д. А., Лепьохіна І. О., що 
теж присвятили свої праці проблемам інвестування [1]. 

Поняття "інвестицій" у різних науках отримало неоднозначне трактування. Інвестиціями мо-
жуть бути всі види майнових та інтелектуальних цінностей, що вкладаються в об'єкти підприємни-
цької та інших видів діяльності, в результаті якої створюється прибуток або досягається соціальний 
ефект. Інвестиції можуть існувати в грошовій або матеріальній формах, у формі майнових прав та 
інших цінностей. Інвестиції у грошовій формі включають грошові кошти, цільові банківські вклади, 
паї та цінні папери. Інвестиції у матеріальній формі поділяються на рухоме і нерухоме майно [1]. 

У ринковій економіці інвестиції відіграють надзвичайно важливу роль у розвитку національ-
ного виробництва. Завдяки їм здійснюється технічне переоснащення підприємств, поповнюються 
товарні запаси і вдосконалюється товар, здійснюються науково-дослідні роботи тощо. Саме понят-
тя "інвестиції" є чи не найуживанішим поняттям в економічній літературі. Огляд періодичних ви-
дань, як зарубіжних, так і вітчизняних, свідчить про винятковий інтерес дослідників до цієї ключової 
економічної категорії. Але детальніший аналіз свідчить про те, що економічна наука на сьогодні не 
виробила універсального визначення категорії "інвестиції", яке відповідало б потребам як теорії, 
так і практики [2]. 

Для аналізу динаміки інвестиційної активності автор використовує такі показники, як: прямі 
інвестиції в Україну та інвестиції в основний капітал [3]. 

Інвестиції в основний капітал – це сукупність витрат, спрямованих на придбання, створення, 
відновлення основного капіталу. 
__________ 
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Розглянемо динаміку інвестицій в основний капітал подану в табл. 1 [3]. 
 

Таблиця 1 
 

Аналіз динаміки інвестицій в основний капітал за 2002 – 2010 роки 
 

Роки 

Інвестиції  
в основний капітал,  

млн грн 
 

Уі 

Абсолютний приріст, тис. Темп зростання,% Темп приросту,% Абсо- 
лютне 
зна- 

чення 
1 % при- 

росту 

Базис- 
ний 
Δб 

Ланцю- 
говий 

Δі 

Базис- 
ний 
Тзрб 

Ланцю- 
говий 

Тзрі 

Базис- 
ний 
Тпрб 

Ланцю- 
говий 
Тпрі 

2002 37 178        

2003 51 011 13 833 13 833 137,21 137,21 37,21 37,21 371,78 

2004 75 714 38 536 24 703 203,65 148,43 103,65 48,43 510,11 

2005 93 096 55 918 17 382 250,41 122,96 150,41 22,96 757,14 

2006 125 254 88 076 32 158 336,90 134,54 236,90 34,54 930,96 

2007 188 486 151 308 63 232 506,98 150,48 406,98 50,48 1252,54 

2008 233 081 195 903 44 595 626,93 123,66 526,93 23,66 1884,86 

2009 151 777 114 599 -81 304 408,24 65,12 308,24 -34,88 2330,81 

2010 150 667 113 489 -1 110 405,26 99,27 305,26 -0,73 1517,77 
 
За цими розрахунками можна зробити висновок, що інвестиції в основний капітал починаю-

чи з 2002 року по 2008 рік поступово збільшувалися, та в 2009 році вони почали знижуватися, дока-
зом цього є те, що капітальні інвестиції мали таку ж тенденцію, як інвестиції в основний капітал, це 
випливає з того, що інвестиції в основний капітал є складовою капітальних інвестицій. Так, порів-
нюючи 2010 рік з базою, а саме 2002 роком, можна сказати, що інвестиції в основний капітал збіль-
шились майже в 5 разів, а саме на 113 489 млн грн. Якщо порівнювати 2010 рік з 2008 роком, який 
за обсягами інвестицій є максимальним, то можна сказати, що інвестиції в основний капітал змен-
шилися на 82 414 млн грн, а порівняно з 2009 роком  – на 1 110 млн грн. Це означає, що починаю-
чи з 2009 року спостерігається поступове зниження інвестицій в основний капітал. 

Для наочності представимо динаміку інвестицій в основний капітал (рис. 1). 
 

 
 

Рис. 1. Динаміка інвестицій в основний капітал за 2002 – 2010 роки 
 
На цій гістограмі наочно зображено, що інвестиції в основний капітал у 2010 році склали 

150 667 млн грн, що майже на 2 % менше за 2009 рік, а у 2009 році інвестиції в основний капітал 
склали 151 777 млн грн, що на 41,5 % менше, ніж у 2008 році. Найбільше інвестиції в основний ка-
пітал у 2009 році скоротилися в рибальстві – на 65,7 %, будівництві – на 62,2 %, держуправлінні – 
55,6 %, сфері нерухомості й оренди – на 52,8 %, охороні здоров'я – на 50,7 %, сільському госпо-
дарстві – на 50,2 %. Краще справи йдуть у торгівлі і ремонті, де падіння склало 45,3 %, фінансовій 
діяльності – 35,4 %, переробній промисловості – 35,3 %, на транспорті й у зв'язку – 33,3 %, на 
виробництві і розподілі електроенергії, газу та води – 30,2 %. Найменше падіння інвестицій у 2009 році 
було зафіксоване у діяльності готелів та ресторанів – 27,9 %, видобувній промисловості – 25,1 % і 
наданні комунальних послуг та послуг у сфері культури та спорту – 18,4 %.  

Отже, можна сказати, що в цей час спостерігається тенденція зниження інвестицій в основ-
ний капітал. 

Проаналізуємо динаміку прямих інвестицій в Україну, подану в табл. 2 [3]. 
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Ін
ве

ст
иц

ії 
 

в 
ос

но
вн

ий
  

ка
пі

та
л,

 м
лн

 гр
н 



 
 

 
 

 

111 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

Таблиця 2 
 

Аналіз динаміки прямих інвестицій в Україну за 2002 – 2010 роки 
 

Роки 

Прямі інвестиції  
в Україну, 
млн дол. 

США 
Уі 

Абсолютний приріст, тис. Темп  
зростання,% 

Темп  
приросту,% Абсо- 

лютне 
значення 

1 % приросту 

Базис- 
ний 

 
Δб 

Ланцю- 
говий 

 
Δі 

Базис- 
ний 

 
Тзрб 

Ланцю- 
говий 

 
Тзрі 

Базис- 
ний 

 
Тпрб 

Ланцю- 
говий 

 
Тпрі 

2002 5 471,8        

2003 6 794,4 1 322,6 1 322,60 124,17 124,17 24,17 24,17 54,72 

2004 9 047 3 575,2 2 252,60 165,34 133,15 65,34 33,15 67,94 

2005 16 890 11 418,2 7 843,00 308,67 186,69 208,67 86,69 90,47 

2006 21 607,3 16 135,5 4 717,30 394,88 127,93 294,88 27,93 168,90 

2007 29 542,7 24 070,9 7 935,40 539,91 136,73 439,91 36,73 216,07 

2008 35 616,4 30 144,6 6 073,70 650,91 120,56 550,91 20,56 295,43 

2009 40 053 34 581,2 4 436,60 731,99 112,46 631,99 12,46 356,16 

2010 44 708 39 236,2 4 655,00 817,06 111,62 717,06 11,62 400,53 
 
Проаналізувавши динаміку прямих інвестицій в Україну, можна сказати, що відбувається тен-

денція зростання інвестицій в Україну. Так, у 2010 році порівняно з 2002 роком, їх обсяг збільшився 
майже у 8 разів, а саме на 39 236,2 млн дол. США, це свідчить про те, що Україна є досить при-
вабливою для іноземних інвесторів Для підтвердження цієї тенденції, динаміка прямих інвестицій в 
Україну зображена на рис. 2 [3]. 

 

 
 

Рис. 2. Динаміка прямих інвестицій в Україну за 2002 – 2010 роки 
 
Виходячи з рис. 2, можна сказати, що спостерігається тенденція зростання прямих інвестицій 

в Україну. Так, у 2010 році обсяг прямих інвестицій був найвищим і склав 44 708,0 млн дол. США.  
Згідно з Державним комітетом статистики, у 2009 році інвестиційна активність в Україні сут-

тєво знизилась. Основною причиною цього є кризові тенденції, що спостерігаються в світовій еко-
номіці. Фізичне та моральне зношення основних виробничих фондів в Україні зумовлюють гостру 
потребу в структурній перебудові та значну потребу в інвестиційних ресурсах. Перш за все інвес-
торам необхідно гарантувати прибутковість та поверненість їх вкладів. Реалізація таких заходів по-
винна здійснюватись на законодавчому рівні. Необхідно заохочувати вкладення коштів у стратегіч-
ні галузі народного господарства як з боку приватного сектора, так і за рахунок державних 
асигнувань. Пріоритетним є підвищення інвестиційної привабливості нашої економіки для інозем-
них інвесторів, які є потенційними вкладниками значних обсягів капіталу. 
 

Наук. керівн. Гриневич Л. В. 
____________ 
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чальної літератури, 2004. – 376 с. 2. Бондар М. І. Стан та вдосконалення аналізу ефективності інвестицій 
/ М. І. Бондар // Економіка та держава. – 2008. – № 2. – С. 8–11. 3. Офіційний сайт Державної Служби статис-
тики України. – Режим доступу : www.ukrstat.gov.ua. 
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Анотація. Розглянуто тенденції демографічної ситуації в Україні, виявлено фактори, що 

впливають на природний рух населення, побудовано прогноз природного руху населення на під-
ставі регресійної моделі. 

 
Аннотация. Рассмотрены тенденции демографической ситуации в Украине, выявлены 

факторы, которые влияют на естественное движение населения, построен прогноз естест-
венного движения населения на основании регрессионной модели. 

 
Annotation. Тhis article reviews the trends of demographic situation in Ukraine, reveals the factors 

affecting the natural movement of population, the vital prognosis based on regression model is made. 
 
Ключові слова: демографічна ситуація, народжуваність, смертність, природний рух на-

селення, прогнозування природного руху населення, кореляційно-регресійний аналіз природного 
руху населення. 

 
Природний рух населення впливає на демографічну ситуацію через такі процеси, як наро-

джуваність і смертність. Природний рух населення має величезний вплив на економічну і соціальну 
ситуацію в окремих регіонах і країні в цілому. Чисельність населення постійно зазнає змін під впли-
вом природних та соціально-економічних умов. Україна належить до країн з першим типом відтво-
рення населення (k ˂ 0), який характеризується низькими показниками народжуваності, смертності 
і незначним природним приростом населення. 

У наш час демографічними питаннями, а саме природним рухом населення, займається ве-
лика кількість наукових діячів, найвідоміші – це Стеценко С. Г., Парфенцева Н. О., Пальян З. О., 
Підгорний А. З., Кравець О. С. та ін. У своїх дослідженнях вони акцентують увагу на зміну чисель-
ності та сучасний стан населення (його кількість), статево-вікову структуру, етнічний та професій-
ний склад, його територіальний розподіл, які характеризують демогеографічну ситуацію. 

У сучасних умовах до основних причин, які впливають на природний рух населення, науков-
ці відносять благополуччя сімей, підвищення шлюбного віку, збільшення показника розлучуваності 
та зниження показника шлюбності, небажання молодих сімей мати більше однієї дитини через 
скрутне матеріальне становище більшості з них, відсутність окремого житла, зайнятості жінок у ви-
робництві, зниження рівня медичного обслуговування, та підвищення випадків дитячої смертності [1]. 

Подолання кризи і досягнення сталого демографічного розвитку, нормалізація відтворення 
населення є тривалим і складним процесом. При цьому вихід із ситуації, що склалася, полягає не 
стільки в подоланні депопуляції, скільки у підвищенні якості життя населення, доходів населення, 
збереженні та відтворенні його життєвого і трудового потенціалу. 

Згідно з аналізом, який проводить демографічний підрозділ Організації Об'єднаних Націй з 
економічних та соціальних питань, Україні прогнозують зменшення кількості населення до 29 міль-
йонів 959 тисяч. Нині ж ситуація така: за 2011 рік українців поменшало на 161 993 осіб (-3,5 ‰), на 
1 грудня 2011 року в Україні було 45,6 мільйонів жителів, тоді як за даними перепису 2001 року – 
48,46 мільйонів [2]. 

У статистичних підрахунках ООН Україна знаходиться на останніх місцях рейтингу розвитку 
країн світу: серед 39 найбільш розвинених держав в Україні найменший природний приріст населення 
(-0,73 %), найменша середня кількість дітей на одну жінку – 1,1 (вважається, що для нормальної зміни 
поколінь необхідно, щоб на 100 жінок народжувалося 215 дітей. В Україні цей показник становить 
140 дітей), третє місце за передбачуваним до 2050 року скороченням населення – на 39 % [3]. 

Якщо говорити про перспективи народжуваності України, то за оцінками експертів Інституту 
демографії, показники не будуть кардинально змінюватися. Передбачається, що індекс фертиль-
ності буде повільно зростати до 1,53 (дітей) у 2040 році відповідно до підвищення рівня життя на-
селення та здійснення цілеспрямованої державної соціально-демографічної політики. Та навіть за 
сприятливих соціально-економічних умов показники будуть змінюватися не миттєво, а із запізнен-
ням у 5 – 10 років, залежно від того, на що будуть спрямовані заходи демографічної політики [4]. 

Народжуваність населення – найважливіша складова, яка впливає на закономірності від-
творення населення та його природний приріст. Проблема народжуваності, як одна з причин 
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скорочення природного приросту, пояснюєтьсяється не тільки фінансовими витратами сімей чи 
держави на виховання й утримання дитини, а ще й широким комплексом соціально-економічних 
характеристик, які у будь-якому випадку повязані з народженням дитини. Це і наявність дитячих 
садків і шкіл, закладів дозвілля і охорони здоров'я, забезпеченість квартирами. Не менш важливе 
значення мають стабільна поселенська структура, соціальне заохочення, загальна психологічна 
атмосфера, ціннісні настанови батьків [2]. 

У 1995 році чисельність смертей перевищувала чисельність народжень в Україні на -5,8 ‰. 
У наступні роки ця тенденція все більше посилювалась: в 1997 р. – на -6,2 ‰, у 1999 р. – на -7,1 ‰, 
за період 2000 – 2002 років та в 2005 році коефіцієнт природного руху мав найбільше значення 
-7,6 ‰, з 2006 року тенденція набула зворотного напряму та чисельність смертей перевищила 
чисельність народжень на -6,4 ‰, що вже в 2008 р. становила -5,3 ‰. У 2010 році демографічна 
ситуація в країні погіршилась та численність смертей перевищила численність народжень на -4,4 ‰. 
За 2011 рік спостерігається зменшення показника природного приросту до рівня -3,5 ‰ [2]. 

За допомогою кореляційно-регресійного методу побудовано модель залежності природного 
руху населення від середньомісячних доходів населення. Коефіцієнт парної кореляції є мірою тіс-
ноти зв'язку пояснювальної змінної із залежною, його значення дорівнює 77,5 % у цьому випадку 
зв'язок між факторами є тісним. Адекватність моделі в цілому оцінює коефіцієнт детермінації мо-
делі – 60,0 %, критерій адекватності Фішера (F ˃ Fтабл) з імовірністю 95 % стверджує, що коефіцієнт 
детермінації значущий, а зв'язок між природним приростом та обраним фактором впливу істотний. 
Значення критерію Стьюдента більше табличного (t ˃ tтабл), а отже фактор істотно впливає на при-
родний приріст населення і є статистично значущим параметром. Похибки моделі розподілені за 
нормальним законом.  

Середній рівень середньомісячного доходу населення за 1995–2011 роки становить 848,47 грн. 
Припустимо, що в прогнозованому році середньомісячний дохід населення збільшиться на суму 
середнього доходу та становитиме 3 500 грн, це призведе до зменшення показника природного 
приросту населення до рівня -3,0 ‰. Довірчі інтервали для прогнозного значення: -4,54800 ‰ ≤ 
-3,05683 ‰ ≤ -1,56566 ‰.  

Дослідження природного руху населення, його сутності дозволяє судити про можливості со-
ціально-економічного розвитку країни, його тенденції, виявлення факторів впливу на природний 
рух населення диктує необхідні заходи, які повинна зробити держава для нейтралізації негативних 
факторів у процесі природного руху населення або зміцненні позитивних тенденцій у його розвитку. 
 

Наук. керівн. Аксьонова І. В. 
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Анотація. Наведено статистичний матеріал, що характеризує стан інвестиційних над-

ходжень в економіку України за видами економічної діяльності з 2002 по 2011 роки. Представлено 
результати статистичного аналізу інвестиційних надходжень за допомогою структурно-
динамічного аналізу. 

 
Аннотация. Приведен статистический материал, характеризующий состояние инвес-

тиционных поступлений в экономику Украины по видам экономической деятельности с 2002 по 
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Annotation. statistical material that characterizes the state of investment income in the economy 
of Ukraine according to the type of economic activity from 2002 to 2011 is presented. The results of 
statistical analysis of investment income by means of structural and dynamic analysis are given. 

 
Ключові слова: інвестиції, інвестиційні надходження, економіка. 
 
В умовах загострення ринкової конкуренції між підприємствами за нові ринки збуту готової 

продукції оцінка інвестиційної привабливості окремого суб'єкта, що господарює, є важливим питан-
ням при прийнятті інвестиційного рішення потенційним інвестором.  

Підприємство повинно максимально підвищувати свою інвестиційну привабливість для того, 
щоб інвестор вклав гроші саме в його проект, тому питання інвестиційної привабливості підприємс-
тва є дуже актуальним на сьогоднішній день, коли конкуренція за інвестиційні ресурси стає все жорст-
кішою.  

В економічній літературі немає єдиного підходу до визначення сутності поняття "інвестицій-
на привабливість підприємства". Це питання розглядали як вітчизняні, так зарубіжні дослідники, зо-
крема Бланк І. О., Бандурін Ф. В., Буткевич С. А., Гайдуцький Ф. П., Мамуль Л. О., Чернявська Т. А., 
Епштайн Д. А., С. Естрин, Mейер К. Е. та інші і відповідно, кожен з дослідників має свою точку зору 
стосовно цього поняття та методів її оцінки, в основному відмінності полягають у аналізі різного 
набору фінансових показників, а в цілому іноді повторюють, а іноді доповнюють одна одну [1].  

Однак це не зменшує актуальності дослідження підходів до визначення поняття інвестицій-
ної привабливості підприємства в розрізі сучасних тенденцій розвитку економіки. 

Отже, визначимо найбільш привабливі для інвестора види економічної діяльності в Україні. 
Для аналізу будемо використовувати дані, наведені в табл. 1 [2]. 

 
Таблиця 1 

 
Інвестиційні надходження в економіку України за видами  

економічної діяльності, млн дол. США 
 

Вид економічної 
діяльності 

Роки 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 
Сільське гос-
подарство,  
мисливство, 
лісове госпо-
дарство 

86,8 113,2 206 224 309,6 404,3 557,3 813,3 793,7 838,7 

Рибальство, 
рибництво 0,4 0,4 0,5 2,1 0,5 0,5 0,9 5,6 5,6 13,8 

Промисловість 2 443,6 2 821,5 3 394,1 3 867,1 569,2 6 111,1 1 2421,2 12 469,7 13 276,4 14 034,3 

Будівництво 116,7 171,8 197 275,3 512,8 839,8 1 631,8 1 936,6 2 206 2 340,6 

Освіта 3,4 3,3 3,4 18,6 34,1 36,7 18,1 13,4 14,1 8,8 

Діяльність го-
телів та ресто-
ранів 

117,6 161,6 187,1 262,3 268 374,5 428,3 413 444,8 450,2 

Діяльність  
транспорту та 
зв'язку 

308,8 396,3 531,5 813,5 960,9 1 136,8 1 430,9 1 567,6 1 626,5 1 706,8 

Фінансова  
діяльність 355,2 420,6 504,3 694,3 1 896,5 3 561 6 835,9 10 496,1 12 431 15 110,5 

Операції з неру-
хомим майном, 
оренда та ін.  

177,5 239,9 392,4 674,3 1 056,1 1 768,6 2 669,3 3 613,8 4 268,2 5 721,5 

Державне 
управління * * - 0 0 0 0,2 0,5 0,5 0,5 

Охорона здоро-
в'я та надання 
соціальної до-
помоги 

117,1 120,6 137 163,5 170,2 178,9 190,4 123,5 121 132,1 

Надання кому-
нальних та  
індивідуальних 
послуг 

59 82,4 106,9 1634 197,1 209,9 285,8 454,3 549 584,3 

Торгівля;  
ремонт автомо-
білів та ін. 

769,2 940,1 1134,2 1 657,5 1 956,1 2 625,7 3 072,1 3 687 4 316,6 4 797,1 

Усього 4 555,3 54 71,7 6 794,4 10 286,5 12 531,1 17 247,8 29 542,2 35 594,4 40 053,4 45 739,2 
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Структурний аналіз якнайкраще може відобразити питому вагу інвестиційних надходжень у 
різні сектори економіки. Розрахуємо структуру, щоб виявити, який вид економічної діяльності най-
більш пріоритетний на території України. Результати наведені у табл. 2. 

 
Таблиця 2 

 
Структура інвестиційних надходжень в економіку України  

за видами економічної діяльності, % 
 

Вид еконо-
мічної  

діяльності 

Роки 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Сільське гос-
подарство, 
мисливство, 
лісове гос-
подарство 

1,905 2,068 3,0319 2,177 2,470 2,344 1,88 2,284 1,981 1,833 

Рибальство, 
рибництво 0,0087   0,020 0,003 0,002 0,003 0,015 0,013 0,03 

Промисло-
вість 53,643 51,565 49,954 37,593 41,250 35,431 42,045 35,032 33,146 30,683 

Будівництво 2,561 3,139 2,899 2,676 4,0922 4,869 5,523 5,440 5,507 5,117 

Торгівля; 
ремонт ав-
томобілів, 
побутових 
приладів 

16,885 17,181 16,693 16,113 15,609 15,223 10,399 10,358 10,77 10,487 

Діяльність 
готелів та 
ресторанів 

2,581 2,953 2,753 2,549 2,138 2,171 1,449 1,160 1,1105 0,984 

Діяльність 
транспорту 
та зв'язку 

6,778 7,242 7,822 7,908 7,668 6,590 4,843 4,404 4,060 3,731 

Фінансова 
діяльність 7,7975 7,686 7,422 6,749 15,134 20,646 23,139 29,48 31,036 33,034 

Операції з 
нерухомим 
майном, 
оренда 

3,8965 4,384 5,775 6,555 8,427 10,254 9,035 10,152 10,656 12,508 

Державне 
управління 0 0 0 0 0 0 0,0006 0,001 0,001 0,001 

Освіта 0,0746 0,060 0,050 0,180 0,272 0,212 0,061 0,037 0,035 0,019 

Охорона 
здоров'я та 
надання  
соціальної 
допомоги 

2,5706 2,2040 2,0163 1,589 1,358 1,037 0,644 0,346 0,302 0,28 

Надання 
комунальних 
та індивіду-
альних  
послуг 

1,2951 1,505 1,573 15,884 1,572 1,216 0,967 1,27 1,370 1,27 

Усього 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
 
Дивлячись на отримані результати, можна зробити такі висновки. Найбільшу питому вагу в 

структурі складає промисловість. Це обумовлено тим, що цей вид економічної діяльності складається 
з декількох видів промисловості. А саме: добувна, переробна промисловості та виробництво й розпо-
всюдження електроенергії, газу та води, які, в свою чергу, також мають розподіл по підгрупах. 

Отже, для більш точного результату проведемо структурний аналіз видів промисловості на 
основі табл. 3 [2]. 
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Таблиця 3 
 

Інвестиційні надходження у промисловість, млн дол. США 
 

Промисловість (C + D + E) 
Роки 

2002 2003 2004 2005 2006 
добувна промисловість – C 154,1 191 184,7 172,8 330,3 
переробна промисловість – D 2 206,9 2 545,9 3 159,7 3 651,9 4 769,6 
виробництво та розподілення електроенергії, газу та 
води – E 82,6 84,6 49,7 42,4 69,3 

Усього 2 443,6 2 821,5 3 394,1 3 867,1 5 169,2 
 2007 2008 2009 2010 2011 
добувна промисловість – C 431,6 1 053,6 1 071,2 1 050,1 1 193 
переробна промисловість – D 5 547,5 11 085,4 11 128,1 11 916,5 12 488 
виробництво та розподілення електроенергії, газу та 
води – E 132 282,2 270,4 309,8 353,3 

Усього 6 111,1 12 421,2 12 469,7 13 276,4 14 034,3 
 
Розрахована структура наведена у табл. 4. 
 

Таблиця 4 
 

Питома вага інвестиційних надходжень у загальному обсягу структури, % 
 

Промисловість (C + D + E) 
Роки 

2002 2003 2004 2005 2006 
добувна промисловість – C 6,30627 6,76945 5,4418 4,46846 6,38977 
переробна промисловість – D 90,3135 90,2321 93,0939 94,4351 92,2696 
виробництво та розподілення електро-
енергії, газу та води – E 3,38026 2,99841 1,46431 1,09643 1,34063 

Усього 100 100 100 100 100 
 2007 2008 2009 2010 2011 
добувна промисловість – C 7,06256 8,48227 8,59042 7,90952 8,5006 
переробна промисловість – D 90,7774 89,2458 89,2411 89,757 88,982 
виробництво та розподілення електрое-
нергії, газу та води – E 2,16 2,27192 2,16846 2,33346 2,5174 

Усього 100 100 100 100 100 
 
Отримані результати дозволяють зробити висновок, що найбільша питома вага притаманна 

переробній промисловості. Отже, далі доцільно розглядати саме інвестиційні надходження у пере-
робну промисловість. 

Тепер проаналізуємо інвестиційні надходження динаміки, використовуючи графічний метод 
(рисунок). 

 

 
 

Рис. Динаміка інвестиційних надходжень у промисловість України 
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Таким чином, на графіку, видно підтвердження висновку, який отриманий раніше – інвестицій-
ні надходження в переробну промисловість є стабільними та найменше ризиковими.  

Далі визначимо наскільки різними є досліджувані структури. Для цього автор використовує 
інтегральний коефіцієнт структурних відмінностей Гатєва: 

 

.

 
 
Вважається, якщо значення цього коефіцієнта близько до 0, то різниця між ознаками неве-

лика, а якщо значення близько до 1, то найбільш суттєва різниця поміж ознаками структури [1]. 
Таким чином, провівши розрахунки, отримані такі результати (табл. 5) 
 

Таблиця 5 
 

Інтегральний коефіцієнт структурних відмінностей Гатєва 
 

Промисловість Значення 

C-D 0,9203 

D-E 0,9759 

C-E 0,6641 
 
На основі отриманих результатів можна зробити висновки. Так, при порівнянні добувної та 

переробної промисловостей видно, що між структурами дуже істотні відмінності, тому що значення 
коефіцієнта дорівнює 0,9203, що дуже близько до 1. Такий самий висновок можна зробити порівня-
вши переробну промисловість і виробництво та розподілення електроенергії, газу та води. В цьому 
випадку коефіцієнт має значення 0,9759. І тільки добувна промисловість і виробництво та розподі-
лення електроенергії, газу й води має найменше значення цього коефіцієнта – 0,6641, що свідчить 
про відмінності в структурах, але не дуже великі. 

Підводячи підсумок, можна відмітити, що інвестиційні надходження в економіку України 
найбільш сконцентровані на промисловості, а саме на переробній, про що свідчать усі розраховані 
показники.   
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метрів. Це змушує відбирати з них найбільш істотні та вивчати менший набір показників. Таке рі-
шення може бути забезпечене методами зниження розмірності, до яких відноситься факторний 
аналіз [1]. Оскільки процес депопуляції населення залежить від багатьох соціально-економічних 
факторів, тому для дослідження впливу цих факторів на депопуляційні процеси доцільно викорис-
товувати саме факторний аналіз. 

На основі динаміки показників кількості народжених, померлих, прибулих та вибулих за 
1994 – 2011 роки побудуємо факторну модель чисельності населення. Варто зауважити, що для 
дослідження депопуляції населення України розглянуто період депопуляції, тобто період скоро-
чення чисельності населення, який розпочався з 1994 року. 

Для визначення кількості факторів, потрібно перевірити три критерії: критерій Кайзера, який 
полягає у визначенні власних значень факторів – значимими вважаються фактори, власні значення 
яких більші за одиницю, критерій накопиченого відсотка пояснювальної дисперсії, згідно з яким 
рекомендовано виділяти стільки факторів, щоб накопичений відсоток пояснювальної ними дисперсії 
перевищував 80 %, та критерій кам'янистого осипу Кеттела.  

Розрахунок власних значень зображений на рис. 1. 
 

 
 

Рис. 1. Власні значення показників руху населення України 
 
У процесі визначення власних значень факторів (рис. 1), які показують, наскільки впливовий 

той чи інший фактор, а також, наскільки цей фактор впливає на зміну всієї сукупності ознак [2], бу-
ло виділено 2 фактори із власними значеннями, більшими за одиницю. Накопичений відсоток по-
яснювальної дисперсії цих двох факторів склав 86,5 %. Тобто, на основі цих двох критеріїв слід ви-
ділити 2 фактори. Але після представлення даних у вигляді графіка кам'янистого осипу, було 
вирішено виділити 2 або 3 фактора відповідно до перегину крутої частини графіка. 

Перевіримо варіанти моделі з двома і трьома факторами. Розглянемо факторні наванта-
ження моделі з двох факторів без використання методу обертання. Результат зображений на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Факторні навантаження для двох факторів без обертання 
 
На рис. 2. видно чіткий розподіл показників на 2 фактори: в перший увійшли показники кіль-

кості прибулих та вибулих, а в другий – народжених та померлих. Спробуємо виконати цю проце-
дуру ще раз але з використанням різних методів обертання. В результаті показник кількості помер-
лих виявився не включеним ні в один фактор. Якщо визначити факторні навантаження показників 
при розподілі на 3 фактори з використанням методу обертання варімакс, який полягає в максимі-
зації дисперсії нової змінної (фактора) та мінімізації розкиду навколо неї, виявиться, що показники 
кількості прибулого і вибулого населення об'єднані в один фактор, а показники кількості народже-
них і померлих розділені на два окремих фактора. Для більш коректної інтерпретації результатів 
аналізу слід використати розподіл показників на два фактори без обертання. В такому випадку 
отримаємо 2 фактори: "Механічний рух населення" та "Природний рух населення". Саме на основі 
такого розподілу формуємо рівняння за факторами.  

Рівняння першого фактора матиме вигляд: 
 
                            .0,9469х0,9815хФ 43(1) +=                                      (1) 
 
Рівняння другого фактора матиме вигляд: 
 
                              .0,7069х0,7826хФ 21(2) −=                                       (2) 
 
Використовуючи рівняння (1) та (2), розрахуємо значення факторів та на їх основі побудує-

мо багатофакторну регресійну модель. Результати наведені на рис. 3. 



 
 

 
 

 

119 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

 
 

Рис. 3. Побудова багатофакторної моделі депопуляції населення України 
 
Згідно з результатами, зображеними на рис. 3, модель має вигляд: 
 

   .Ф1,227Ф0,2572228,863y (2)(1) ×+×+=                                             (3) 
 
Як видно з рис. 3, результати моделі мають таку інтерпретацію: R = 0,9999 – коефіцієнт 

множинної кореляції наближений до одиниці показує, що між двома факторними і результативною 
ознаками існує щільний зв'язок; R2 = 0,9998 – коефіцієнт детермінації моделі свідчить про те, що 
варіація чисельності населення на 99,98 % зумовлюється двома факторами – природним та меха-
нічним рухами. Це означає, що ці фактори суттєво впливають на досліджуваний показник;  пара-
метр Adjusted R2 = 0,9999 – скоригований на кількість спостережень і кількість параметрів коефіці-
єнт детермінації показує, що на 99,99 % дані пояснюють модель регресії; F (2,15) = 2402 – критерій 
адекватності Фішера в даному випадку перевищує теоретичне значення ( 3,68Fтеор. = ) при рівні 
значущості 0,05α = , можна зробити висновок про статистичну значущість рівняння регресії; 
Std.Error of estimate = 11,863 – середньоквадратичне відхилення помилок моделі. Середньоквадра-
тичне відхилення параметрів моделі показане у стовпці Std. Error of В, а у стовпці t (15) – значи-
мість параметрів моделі за критерієм Ст'юдента. Оскільки всі розраховані значення критерія Ст'ю-
дента перевищують допустиме критичне значення 4,22 при рівні значущості 0,05α = , то параметри 
моделі слід вважати значущими. Отже, модель можна вважати якісною та адекватною. 

Факторний аналіз дозволив просто і точно описати спостережувані вихідні дані, структуру і ха-
рактер взаємозв'язків між ними. Стискання інформації вийшло за рахунок того, що використовуване 
число факторів або головних компонент для побудови багатофакторної регресійної моделі скороти-
лося без впливу на її адекватність. Отже, для регулювання депопуляційних процесів необхідно звер-
тати увагу саме на природний та механічний рух населення та чинники, що їх зумовлюють. 
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Annotation. This article discusses the economic category, which characterizes the labor market – 
the economically active population. The analysis of the economic activity of Ukraine's population by age, 
sex and place of residence is performed. 

 
Ключові слова: ринок праці, склад економічно активного населення, рівень економічної ак-

тивності, рівень зайнятості. 
 
Однією з основних категорій, яка характеризує використання трудових ресурсів та функціо-

нування ринку праці, є економічна активність населення, що визначається як міра економічної ді-
яльності і спрямована на реалізацію внутрішнього та зовнішнього потенціалу людини задля досяг-
нення економічних результатів і задоволення суспільних та власних потреб.  

Для оцінки реальних обсягів та зміни економічної активності, зайнятості та безробіття насе-
лення органами державної статистики в Україні з 1995 р. проводяться щорічні, а з 1999 р. – щоквар-
тальні обстеження домашніх господарств з питань економічної активності за методикою, рекомен-
дованою Міжнародною організацією праці (МОП). Обстеження населення з питань економічної 
активності проводяться за місцем постійного проживання населення спеціально підготовленими 
працівниками (статистиками) шляхом безпосереднього опитування (на добровільних засадах) меш-
канців України віком 15 – 70 років (включно), які проживають у домогосподарствах, що потрапили 
до вибіркової сукупності. Базою проведення обстежень виступає сукупність домогосподарств, відібра-
них в усіх регіонах країни на науково обґрунтованих засадах, з урахуванням схеми ротації, за якою 
кожне відібране домогосподарство повинно опитуватися 6 разів.  

У міжнародних статистичних стандартах вказується, що термін "економічно активне насе-
лення" може мати два виміри залежно від тривалості періоду, до якого він застосовується. Якщо 
мова йде про короткий відрізок часу, що дорівнює тижню або дню, то це "населення, активне в цей 
період", до якого застосовується також термін "робоча сила". Якщо вимірюється економічно актив-
не населення за тривалий період часу, то мова йде про "звичайно активне населення". Населення, 
активне в цей період часу (або робоча сила) – це найбільш часто використовуваний показник еко-
номічної активності населення.  

МОП рекомендована система класифікації, відповідно до якої населення поділяється на 
економічно активне та економічно неактивне. 

Економічно активне населення – це частина населення, яка пропонує свою працю для ви-
робництва товарів і надання різноманітних послуг. Кількісно ця група населення складається із чи-
сельності зайнятих економічною діяльністю і чисельності безробітних, які на цей момент не мають 
роботи, але бажають її одержати [1]. 

Зайняті економічною діяльністю – це особи у віці 15 – 70 років, які виконують роботи за ви-
нагороду за наймом на умовах повного або неповного робочого дня, працюють індивідуально (са-
мостійно) або в окремих громадян-роботодавців, на власному (сімейному підприємстві), безоплат-
но працюючі члени домашнього господарства, зайняті в особистому підсобному сільському 
господарстві, а також тимчасово відсутні на роботі. Зайнятими за цією методикою вважаються осо-
би, які пропрацювали протягом тижня не менше 4 годин (в особистому підсобному господарстві – 
не менше 30 годин) незалежно від того, була це постійна, тимчасова, сезонна, випадкова чи інша 
робота. 

Безробітні, (у визначенні МОП) – це особи у віці 15 – 70 років (як зареєстровані, так і неза-
реєстровані в Державній службі зайнятості), які одночасно задовольняють трьом умовам: не мають 
роботи, шукають роботу або намагаються організувати власну справу, готові приступити до роботи 
протягом наступних 2 тижнів.  

За даними вибіркових обстежень населення (домогосподарств) з питань економічної актив-
ності, чисельність економічно активного населення України віком 15 – 70 років у 2011 році, порів-
няно з 2010 роком, зросла на 0,1 % і становила 22,2 млн осіб, з яких 69,8 % складали мешканці місь-
кої місцевості, 30,2 % – сільські жителі. Крім того, серед економічно активного населення України, 
кількість населення працездатного віку склала 20,2 млн осіб (підвищилась на 27,2 тис. осіб), стар-
ше працездатного віку – 1,8 млн осіб (знизилась на 21,9 тис. осіб). 

Рівень економічної активності населення віком 15 – 70 років зріс із 61,8 % у 2010 р. до 62,0 % 
у 2011 р. Зазначена тенденція сформувалася під впливом збільшення цього показника у населення 
сільської місцевості з 59,5 до 61,2 %, про що свідчать дані рис.1 [2]. 

 

 
 

Рис. 1. Рівень економічної активності населення віком 15 – 70 років 
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Серед населення працездатного віку рівень економічної активності складав 71,1 %. Серед 
зазначеної вікової групи населення, найвище значення цього показника було характерним для осіб 
віком 30 – 49 років, проте найнижче у молоді віком 15 – 24 роки та осіб віком 60 – 70 років [2]. 

Чисельність зайнятого населення віком 15 – 70 років в Україні у 2011 році, порівняно з 2010 ро-
ком, збільшилась на 0,7 % та становила 20,3 млн осіб. Рівень зайнятості населення зазначеного ві-
ку відповідно зріс за означений період в цілому по Україні з 56,2 до 56,7 %, рис. 2 [2]. 

 

 
 

Рис. 2. Рівень зайнятості населення віком 15 – 70 років 
 
Як видно з рис. 2, показник зайнятості для населення працездатного віку у 2011 році скла-

дав 56,7 % та був вищим у чоловіків порівняно з жінками та у міського населення, порівняно з сіль-
ським. Найвищий рівень зайнятості населення спостерігається серед осіб від 30 до 49 років, а най-
менший у молоді віком 15 – 24 роки та осіб віком 60 – 70 років. 

Статистичний аналіз економічної активності населення показує, що відтворення трудових 
ресурсів – це процес постійного і безперервного поновлення кількісних і якісних характеристик еко-
номічно активного населення. 

Оскільки трудові ресурси – це частина населення, то і відтворення трудових ресурсів відо-
бражає стан і характер відтворення населення як частини цілого. Динаміка чисельності всього на-
селення визначає динаміку чисельності економічно активного населення, але ця залежність непро-
ста. Тобто збільшення (зменшення) чисельності населення призводить до збільшення (зменшення) 
чисельності економічно активного населення лише за інших однакових умов, а в реальному житті, 
під дією різноманітних причин, ці зміни відбуваються не одночасно і не в однаковому масштабі. 

Наприклад, народження дітей збільшує кількість населення одразу, а кількість трудових ре-
сурсів – лише через 15 – 20 років, і за умови, що ці люди стануть економічно активними. Смерт-
ність непрацездатних людей зменшує кількість населення, але не змінює ресурси для праці. При 
незмінній кількості населення трудові ресурси можуть значно збільшуватися (зменшуватися) за ра-
хунок зростання (спаду) трудової активності населення, наприклад внаслідок зміни рівня життя. 

Проведений аналіз економічної активності показав, що основними тенденціями ринку праці 
України у 2011 – 2012 роках стосовно економічної активності працездатного населення є: підви-
щення рівня економічної активності, підвищення рівня зайнятості, зниження рівня безробіття, зни-
ження серед безробітних числа тих, хто звільнений за економічними причинами, підвищення наван-
таження незайнятого населення на 10 вільних робочих місць, зростання рівня працевлаштування 
незайнятого населення за допомогою служби зайнятості, зниження кількості робітників, що працю-
вали в умовах неповного робочого дня, зростання середньомісячної номінальної заробітної плати 
та індексу реальної заробітної плати. 
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Аннотация. Рассмотрены методики оценки привлекательности вуза для абитуриента. 
Сформированы группы вузов Украины по степени привлекательности для абитуриентов, прис-
воен рейтинг учебным заведениям в каждой из групп. 

 
Annotation. The methods for evaluating the attractiveness of higher education for the applicant 

are considered.The universities of Ukraine are grouped by the degree of attractiveness for applicants, 
educational establishments of each group are rated. 

 
Ключові слова: вищий навчальний заклад (ВНЗ), кластерний аналіз, рейтинг. 
 
Модернізація системи вищої освіти спрямована на забезпечення її якості, а отже і приваб-

ливості, відповідно до новітніх досягнень науки, культури і соціальної практики. В умовах глобалі-
зації процесів у світі, створення єдиного освітнього простору стратегічним завданням державної 
освітньої політики є вихід української освіти на ринок світових освітніх послуг, поглиблення міжна-
родної співпраці, розширення участі навчальних закладів, педагогів, студентів і науковців у проек-
тах міжнародних організацій та співтовариств [1, с. 73]. 

Привабливість вищих навчальних закладів та якість освіти в них є національним пріорите-
том і передумовою виконання міжнародних норм і національного законодавства щодо реалізації 
прав громадян на отримання освіти [1, с. 62]. Забезпеченню якості освіти підпорядковані матеріа-
льні, фінансові, кадрові й наукові ресурси суспільства і держави, адресна підтримка студентів. Пе-
редбачається взаємозв'язок освіти і науки, педагогічної теорії та практики. Держава здійснює моні-
торинг освіти, забезпечує його прозорість, сприяє розвиткові громадського контролю. 

Здебільшого, проблема оцінки привабливості ВНЗ полягає в тому, що в Україні немає жод-
ної офіційно прийнятої методики для вирішення цього завдання. 

У світі більшість абітурієнтів керуються даними світових рейтингів при виборі ВНЗ. Світові 
рейтинги вищих навчальних закладів з'явилися відносно недавно. Перший рейтинг був опублікова-
ний американським щомісячним журналом US News & World Report у 1983 році.  

На цей момент можна виділити три найвідоміші міжнародні рейтинги. У 2003 році Інститут 
вищої освіти Шанхайського університету вперше опублікував рейтинг 500 найкращих університетів 
світу. Роком пізніше побачив світ рейтинг вищих навчальних закладів газети Times. Того ж року 
вперше був опублікований глобальний рейтинг Webometrics. Рейтинг Times надає суттєві переваги, 
– якщо ВНЗ потрапить до нього, його профайл з'являється на сайті міжнародного рейтингу, куди 
щодня заходять сотні тисяч відвідувачів з усього світу. Він містить інформацію про ВНЗ, з якою йо-
го представники можуть самостійно працювати: доповнювати, редагувати тощо. Інформація про 
ВНЗ публікується в друкованому довіднику Times Higher Education-QS (у разі, якщо університет 
потрапив у ТОП-500); інформація про ВНЗ стає доступною для різних країн, що позитивно позна-
чається на популярності ВНЗ у світі. 

Рейтинги університетів світу включають основні ВНЗ, що ранжуються відповідно до форму-
ли, яка враховує: 

випускників-лауреатів Нобелівської або Філдсівської премії; 
співробітників-лауреатів Нобелівської або Філдсівської премії; 
статті, опубліковані в журналах Nature або Science; 
розміри та характеристики університетів; 
обсяги і доходи науково-дослідної роботи; 
рівень залучення іноземних викладачів і студентів. 
Отримані результати наводяться у світових виданнях. 
Більшість українських ВНЗ не входять до складу світових рейтингів вищої освіти, а ті, що 

туди потрапили, займають місця в другій сотні. З такою ж проблемою зіткнулися і європейські ВНЗ 
з багатою історією, коли у США виникли рейтинги вищих навчальних закладів як маркетинговий хід 
у конкурентній боротьбі місцевих ВНЗ за студентів і за замовлення на наукові дослідження від уря-
дових структур. Коли мобільність потенційних студентів зросла, то ВНЗ Європи та Азії прагнули по-
трапити до рейтингів. Пізніше рейтингами став користуватися й апарат влади освіти, що розподіляє 
державне фінансування для ВНЗ. У міжнародних рейтингах ураховуються деякі показники, які про-
сто не можуть існувати в реаліях України. Міжнародні рейтинги оцінюють університети як незалежні 
центри наукової та освітньої діяльності. Їхні бюджети складають мільярди доларів. Для вітчизняних 
університетів це недосяжні цифри. 

Українські рейтинги закладів вищої освіти визначаються за інтегрованим показником, який 
базується на оцінках, отриманих за результатами опитування молоді та з висновків експертних ін-
терв'ю [2, с. 14]. За кожним з показників респонденти називають до десяти вищих закладів освіти 
III, IV рівнів акредитації, які вони вважають найкращими. Запитання ставляться як "відкриті" (без 
"підказки"), тобто респондент сам називає ВНЗ, так і "закриті". Кожен інтерв'юер має повний список 
ВНЗ України, по яких звіряється назва ВНЗ за відповіддю респондента. 

Опитування проводяться в усіх областях України, а також в АР Крим, містах Києві та Севас-
тополі. Рейтинги визначаються не лише за групою профільних ВНЗ, а й за окремими показниками.  

Через різке скорочення абітурієнтів у 2011/2012 навчальному році [3], гостро постало 
завдання оцінки привабливості ВНЗ. На підставі проведеного дослідження сформовані групи за 
ступенем привабливості для абітурієнтів ВНЗ, визначено рейтинг навчальних закладів, відповід-
но до кожної з груп. Оскільки оцінка привабливості ВНЗ проводиться на основі використання сис-
теми показників, то кожен навчальний заклад розглядається як об'єкт у n-вимірному просторі. 
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Тому для аналізу використовувалася багатофакторна кластеризація, яка дозволила отримати 
однозначну оцінку привабливості ВНЗ для абітурієнта при ідентифікації місця ВНЗ у багатови-
мірному просторі. 

Для економічної інтерпретації результатів кластеризації використовуються три кластери: 
ВНЗ з високою привабливістю – кластер характеризується високою кількість поданих заяв 

та зарахованих на 1 рік навчання, високими значеннями загального конкурсу та місцями держза-
мовлення, найвищими балами ЗНО; 

ВНЗ з середньою привабливістю – кластер характеризується середньою кількістю поданих 
заяв та зарахованих на перший рік навчання, середніми значеннями загального конкурсу та місця 
держзамовлення; 

ВНЗ з низькою привабливістю – кластер характеризується низькими показниками вступу, 
нижчим за середній бал ЗНО. 

У таблиці наведено результати кластеризації за даними 2011/12 навчального року. 
 

Таблиця 
 

Кластерний аналіз (2011/12 навчальний рік) 
 

№ 
п/п 

Характеристика 
кластеру 

Кількість 
ВНЗ, од. Рейтинг у групі 

% від усіх 
поданих 

заяв 

% зара-
хованих 

1 Висока привабли-
вість ВНЗ 19 

НТУ "КПІ", Харківський національний уні-
верситет радіоелектроніки, Львівська наці-

ональна академія мистецтв, Донбаська 
державна машинобудівна академія 

32,42 35,06 

2 Середня приваб-
ливість ВНЗ 

62 

ХНЕУ, КНЕУ, Одеський державний еконо-
мічний університет, Донецький державний 
університет управління, Київський націо-

нальний торговельно-економічний універ-
ситет, Кримський економічний інститут, 

ДВНЗ "Київський національний економіч-
ний університет імені Вадима Гетьмана", 

Національний авіаційний університет, Хар-
ківський національний університет 

 імені В. Н. Каразіна 

45,41 49,02 

3 Низька привабли-
вість ВНЗ 

25 

Донбаський державний технічний універси-
тет, Донецький національний технічний 

університет, Донецький національний уні-
верситет, Київський національний універ-

ситет будівництва і архітектури, Харківська 
національна академія міського господарст-
ва, НТУ "ХПІ", Чернівецький національний 

університет 

10,08 15,92 

 
Групування дозволяє зробити висновок, що провідні вищі навчальні заклади України зберег-

ли свої позиції привабливості у кризовому 2011/12 навчальному році і належать до першого та 
другого кластерів (НТУ "КПІ", Київський національний університет імені Тараса Шевченка, Харків-
ський національний університет імені В. Н. Каразіна, НТУ "ХПІ", ХНЕУ). Яким ВНЗ надають перева-
гу абітурієнти наочно показує відсотковий розподіл їх заяв – майже 32 % абітурієнтів у 2011/12 році 
бажали стати першокурсниками 19-ти ВНЗ з першого кластеру. Однак ці ВНЗ мають високі вимоги 
до студентів – середній бал ЗНО у абітурієнтів складав 166,03 бала, при середньому по Україні 
160,02 бала [4]. 

Однак досі є сумніви щодо об'єктивності й універсальності критеріїв оцінки діяльності ВНЗ. 
Продовжується пошук системи об'єктивних, простих і дешевих індикаторів якості освітньої діяльнос- 
ті й економічної успішності університетів світу. Такі індикатори повинні бути доступні не тільки со-
ціологам, але і кожному абітурієнту. 
 

Наук. керівн. Раєвнєва О. В. 
____________ 
 
Література: 1.  Вища освіта в Україні : навч. посібн. / В. Г. Кремень, С. М. Ніколаєнко, М. Ф. Степко та ін. 
– К. : Знання, 2005. – 327 с. 2. Рейтинг украинских вузов в 2003 году // Маркетинговые исследования в Укра-
ине. – 2003. – № 1. – С. 15–21. 3. Державна служба статистики України [Електронний ресурс]. – Режим дос-
тупу : http://www.ukrstat.gov.ua/. 4. Український центр оцінювання якості освіти [Електронний ресурс]. – 
Режим доступу : http://testportal.gov.ua/. 
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ЗБИТКОВІСТЬ ПРОМИСЛОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 
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Анотація. Розглянуто вплив збитковості підприємств на стан соціальної напруги в умо-

вах кризових явищ в Україні у регіональному розрізі. 
 
Аннотация. Рассмотрено влияние убыточности предприятия на состояние социальной 

напряженности в условиях кризисных явлений в Украине в региональном разрезе. 
 
Annotation. The article considers the impact of enterprise unprofitability on the state of social 

tension under the crisis conditions in Ukraine in view of regions. 
 
Ключові слова: збитковість, соціальна напруга, зайняте населення, криза, фінансовий 

стан. 
 
В умовах фінансової політичної нестабільності діяльність підприємств ускладнюється різ-

ними кризовими ситуаціями, результатом яких може стати збитковість підприємства, фінансово-
економічна неспроможність або банкрутство, і як наслідок – втрата робочих місць і збільшення со-
ціальної напруженості в суспільстві. Тому аналіз збитковості підприємств та паралельне спостере-
ження за змінами пропозиції робочої сили на ринку праці є актуальним питанням у нинішні часи, 
коли країни пережили всесвітні кризові явища у економіці. 

Проблематика управління збитковим підприємством розробляється економістами багатьох 
країн, такими, як: Е. Альтман, П. Друкер, Кейнс Дж. М., П. Самуельсон, О. Бланк, Б. Губський, І. Лу-
кінова, М. Чумаченко та ін. Основною метою фінансового управління є швидке поновлення плато-
спроможності й відновлення достатнього рівня фінансової стійкості підприємства для запобігання 
його банкрутства [1]. 

Початок економічної кризи наприкінці 2008 року справив негативний вплив на статистику 
збиткових підприємств в Україні. В таблиці наведена частка збиткових підприємств та чисельність 
зайнятого населення за 2009 рік по регіонах України [2]. 

 
Таблиця 

 
Частка збиткових підприємств та кількість зайнятого 

 населення України у 2009 році 
 

Регіони 
Зайняте населення у віці  

15 – 70 років, тис. осіб 

Питома вага збиткових підприємств 
у загальній кількості підприємств 

за областями України, % 

2009 

1 2 3 

Україна 20 191,5 47,2 

АРК 905,7 44,3 

Області: 

Вінницька 693,5 46,3 

Волинська 428 53,5 

Дніпропетровська 1 537,1 51,4 

Донецька 1 981,3 45,2 

__________ 
 

 
© Педорець М. А., 2012 
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Закінчення таблиці 
 

1 2 3 
Житомирська 555,2 46,7 
Закарпатська 524,7 28,7 
Запорізька 824,2 49,8 
Івано-Франківська 526,3 41,7 
Київська 755 45 
Кіровоградська 432,7 41,7 
Луганська 1 026,2 49,5 
Львівська 1 085 46,6 
Миколаївська 535,2 45,6 
Одеська 1 040,2 45,9 
Полтавська 647,1 42,8 
Рівненська 461,5 45,3 
Сумська 500,1 45,4 
Тернопільська 422,1 40,6 
Харківська 1 266 48,3 
Херсонська 486,9 45,5 
Хмельницька 579 39,7 
Черкаська 561,7 42 
Чернівецька 376,3 44,4 
Чернігівська 479,8 47,2 

 
Висока збитковість підприємств безпосередньо пов'язана з погіршенням їх фінансового ста-

ну й отриманням збитків, а, як наслідок, і з скороченням штату робітників. За даними Державного 
комітету статистики, в 2009 році мала кількість зайнятого в економіці населення – це один з наслід-
ків високої збитковості підприємств регіонів (рис. 1 та 2). 

 

 
 

 
Рис. 1. Чисельність зайнятого населення у 2009 р. 

Чисельність зайнятого населення по регіонах України у 2009 р. 
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Рис. 2. Частка збиткових підприємств у загальній кількості підприємств у 2009 р. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Частка збиткових підприємств у загальній  
кількості підприємств у 2009 р. 

 
Найбільше збиткових підприємств у 2009 році було в таких областях України, як: Волинська 

(53,5 %), Запорізька (49,8 %), Чернігівська (47,2 %), Житомирська (46,7 %). Найменше підприємств, 
що отримали збиток, у Закарпатській області (28,7 %) та Хмельницькій (29,7 %). Водночас у цих ре-
гіонах спостерігаеться менша кількість зайнятого населення. Це може бути наслідком ліквідації 
менш стійких підприємств у рік економічної кризи [3]. 

Можна зазначити, що регіони з меншою питомою вагою промислових підприємств також 
мають менше передумов для зростання чисельності підприємств-банкрутів на своїй території. Це 
може підтвердити ситуація у Закарпатській області, де частка збиткових підприємств найменша і 
дорівнює 28,7 % від усієї кількості підприємств. 

Таким чином, можна зробити висновок, що в Україні у період кризи, коли було збільшення 
розмірів збитків на кожному підприємстві паралельно спостерігалось збільшення соціальної напру-
ги [4]. Тому подальший розгляд цієї проблеми потребує суттєвого глибокого аналізу та формування 
рішень для ліквідації негативних наслідків, пов'язаних із збитковістю підприємств.  
 
Наук. керівн. Раєвнєва О. В. 
____________ 

 
Література: 1. Андрушко О. Б. Моделювання діагностики кризового стану та загрози банкрутства підпри-
ємства / Андрушко О. Б., Горбачевська М. Р. // Вісник національного університету "Львівська політехніка". 
– 2006. – № 2(552). – С. 158–163. 2. www.ukrstat.gov.ua. 3. Гальків Л. І. Втрати людського капіталу України: 
чинник безробіття / Гальків Л. І. // Економіка і регіони. – 2009. – № 2. – С. 110–113. 4. Зайнятість: випробу-
вання кризою // Урядовий кур'єр. – 2010. – № 4(26). – С. 6. 
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КЛАСИФІКАЦІЇ ЯК ОСНОВА ДОСЛІДЖЕННЯ 
 ЕФЕКТИВНОСТІ СТРУКТУРИ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ  

 
Анотація. Доведено необхідність застосування Класифікації видів економічної діяльності 

в сучасних економічних умовах, зроблено порівняння Класифікації видів економічної діяльності 
2010 року з попередніми редакціями. 

 
Аннотация. Доказана необходимость применения Классификации видов экономической 

деятельности в современных экономических условиях, сделано сравнение Классификации видов 
экономической деятельности 2010 года с предыдущими редакциями. 

 
Annotation. Тhe article demonstrates the need for Classification of economic activities in the current 

economic conditions, the Classification of economic activities in 2010 is compared with previous editions. 
 
Ключові слова: економічна ефективність, структура економіки, Класифікація видів еко-

номічної діяльності. 
 
У сучасних умовах трансформації економіки України проблема дослідження економічної 

ефективності функціонування економіки стоїть дуже гостро.  
Економічна ефективність є найважливішою узагальнюючою характеристикою результатив-

ності суспільного виробництва і, в той же час, характеристикою соціальної ефективності функціо-
нування держави, яка  досліджує рівень матеріального та культурного життя населення. 

У час, коли економіка України почала поступово виходити з кризового стану, підвищення рів- 
ня економічної ефективності є одним з головних шляхів подальшого її розвитку, тому що, перш за 
все, вона передбачає виробництво більшої кількості суспільного продукту з меншими витратами. 
Це дозволить досягти основних пріоритетів розвитку, які зазначені в Програмі структурної перебу-
дови України, а саме: підвищення конкурентоспроможності виробництва та збільшення експортно-
го потенціалу держави, посилення соціальної орієнтації економіки, реалізація енергозберігаючої 
моделі розвитку економіки, технологічне оновлення виробництва, створення ефективних регіональ-
них структур економіки. 

Економіка України становить складну систему з великою кількістю підсистем. Однією з голов-
них класифікацій у системі національних рахунків є Класифікація видів економічної діяльності, що по-
в'язано з переходом України на міжнародні статистичні стандарти. Тому аналіз ефективності видів 
економічної діяльності є базою проведення будь-якого економічного дослідження на цей момент. 

Перехід до нової національної Класифікації видів економічної діяльності, за оцінками фахів-
ців [1; 2], можна розцінювати як революцію у статистиці, адже йдеться про зміну звичних уявлень, 
виведення методології статистичних розробок на світовий рівень. Теоретичними засадами засто-
сування нової статистичної методології для дослідження економіки країни виступає той факт, що 
масові процеси, які формують економіку країни, утворюють множину статистичних сукупностей, 
яким притаманні однакові ознаки. 

Запровадження КВЕД (ДК 009-96) в Україні дозволило розпочати роботу з вивчення струк-
тури економіки України та її регіонів за видами економічної діяльності, що відповідають міжнарод-
ним статистичним стандартам. Це, в свою чергу, дозволило порівнювати структуру економіки Укра-
їни з аналогічними даними інших країн світу, які теж користуються міжнародними статистичними 
класифікаціями. 

Вивчення інвестиційного клімату країни, процесів, пов'язаних із надходженням до країни мі-
жнародних інвестицій, їхнім використанням у певних видах економічної діяльності є ще одним важ-
ливим аспектом використання статистичних даних, що характеризують структуру економіки України 
за видами економічної діяльності згідно з міжнародними класифікаціями. Використання даних за 
видами економічної діяльності в аспекті інвестиційної політики може бути корисним при проведенні 
співставлень на міжнародному рівні.  

Однак система статистичних класифікацій не статична і тому, зважаючи на зміни у світовій 
економіці та суспільстві, виникає потреба в перегляді центральних статистичних класифікацій.  

Останній всесвітній перегляд Міжнародної стандартної галузевої класифікації всіх видів 
економічної діяльності (ISIC) Статистична комісія ООН розпочала в 1999 році. Перегляд зініційова-

__________ 
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но у зв'язку зі швидким розвитком технологій, особливо у сфері інформаційної та телекомунікацій-
ної діяльності, появою нових типів спеціалізації компаній, поділом праці, новими концептуальними 
підходами до класифікації професійних і адміністративних послуг. Враховано зростання попиту на 
більш повну й зіставну інформацію в деяких галузях, які представляють певний інтерес для міжна-
родних організацій у межах виконання міжнародних програм і державної політики, наприклад, про-
грам щодо охорони довкілля, забезпечення населення питною водою, охорони здоров'я людини 
тощо, дало змогу поглибити аналітичну роботу. 

В Україні з 01.04.2006 р. набула чинності друга редакція Класифікації видів економічної ді-
яльності (ДК 009:2005), розроблена на заміну КВЕД (ДК 009-96) з метою приведення її до відповід-
ності з редакцією 2002 р. європейської статистичної класифікації видів діяльності NACE (Rev. 1). 

На сьогодні за наказом Держспоживстандарту [3] затверджено нову Класифікацію видів 
економічної діяльності (ДК 009:2010), що набула чинності 01 січня 2012 року. КВЕД 2010 створено на 
основі NACE (Rev. 2), упровадженої Регламентом Європейського парламенту та ради від 20 грудня 
2006 року № 1893/2006.  

Між КВЕД 2010 та раніше діючими КВЕД (ДК 009-96) та КВЕД (ДК 009:2005) існують суттєві від-
мінності. Тому доцільним є проведення порівняльного аналізу зазначених редакцій КВЕД (таблиця).  

З таблиці випливає, що різниця між структурою КВЕД (ДК 009-96) та КВЕД (ДК 009:2005) є 
мінімальною, оскільки під час перегляду останньої найбільш важливим фактором була визначена 
вимога неперервності.  

У КВЕД (ДК 009:2005) було додано 2 розділи, 2 групи; 1 клас знятий і 13 класів додано; 155 
підкласів зняті та 2 – додано. 

У КВЕД 2010 внесено значні зміни в деталізації розділів та формуванні нових класифікацій-
них угруповань. Так, кількість секцій КВЕД збільшилась з 17 до 21, а кількість розділів – з 62 до 88. 
Вказане збільшення кількості позицій класифікації значною мірою стосується сфери послуг. На від-
міну від попередніх редакцій, КВЕД 2010 не має рівня підсекції через відсутність такого рівня в ба-
зовій класифікації NACE (Rev. 2). За результатами перегляду у КВЕД також немає рівня підкласу, 
що зумовлено значною деталізацією класів у NACE. З огляду на це, КВЕД є національною класифі-
кацією, ідентичною базовій міжнародній статистичній Класифікації видів економічної діяльності ЄС 
– NACE (Rev. 2).  

 

              Таблиця  
               

Порівняння структур КВЕД (ДК 009-96), КВЕД (ДК 009:2005) та КВЕД (ДК 009:2010) 
                Сек-

ції КВЕД (ДК 009–96) Сек-
ції  КВЕД (ДК 009:2005) Сек-

ції 
КВЕД (ДК 
009:2010) 

 
підсек-

ції 
розді-

ли групи кла-
си 

підкла-
си  

підсек-
ції 

розді-
ли групи кла-

си 
підкла-

си  
розді-

ли групи кла-
си 

A  2 6 14 16 A  2 6 14 15 A 3 13 39 
B  1 1 2 5 B  1 1 2 2 B 5 10 15 
C 2 5 13 16 33 C 2 5 13 16 20 C 24 95 230 
D 14 23 103 241 341 D 14 23 103 242 278 D 1 3 8 
E  2 4 4 9 E  2 4 7 7 E 4 6 9 
F  1 5 17 41 F  1 5 17 26 F 3 9 22 
G  3 19 77 129 G  3 19 79 104 G 3 21 91 
H  1 5 9 15 H  1 5 8 9 H 5 15 23 
I  5 14 21 35 I  5 14 21 30 I 2 7 8 
J  3 5 12 20 J  3 5 12 12 J 6 13 26 
K  5 23 36 48 K  5 23 39 45 K 3 10 18 
L  1 3 10 22 L  1 3 10 17 L 1 3 4 
M  1 4 6 8 M  1 4 6 8 M 7 15 19 
N  1 3 7 14 N  1 3 7 10 N 6 19 33 
O  4 12 28 35 O  4 12 30 33 O 1 3 9 
P  1 1 1 1 P  3 3 3 3 P 1 6 11 
Q  1 1 1 1 Q  1 1 1 1 Q 3 9 12 

            
R 4 5 15 

            
S 3 6 19 

            
T 2 3 3 

            
U 1 1 1 

17 16 60 222 502 773 17 16 62 224 514 620 21 88 272 615 
 
Таким чином, основними змінами, які відбулись у КВЕД 2010 є: 
збільшення позицій вищого рівня; 
відсутність рівня підсекцій (як в NACE Rev. 2 та ISIC Rev. 4); 
розширення загальної деталізації; 
відсутність кодових позначень для національного рівня; 
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нові концепції: 
а) нові секції для інформаційно-телекомунікаційного сектору, сектору водопостачання, ка-

налізації та утилізації відходів; 
б) посилення деталізації для класифікації професійних, технічних та комерційних послуг, 

адміністративних і допоміжних послуг, послуг у сфері нерухомості, оренди та лізингу, послуг у сфе-
рі мистецтва й організації дозвілля; 

в) краще описана "екологічна" діяльність; 
г) багато мікрозмін; 
д) нові правила щодо вертикальної інтеграції; 
е) аутсорсинг (діяльність замовників та підрядників). 
Виходячи з цього, статистичне забезпечення управління збалансованістю, пропорційністю 

та ефективністю видів економічної діяльності вимагає ґрунтовного та точного знання механізму ді-
яльності класифікацій, притаманних йому закономірностей та тенденцій функціонування і розвитку. 
 

Наук. керівн. Сєрова І. А. 
____________ 
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СХЕМА МАРКЕТИНГОВОГО ДОСЛІДЖЕННЯ ПІДПРИЄМСТВ 
 

Анотація. Наведено обґрунтування необхідності проведення маркетингових досліджень 
при виході підприємств на зовнішній ринок та методологію виходу на зовнішній ринок. 

 
Аннотация. Приведены обоснование необходимости проведения маркетинговых иссле-

дований при выходе предприятий на внешний рынок  и методология выхода на внешний рынок. 
 
Annotation. The substantiation of the need for marketing research of companies when entering a 

foreign market and methodology of entering the foreign market is given. 
 
Ключові слова: зовнішньоекономічна діяльність, експортний сектор, стратегія, конкурен-

тоспроможність, оптимізація виробництва, ринки збуту. 
 
У сучасних умовах розвитку глобалізації та інтернаціоналізації для підприємств будь-якого 

виду діяльності актуальним є визначення ефективності їх функціонування. 
В умовах ринку узагальнюючим критерієм ефективності є конкурентоспроможність, що ви-

значає рівень задоволення конкретних ринкових потреб, а також оперативно реагує на зміну 
останніх. Тому здатність підприємств до проведення ґрунтовної маркетингової оцінки ринку є необ-
хідною умовою визначення ефективності його функціонування. 

Необхідність розробки маркетингових досліджень при виході підприємства на зовнішні рин-
ки в західних країнах давно визнана. Схема інтеграції України в систему світогосподарських відно-
син побудована на доцільності застосування стратегічного маркетингового планування на рівні ре-
гіону, що визначає ієрархію проведення дослідження: суб'єкт господарювання – регіон – держава [1]. 

Автор розглядає маркетингову стратегію, як першочергове завдання освоєння нових ринків. 
Вагомий внесок у дослідження проблем маркетингу і розробку питань, присвячених стратегіям виходу 
підприємств на зовнішні ринки, внесли такі вчені-економісти, як: Ф. Котлер, Ж-Ж. Ламбен, К. Омае, 
М. Портер та ін. Серед учених, що висвітлюють зазначену проблему для країн з перехідною еконо-
мікою, можна виділити: Г. Багієва, В. Алексуніна, С. Пивоварова, Г. Васильєва, В. Рибалкіна, Н. Ку-
__________ 
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денко та багатьох інших. 
Формування стратегії інтернаціоналізації підприємства передбачає, перш за все, вибір спо-

собу виходу на зовнішні ринки. Існує кілька способів проникнення на іноземні ринки, з яких компа-
нія, проаналізувавши всі зовнішні і внутрішні фактори, вибирає найбільш відповідний для себе. Під-
приємство може зупинитися тільки на експорті продукції, спільній підприємницькій діяльності або 
прямому інвестуванні за кордоном. Кожен стратегічний підхід потребує прийняття підприємством 
більшого обсягу зобов'язань, ризику та контролю, але й обіцяє більш високі прибутки. Тому, на думку 
автора, корисно розглянути матрицю вибору способу виходу на зовнішні ринки (рис. 1) [2]. 

 
Рис. 1. Матриця вибору способу виходу на зовнішні ринки 

 
Аналіз літературних джерел показав, що в питаннях дослідження ринків збуту своєї продук-

ції дослідження носять не глобальний характер і не можуть претендувати на повноту інформації 
щодо зовнішніх ринків та способу проникнення на них. Тому на підприємствах фахівцям в області 
маркетингу на міжнародних ринках слід використовувати більш ефективні методи дослідження.  

Одним з таких методів є кластерний аналіз. Цей метод має такі особливості: відрізняється 
простотою та надійністю, дозволяє класифікувати об'єкти із заданим ступенем однорідності; є ос-
новою для реалізації найпростішого методу дискримінантного аналізу. 

Алгоритм використання кластерного аналізу для вивчення зовнішніх ринків по заданому па-
раметру (ціна, обсяг, збут тощо) слугує основою проведення ґрунтовних досліджень, що дасть, на 
думку автора, вагоміший результат. 

Після аналізу зовнішніх ринків, необхідною умовою успіху сучасного підприємства в умовах 
жорсткої міжнародної конкуренції є розробка стратегії збуту продукції. Побудова каналу збуту на 
зовнішньому ринку складається з шести кроків, пройшовши які, підприємство зможе домогтися 
значного успіху в розвитку зовнішньоекономічної діяльності (рис. 2). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Алгоритм побудови каналу збуту товарів підприємства на зовнішньому ринку 
Побудова алгоритму є складовим першочерговим елементом стратегічного плану підприєм-

ства при виборі партнера по бізнесу. 

1. Аналіз каналів збуту конкурентів 

2. Аналіз вимог клієнтів 

3. Визначення та перерахування обов'язків учасників каналу збуту  
і розподіл цих обов'язків 

4. Вивчення можливої структури каналів збуту: 
географічної та товарної 

5. Прийняття рішень з приводу партнерів по каналу збуту продукції 

6. Переговори та підписання контрактів з вибраними дилерами, дистриб'юторами  
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Результативність або ефективність зовнішньоекономічної діяльності на підприємстві може 
бути досягнута при дотриманні методології виходу на зовнішній ринок, яка включає в себе принципи, 
якими підприємство повинно керуватися при розробці плану виходу на зовнішні ринки. На погляд 
автора, такими принципами можуть бути: 

принцип географічної диверсифікації; 
принцип відповідності технічного рівня продукції; 
принцип бюджетування; 
принцип безперервності; 
принцип переваги; 
принцип новизни; 
принцип розгалуженості; 
принцип конкурентоспроможності; 
принцип стратегії. 
Усе викладене свідчить, що в сучасних умовах господарювання  неприпустимо ігнорування 

такого питання, як розробка маркетингових досліджень при виході підприємства на зовнішні ринки, 
які повинні базуватися на науковому підході до вирішення питань, розгляду ситуації в комплексі та 
в подальшому дозволяти розробити реальну програму дій, що відповідає вимогам ринку та задо-
вольняє реальним цілям підприємства. 

Для організації зовнішньоекономічної діяльності за кордоном потрібні значні фінансові ре-
сурси. Тому в подальшому необхідний перегляд місії та стратегії розвитку підприємства, що зумов-
лює серйозні зміни в організаційній структурі підприємства, спонукає до вивчення досвіду ведення 
бізнесу в іншій країні, здатність працювати з іноземними партнерами. 

Стратегія розвитку вітчизняного підприємства може бути досконалою і цілеспрямованою, 
якщо місія підприємства в стратегічному плані буде націлена на зовнішні ринки, в контексті зі стра-
тегією регіону, ефективність якої зумовлюється світовою теорією про ефективність міжнародного 
поділу праці. 
 

Наук. керівн. Чернишов С. І. 
____________ 
 
Література: 1. Аналіз зовнішньоекономічної діяльності : навч. посібн. / Вічевич О. М., Максимець О. В. – 
Львів : Афіша, 2004. – 140 c. 2. Методология исследования операций в системах маркетинга / под общ. ред. 
Г. Л. Багиева. – СПб. : ГУЭФ, 2005. – 354 с. 3. http://pau.com.ua/news/4/12485/. 4. http://uatiles.com/stati.php?-
artikle=2. 5. http://www.kievbud.in.ua/index.php/news/159-174527. 
 
 

 

УДК 657.92 Старченко В. В.   
 

Студент 4 курсу 
факультету обліку і аудиту ХНЕУ 

 

ВИКОРИСТАННЯ ФОРМАЛІЗОВАНИХ 
 ТА НЕФОРМАЛІЗОВАНИХ МЕТОДІВ ФІНАНСОВОГО 

 АНАЛІЗУ НА ПІДПРИЄМСТВАХ УКРАЇНИ 
 
Анотація. Визначено особливості формалізованих та неформалізованих методів фінан-

сового аналізу на підприємстві. 
 
Аннотация. Определены особенности формализованных и неформализованных методов 

финансового анализа на предприятии. 
 
Annotation. The features of formal and non-formalized methods of financial analysis at the 

enterprise are determined. 
 
Ключові слова: формалізовані методи, неформалізовані методи, фінансовий аналіз, фі-

нансовий стан. 
 
Фінансовий стан підприємства – це комплексне поняття, яке є результатом взаємодії всіх 

елементів системи фінансових відносин підприємства і визначається сукупністю виробничо-
господарських факторів, а також характеризується системою показників, які відображають наяв-
ність, розміщення і використання фінансових ресурсів. Фінансова діяльність підприємства повинна 
спрямовуватися на забезпечення систематичного надходження й ефективного використання фі-
__________ 
 

 
© Старченко В. В., 2012 

http://pau.com.ua/news/4/12485/
http://www.kievbud.in.ua/index.php/news/159-174527


 
 

 
 

 

132 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

нансових ресурсів, на дотримання розрахункової і кредитної дисципліни, на досягнення раціональ-
ного співвідношення власних і залучених коштів, а також на збереження фінансової стійкості під-
приємства з метою його ефективного функціонування. Отже, фінансовий стан – це одна з найваж-
ливіших характеристик діяльності кожного підприємства [1]. 

Фінансовий стан підприємства визначається такими елементами: 
прибутковість роботи підприємства; 
оптимальність розподілу прибутку, що залишився у розпорядженні підприємства після спла-

ти податків і обов'язкових платежів; 
наявність власних фінансових ресурсів не лише на мінімально-необхідному рівні для органі-

зації виробничого процесу і процесу реалізації продукції; 
раціональне розміщення основних і оборотних фондів; 
платоспроможність та ліквідність. 
Результатом оцінки фінансового стану підприємства є: 
Виокремлені показники фінансового становища. 
Виявлені зміни у фінансовому становищі компанії в просторово-часовому розрізі. 
Виявлені основні чинники, які викликають зміни у фінансовому стані. 
Висновки і прогноз щодо основних тенденцій зміни фінансового стану підприємства. 
Фінансовий стан підприємства необхідно систематично й усебічно оцінювати з використан-

ням різних методів, прийомів та методик аналізу. Це зробить можливим критичну оцінку фінансо-
вих результатів діяльності підприємства як у статиці за певний період, так і в динаміці за ряд пері-
одів, а також дасть змогу визначити "больові точки" у фінансовій діяльності і знайти способи 
ефективного використання фінансових ресурсів та їх раціонального розміщення. 

У традиційній практиці аналізу фінансового стану існують певні прийоми й методи його здій-
снення [2]. 

Можна назвати шість основних прийомів аналізу: 
1. Горизонтальний (часовий) аналіз – порівняння кожної позиції звітності з попереднім періодом. 
2. Вертикальний (структурний) аналіз – визначення структури фінансових показників з оцін-

кою впливу різних факторів на кінцевий результат. 
3. Трендовий аналіз – порівняння кожної позиції звітності з рядом попередніх періодів та ви-

значення тренда, тобто основної тенденції динаміки показників, очищеної від впливу індивідуальних 
особливостей окремих періодів (за допомогою тренда здійснюється екстраполяція найважливіших 
фінансових показників на перспективу, тобто перспективний прогнозний аналіз фінансового стану). 

4. Аналіз відносних показників (коефіцієнтів) – розрахунок відношень між окремими позиці-
ями звіту або позиціями різних форм звітності, визначення взаємозв'язків показників. 

5. Порівняльний аналіз – внутрішньогосподарський аналіз зведених показників звітності за 
окремими показниками самого підприємства та його дочірніх підприємств (філій), а також міжгос-
подарський аналіз показників фірми порівняно з показниками конкурентів або із середньогалузеви-
ми та середніми показниками. 

6. Факторний аналіз – визначення впливу окремих факторів (причин) на результативний по-
казник детермінованих (розділених у часі) або стохастичних (що не мають певного порядку) при-
йомів дослідження. При цьому факторний аналіз може бути як прямим (власне аналіз), коли ре-
зультативний показник розділяють на окремі складові, так і зворотним (синтез), коли його окремі 
елементи з'єднують у загальний результативний показник. 

Предметом фінансового аналізу підприємства є його фінансові ресурси, їх формування та 
використання. Для досягнення основної мети аналізу фінансового стану підприємства – об'єктивної 
його оцінки та виявлення на цій основі потенційних можливостей підвищення ефективності форму-
вання й використання фінансових ресурсів – можуть застосовуватися різні методи аналізу. 

Методи фінансового аналізу – це комплекс науково-методичних інструментів та принципів 
дослідження фінансового стану підприємства. 

В економічній теорії та практиці існують різні класифікації методів економічного аналізу вза-
галі та фінансового аналізу зокрема [3]. 

Перший рівень класифікації виокремлює неформалізовані та формалізовані методи аналізу. 
Неформалізовані методи аналізу ґрунтуються на описуванні аналітичних процедур на логіч-

ному рівні, а не на жорстких аналітичних взаємозв'язках та залежностях. До неформалізованих на-
лежать такі методи: 

експертних оцінок і сценаріїв; 
психологічні; 
морфологічні; 
порівняльні; 
побудови системи показників; 
побудови системи аналітичних таблиць. 
Ці методи характеризуються певним суб'єктивізмом, оскільки в них велике значення мають 

інтуїція, досвід та знання аналітика. 
До формалізованих методів фінансового аналізу належать ті, в основу яких покладено жор-

стко формалізовані аналітичні залежності, тобто методи [4]: 
ланцюгових підстановок; 
арифметичних різниць; 
балансовий; 
виокремлення ізольованого впливу факторів; 
відсоткових чисел; 
диференційний; 
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логарифмічний; 
інтегральний; 
простих і складних відсотків; 
дисконтування. 
Однак економічні реалії в Україні, як і в більшості сусідніх з нею держав, мають певну спе-

цифіку, що вносить корективи у традиційну методологію аналізу. Особливістю формування цивілі-
зованих ринкових відносин в Україні є посилення впливу таких чинників, як жорстка конкурентна 
боротьба, технологічні зміни та постійне вдосконалення методів технічної обробки економічної ін-
формації. Середовище, в якому функціонують вітчизняні підприємства, характеризується також 
безперервними нововведеннями в податковому законодавстві, змінами відсоткових ставок та ва-
лютних курсів, а також різкими коливаннями цін на ресурси та відносно високим темпом інфляції. 
Методи аналізу фінансового стану підприємства постійно вдосконалюються у міру настання змін в 
економічному середовищі нашої держави. 

Ефективне виробництво та реалізація якісної продукції позитивно впливають на фінансовий 
стан підприємства. Збої у виробничому процесі, погіршення якості продукції, ускладнення її реалі-
зації призводять до зменшення надходження коштів на рахунки підприємства, внаслідок чого погір-
шується його платоспроможність. Очевидним також є і зворотний зв'язок, який полягає у тому, що 
відсутність коштів може призвести до перебоїв у забезпеченості матеріальними ресурсами, а отже, 
й у виробничому процесі. Однак у виробничій діяльності українських підприємств часто трапляють-
ся випадки, коли і налагоджено працююче підприємство відчуває фінансові ускладнення, пов'язані 
з недостатньо раціональним розміщенням і використанням наявних фінансових ресурсів. У цих 
умовах перед менеджерами підприємств постає велика кількість питань, основними з яких є такі: 

Як раціонально організувати фінансову діяльність підприємства для його подальшого роз-
витку? 

Яким чином можна покращити управління фінансовими ресурсами? 
Яким чином визначити показники фінансово-господарської діяльності, що забезпечують 

стійкий фінансовий стан підприємства? 
На ці та інші важливі питання дає відповідь об'єктивний аналіз фінансового стану підпри-

ємства, який дозволяє найбільш раціонально розподілити матеріальні, трудові та фінансові ресурси. 
Останні мають першорядне значення з усіх видів, оскільки це єдиний вид ресурсів підприємства, 
що трансформується безпосередньо і з мінімальними витратами часу у будь-який інший вид [5]. 

Економічний аналіз фінансового стану підприємства використовує весь комплекс доступної 
інформації, носить оперативний характер і цілком підпорядкований волі керівництва підприємст-
вом. Тільки такий аналіз дає можливість реально оцінити стан справ на підприємстві, досліджувати 
структуру собівартості не тільки усієї випущеної і реалізованої продукції, але й собівартості окре-
мих її видів, склад комерційних і управлінських витрат, а також дозволяє з особливою точністю ви-
вчити характер відповідальності посадових осіб за дотриманням розділів бізнес-плану. 
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деятельности. 
 
Annotation. The essence of enterprise restructuring as a complex of actions which support its 

effective and competitive activity was analyzed and grounded. 
 
Ключові слова: реструктуризація, ефективність, передумови реструктуризації, конкурен-

тоспроможність.  
 
На сучасному етапі економіки реструктуризація – це один з істотних напрямів діяльності 

практично будь-якої компанії, діяльність якої направлена на успішний бізнес, а також реструктури-
зація є ефективним ринковим інструментом підвищення конкурентоспроможності підприємства. 

Реструктуризація має на увазі системний характер оптимізації функціонування компанії. Во-
на включає багатоаспектний і взаємопов'язаний комплекс заходів,  процесів, методів, починаючи з 
комплексної діагностики компанії і до реорганізації як організаційної структури, так і бізнес-процесів 
на базі сучасних підходів до управління, у тому числі методології  управління  якістю, реінжиніринга  
бізнес-процесів, інформаційних технологій і систем.  

Дуже багато вчених зацікавлені питаннями реструктуризації. Серед них Мазур І. І. [1], Отен-
ко І. П. [2], Кондратьев В. В. [3], Ращупкіна В. Н. [4],  Шаралдаєва І. А. [5] та ін. У результаті дослід-
ження цього  питання було визначено, що кожен автор має власний погляд та підходи до реструк-
туризації підприємств, але наявні і спільні риси у цих підходах. 

Мета дослідження полягає в узагальненні поняття  "реструктуризація підприємства" та ви-
значенні її передумов. 

Об'єктом дослідження є  реструктуризація  підприємства.  
Предметом дослідження обрано визначення передумов проведення  реструктуризації на 

сучасних підприємствах. 
Упродовж останніх років ситуація на більшості промислових підприємствах України харак-

теризується складним фінансово-економічним становищем, незавантаженістю виробничих потуж-
ностей, незабезпеченістю оборотними коштами, соціальною напругою в трудових колективах, ви-
кликаною заборгованістю по заробітній платі. 

Підприємства багатьох галузей усе глибше занурюються у власні проблеми, з різних причин 
не можуть провести реструктуризацію виробництва і власних фінансових зобов'язань перед креди-
торами, упорядкувати бізнес-процеси, залучити інвесторів. 

Зараз існує багато визначень поняття реструктуризації. 
Нормативне трактування цього поняття зазначено в Законі України "Про відновлення пла-

тоспроможності боржника або визнання його банкрутом" і має такий вигляд: "реструктуризація під-
приємства – здійснення організаційно-господарських, фінансово-економічних, правових, технічних 
заходів, спрямованих на реорганізацію підприємства, зокрема шляхом його поділу з переходом бор-
гових зобов'язань до юридичної особи, що не підлягає санації, якщо це передбачено планом са-
нації, на зміну форми власності, управління, організаційно-правової форми, що сприятиме фінан-
совому оздоровленню підприємства, збільшенню обсягів випуску конкурентоспроможної продукції, 
підвищенню ефективності виробництва та задоволенню вимог кредиторів" [6]. 

Загалом  реструктуризація – це складний процес, який направлений на фінансове оздоров-
лення підприємства та підвищення його ефективності. У науковій і навчальній літературі, публіцис-
тиці подані різні погляди на поняття "реструктуризація", розроблені загальні уявлення про засоби 
дослідження та врахування впливу інтересів різних угруповань на процес реструктуризації підпри-
ємства в цілому, його філій та інших структурних підрозділів. У таблиці  наведені різні підходи до 
визначення цього поняття, подані в закордонній і вітчизняній літературі. 

 
Таблиця  

 
Систематизація науково-методичних підходів  

до визначення поняття "реструктуризація підприємства" 
 

Автор Визначення терміна "реструктуризація підприємства" 

1 2 

Лепьохіна І. А. [7] 
 

Засіб управління процесами адаптації, свідома й цілеспрямована зміна основ 
функціонування й організаційної структури підприємства 

Герасимчук З. [8] Засіб забезпечення оптимального функціонування підприємства в ринкових 
умовах, що безупинно змінюються відповідно до стратегії його розвитку 

Мазур І. І., 
Шапіро В. Д. [1] 

Сукупність заходів щодо комплексного приведення умов функціонування ком-
панії відповідно до динамічних умов ринку й виробленої стратегії її розвитку 

Полига С. [9]  
 

Перехід структурних підрозділів у самостійні господарські одиниці зі своїми ро-
зділовими балансами, розрахунковими рахунками; їхній зв'язок між собою є по-
слідовними технологічними переділами й кінцевим продуктом, а також резуль-
татом економічної діяльності всього підприємства дають можливість підвищити 
ефективність їхнього функціонування, створити єдину вертикаль управління 

Закінчення табл. 1 
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1 2 

Брюховецька Н. Є. [10] 
 

Процес, спрямований на створення умов ефективного використання всіх фак-
торів виробництва з метою підвищення фінансової стійкості й зростання кон-
курентоспроможності 

Ращупкіна В. М. [4] 
 

Тривалий процес оздоровлення всіх життєвих циклів діяльності підприємства, 
спрямованих на їхню диверсифікованість, пов'язаних із активізацією інвести-
ційної діяльності в промисловості, що сприяє поліпшенню управління підпри-
ємством, підвищенню ефективності виробництва й конкурентоспроможності 
продукції, матеріальній зацікавленості трудових колективів у кінцевих резуль-
татах  своєї праці й на цій основі підвищенню продуктивності праці, зниженню 
витрат виробництва, поліпшенню фінансово-економічних результатів діяльно-
сті з урахуванням реалізації правових заходів щодо державної підтримки за-
значених змін 

 
Безпосередньою метою реструктуризації  є оздоровлення тих підприємств, які можуть виро-

бляти продукцію, конкурентоспроможну як на внутрішньому ринку країни, так і на зовнішніх ринках. 
Вивчаючи процес реструктуризації необхідно розглядати деякі процедури, такі, як: визна-

чення стратегічної мети підприємства; проведення аналізу стану підприємства; визначення показ-
ників, за якими буде проводитися аналіз підприємства. 

На сучасному етапі економічних досліджень науковці виділяють  багато передумов прове-
дення реструктуризації.  Так, у роботах Отенко І. П. визначено такі передумови реструктуризації, 
як: відсутність стратегії розвитку підприємства, неефективність використання ресурсів, розвиток 
науки і техніки, низька якість продукції, низька продуктивність праці, висока конкуренція. У роботі 
А. Аріфуліна визначено такі передумови: різке падіння попиту на товари і послуги: падіння цін, падін-
ня об'ємів продажів, скорочення грошових потоків від операційної діяльності, економічна, а не фі-
нансова криза; надмірне (і короткострокове за характером) боргове навантаження всіх секторів еко-
номіки; неможливість отримати кредит або рефінансувати заборгованість; переговори з безліччю 
кредиторів (торгівельні контрагенти, банки, податкові органи і т. д.). У роботах Кондратьева В. В. 
визначено такі передумови: якість продукції і послуг; стратегія маркетингу і збуту; кваліфікація пер-
соналу; технологічний рівень виробництва; податкове середовище, в якому діє підприємство; 
доступність джерел фінансування.  

Можна дати таке визначення реструктуризації: це постійний, складний та багатогранний 
процес, який необхідно проводити незалежно від зовнішніх умов середовища для підвищення ефек-
тивності підприємства та зміцнення його позицій на ринку. 

Після проведення реструктуризації можна спостерігати покращення в діяльності підприємс-
тва, в основному це буде зростання його капіталу, а отже, і зростання вартості підприємства.  Це  
означає, що підприємство може виготовляти конкурентну продукцію як для внутрішнього  ринку, так 
і для зовнішнього. А це говорить про зміцнення державних позицій, налагодження зовнішньоеко-
номічних зв'язків країни. 

Проте не завжди реструктуризація допоможе підприємству вийти на бажаний рівень, тому 
часто збиткові компанії необхідно ліквідовувати. 

Тому перед проведенням реструктуризації необхідно визначити всі позитивні і негативні ас-
пекти діяльності підприємства для того, щоб знати, чи можливо поставити підприємство "на ноги", 
чи краще його ліквідувати. 
 

Наук. керівн. Москаленко Н. О. 
____________ 
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ТЕОРЕТИЧНИЙ ПІДХІД ДО ОЦІНКИ ВИРОБНИЧОГО 
ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. Розглянуто категорію виробничого потенціалу підприємства, визначено її 

зміст і структуру. Подано склад економічних ресурсів підприємства, які визначають розмір і 
якість виробничого потенціалу. Запропоновано методику економічної оцінки виробничого потен-
ціалу за весь період його активного використання та як середньорічну величину. 

 
Аннотация. Рассмотрена категория производственного потенциала предприятия, 

определены ее содержание и структура. Подан состав экономических ресурсов предприятия, 
которые определяют размер и качество производственного потенциала. Предложена методи-
ка экономической оценки производственного потенциала за весь период его активного исполь-
зования и как среднегодовая величина. 

 
Annotation. The category "an industrial potential of the enterprise" is considered, its content and 

structure are investigated. The structure of enterprise economic resources, which define the size and 
quality of the industrial potential, is given. The methods of economic estimation of the industrial potential 
of the enterprise as an annual mean and over the whole period of its active functioning are offered. 

 
Ключові слова: підприємство, потенціал, економічний потенціал, виробничий потенціал, 

економічні ресурси. 
 
Прагнення отримувати максимально можливий прибуток в умовах жорсткої обмеженості ре-

сурсів спонукає підприємства до перегляду наявного виробничого потенціалу, переоцінки власних 
можливостей, пошуку додаткових резервів підвищення дохідності власної діяльності.  

У зв'язку з цим постає питання про вибір методів оцінки виробничого потенціалу підприємс-
тва, які дозволять обґрунтовано визначати внутрішні можливості суб'єкта господарювання, виявля-
ти приховані резерви, забезпечувати підвищення ефективності діяльності. Недосконалість науково 
обґрунтованої методології оцінки і чітких практичних рекомендацій з управління виробничим поте-
нціалом підприємств значно обмежує можливості ефективного функціонування суб'єктів господа-
рювання.  

Дослідженню потенціалу підприємства як складної системи, властивої підприємствам рин-
кового механізму господарювання, у вітчизняній економічній літературі присвячено значну кількість 
робіт. 

Серед них можна виділити роботи таких вчених, як: Анчішкіна О. І., Авдеєнко В. І., Архіпо-
ва В. М., Гончарова В. М., Горбунова Є. П., Іванілова М. І., Кушлін В. І., Лукинова І. І., Отенко І. П., 
Примака Т. О., Петрова Й. М., Ревуцького Л. Д., Фігурнова Є. Б., О. Федоніна, І. Репіна, О. Олексю-
ка, С. Іщука, у яких освітлюється понятійний апарат, структура потенціалу підприємства, оцінка йо-
го розміру, шляхи використання категорії "виробничий потенціал" та багато інших питань. 

Метою цієї роботи є дослідження сутності виробничого потенціалу та узагальнення методи-
чних засад.  

Ефективне використання виробничого потенціалу завжди сприяло стабільному економічно-
му стану будь-якого підприємства, тому є доцільним з'ясувати специфіку прояву цього терміна в 
нинішніх умовах фінансової кризи. 

Термін "потенціал" у перекладі з латинської potentia означає сила, міць, і визначається як 
сукупність наявних засобів, можливостей у певній галузі, наприклад, військовий потенціал будь-
якої країни – сукупність її економічних, морально-політичних і військових ресурсів для ведення вій-
ни [1, с. 404]. Не торкаючись усіх сукупних значень цього терміна, з'ясуємо лише значення вироб-
ничого потенціалу. 

О. Федонін, І. Репіна, О. Олексюк визначають виробничий потенціал як наявні та приховані 
можливості підприємства щодо залучення та використання факторів виробництва для випуску мак-
симально можливого обсягу продукції (послуг) [2, с. 14]. О. Анчішкин визначає виробничий потенці-
ал як сукупність ресурсів, які в процесі виробництва набирають форми факторів виробництва [3, 
с. 53] О. Іванілов зазначає, що потенціал підприємства включає сукупність ресурсів та можливос-
тей, за допомогою яких забезпечуються певні досягнення [4, с. 32]. 

З урахуванням специфіки розвитку підприємств на межі ХХ та ХХІ століть варіювались ре-
сурсні складові виробничого потенціалу. 

__________ 
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Наприклад, С. Іщук виділяє елемент виробничого потенціалу, розуміючи, що це виробничий 
ресурс, який стає складовою виробничого процесу [5, с. 48–56] О. Федонін, І. Репіна, О. Олексюк у 
складі виробничого потенціалу виділяють фінансовий, маркетинговий, інфраструктурний та науко-
во-технічний [2, с. 11–16]. Т. Примак вважає, що до складових виробничого потенціалу підприємст-
ва належать матеріальні, нематеріальні, трудові, фінансові ресурси [6, с. 21–22]. І. Отенко у потен-
ціалі підприємства виділяє потужнісний, ресурсний, економічний [7]. Й. Петрова виділяє виробничі, 
фінансові, маркетингові організаційні ресурси та менеджмент [8, c. 65–67]. 

На думку автора, більш розгорнуте визначення виробничого потенціалу надано Ревуцьким Л. Д., 
який під виробничим потенціалом розуміє обсяг робіт у наведених одиницях виміру витрат праці 
(нормо-годинах), що може бути виконаний протягом деякого періоду часу (наприклад, року) основ-
ними виробничими робітниками на базі наявних виробничих фондів при дво-, тризмінному режимі 
роботи й оптимальній організації праці та виробництва. На його думку, саме це поняття лежить в 
основі розробки системи економічних оцінок виробничого потенціалу підприємства, яких усього 
шість: 1) потенційна річна виробнича потужність у розрахункових одиницях, розгорнута за видами 
основної й побічної продукції; 2) потенційний річний валовий обсяг випуску робіт, послуг (виторг), у 
грн; 3) потенційна величина доданої вартості, умовно-чистої або кінцевої продукції, у грн; 4) потен-
ційний чистий річний дохід/обсяг виготовленої чистої продукції; 5) потенційний річний балансовий 
прибуток від діяльності при можливих варіантах цінової стратегії підприємства, у грн; 6) потенцій-
ний чистий прибуток після сплати податків, у грн [9]. 

Таким чином, під виробничим потенціалом підприємства (ВПП) варто розуміти відносини, 
що виникають на підприємстві з приводу досягнення максимально можливого виробничого резуль-
тату при найбільш ефективному використанні: інтелектуального капіталу підприємства для пошуку 
передових форм організації виробництва; наявної техніки з метою одержання найбільш високого 
рівня технологій; матеріальних ресурсів для забезпечення максимальної економії й обіговості. 

Методика визначення рівня виробничого потенціалу підприємства може включати як екс-
прес-оцінку, так і деталізовану оцінку, які проводяться за різними напрямами дослідження. При 
експрес-оцінці рівня ВПП досить розглянути три – п'ять ключових узагальнюючих показників оцінки 
кожної складової ВПП, при деталізованій оцінці кількість аналізованих показників значно вища. За-
пропонована методика складається з двох етапів: перший етап – підготовчий. Він включає такі кроки:  

1. Визначення рівнів виробничого потенціалу підприємства та їх характеристика. Приклад 
визначення рівнів виробничого потенціалу підприємства (ВПП) наведений у таблиці.  

2. Розробка узагальнюючих і часткових показників оцінки ефективності використання вироб-
ничого потенціалу підприємства за видами (основні й оборотні фонди, трудові ресурси). 

3. Визначення граничних значень показників, наведених у п. 2 з урахуванням рівнів вироб-
ничого потенціалу підприємства, зазначених у п. 1. 

4. Присвоєння кожному значенню показника, що потрапили в інтервал, бальної характерис-
тики. Найбільший бал повинен відповідати найсприятливішому інтервалу, найменший бал – най-
критичнішому інтервалу. 

5. Визначення мінімального й максимального значення бальної шкали в межах використо-
вуваної групи показників. 

6. Присвоєння інтервалам, наведеним у п. 3, бальних значень. 
 

Таблиця 
 

Характеристика рівнів виробничого потенціалу 
 

Рівень ВП Позначення Коротка характеристика 

Високий рі-
вень вироб-
ничого потен-
ціалу 

А 

Виготовлена продукція успішно продається. Частка ринку стабільна. Фізич-
ний обсяг виробництва збережений. Підприємство має значний ринковий 
потенціал, його становище на ринку стійке. Техніка і технологія, використо-
вувані у виробництві продукції, перебувають у хорошому стані. Техніко-
економічні показники виробництва не нижчі середньогалузевих 

Середній рі-
вень вироб-
ничого потен-
ціалу В 

Підприємство успішно існує у бізнесі, є труднощі, які долаються, оскільки 
працюють механізми адаптації. Виготовлена продукція продається. Частка 
ринку нестабільна, але в середньому за період спостереження підтриму-
ється на певному рівні. Фізичний обсяг виробництва продукції збережений 
(хоча може бути його зменшення в окремі періоди). Технічна і технологічна 
спроможність у задовільному стані. Ефективність використання техніки і 
технології – середньогалузева 

Низький рі-
вень вироб-
ничого потен-
ціалу 

С 

Наявність хронічних порушень більшості параметрів усіх функціональних 
складових: проблеми із забезпеченням підприємства основними засобами, 
сировиною, матеріалами, трудовими ресурсами, неефективне їх викорис-
тання. Наявність втрат на ринках виготовленої продукції (зниження частки 
ринку або ж загрозливо тривожне зниження фізичного обсягу виробницт-
ва). Значна втрата ринкового потенціалу (несприятливі зміни у складі кон-
курентів, клієнтури, асортименту продукції). Наявність проблем з технічним 
і технологічним забезпеченням виробничої діяльності. Ефективність вико-
ристання основних виробничих фондів, трудових і матеріальних ресурсів 
нижча середньогалузевого рівня 
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Рекомендується проводити цю градацію, використовуючи метод експертної оцінки. 
7. Визначення експертним шляхом значимості кожної складової залежно від регіональної 

або галузевої приналежності підприємства з метою визначення підсумкового рівня ВПП господа-
рюючого суб'єкта. 

Другий етап: розрахунковий. 
1. На основі вихідних даних визначаються значення коефіцієнтів по складовій ВПП із метою 

присвоєння відповідних балів. 
2. Підсумуються бали по складовій ВПП. 
3. Визначається характеристика ВПП підприємства залежно від отриманих балів і значимо-

сті складової ВПП. 
Пропонована методика визначення рівня виробничого потенціалу підприємства має ряд пере-

ваг, серед яких можна виділити: придатність методики для використання її як окремими промислови-
ми підприємствами, так і при комплексному вивченні тенденцій у галузі, регіоні й т. д.; структурова-
ність, що дозволяє чітко виділити й сформулювати проблеми в управлінні виробничим потенціалом, 
що підлягають рішенню; доступність розуміння результатів усім персоналом підприємства. 

Отже, оскільки основним критерієм ефективності функціонування підприємства є досягнен-
ня максимального кінцевого результату діяльності при оптимальному використанні виробничих і 
фінансових ресурсів, то, відповідно, основне завдання управління його станом, що можливе на ос-
нові експрес-оцінки, виробничим потенціалом полягає у систематичному моніторингу й подальшо-
му раціональному розподілі названих ресурсів із метою досягнення найвищих показників. 
 
Наук. керівн. Москаленко Н. О. 
____________ 
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Annotation. The nature of the production potential of the company is disclosed; resource, effective 
and productive approaches to its definition are researched, as well as conclusions about the need for an 
effective approach when analysing the efficiency of the production potential of the company are made. 

 
Ключові слова: сутність потенціалу, потенціал підприємства, виробничий потенціал, 

ефективність використання потенціалу. 
 
Прагнення отримувати максимально можливий прибуток в умовах жорсткої обмеженості ре-

сурсів спонукає підприємства до перегляду наявного виробничого потенціалу, переоцінки власних 
можливостей, пошуку додаткових резервів підвищення дохідності своєї діяльності. У зв'язку з цим 
постає питання про вибір підходів до визначення виробничого потенціалу підприємства, на основі 
якого стане можливим обґрунтовано визначити внутрішні можливості суб'єкта господарювання, ви-
являти приховані резерви, забезпечувати підвищення ефективності діяльності.  

Питання формування виробничого потенціалу, підходів щодо його оцінки, підвищення якості 
і ефективності використання містяться в наукових працях багатьох вчених.  

Значний внесок у вирішення цих питань зробили зарубіжні вчені-економісти – Анчишкін А. І., 
Мочалов Б. М., Ревуцький Л. Д., Свободін В. І., Фігурнов Е. Б., Шевченко Д. К. і вітчизняні науковці 
Воронкова А. Є., Іщук С. О., Рєпіна І. М., Отенко І. П., Федонін О. С., які визначили поняття потенці-
алу, ключовий набір його ресурсних складових, оцінку його величини та шляхи ефективного вико-
ристання. Однак потребує уточнення поняття виробничого потенціалу підприємства з точки зору 
ефективності його використання, чим і пояснюється необхідність подальших наукових пошуків у 
цьому напрямі. 

Мета роботи полягає у теоретичному обґрунтуванні визначення поняття виробничий потен-
ціал підприємства з урахуванням його загальної сутності та внутрішньої структури, аналіз підходів 
до визначення виробничого потенціалу підприємств на основі виділення основних підходів до трак-
тування виробничого потенціалу підприємств та їх аналізу й узагальнення.  

Найчастіше у наукових дослідженнях сутність виробничого потенціалу (таблиця) визнача-
ється за кількома напрямами, які можна згрупувати у три основні підходи.   

 
Таблиця  

 
Аналіз сутності виробничого потенціалу 

 

Визначення Джерело Характеристика 
складових 

1 2 3 

Система, що забезпечує виготовлення продукції 

Складна, організована, динамічна система, яка формується з множини 
елементів,  що перебувають у взаємозв'язку та взаємодії й виконують 
різні функції в процесі виготовлення продукції необхідної кількості та 
якості й у терміни, визначені ринком 

[1] Система елементів 

Вартість основних фондів виробничих підприємств, розташованих на території 

Виробничий потенціал території за повною вартістю основних фондів [2] Вартість основних 
фондів 

Сукупність ресурсів з їхнім характеристиками 

Сукупність ресурсів, які матеріалізуються в кінцевому результаті – 
продукції або послугах [1] Сукупність ре-

сурсів 

Кількість і якість ресурсів, які має та чи інша господарча система [3] Кількість і якість 
ресурсі 

Сукупність ресурсів без урахування реальних взаємозв'язків,  які скла-
даються в процесі виробництва [4] Сукупність ре-

сурсів без зв'язків 

Ресурси виробництва,  кількісні та якісні їхні параметри,  які визнача-
ють максимальні можливості з виробництва продукції в кожний момент 

[5] 
Ресурси та їх кіль-
кісні й якісні пара-
метри 

Сукупність ресурсів,  що функціонують разом,  які мають здатність ви-
робляти визначений обсяг продукції 

[6] 
Сукупність діючих 
ресурсів з їх влас-
тивостями 

Сукупність виробничих ресурсів, які сполучені в процесі виробництва 
[7] 

Сукупність ре-
сурсів з їх мож-
ливостями 
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Закінчення таблиці 
 

1 2 3 

Набір ресурсів, які в процесі виробництва приймають форму чинників 
виробництва 

[8] 
Набір ресурсів, як 
факторів вироб-
ництв 

Узагальнена характеристика ресурсів 

Виробничій потенціал – узагальнена збірна характеристика ресурсів [9] Характеристика ре-
сурсів 

Складова частина економічного потенціалу, що формується ОВФ 

Складова частина економічного потенціалу, що формується основними 
виробничими фондами, до яких входять будівлі, споруди,  трубопрово-
ди, машини, устаткування тощо 

[1] 

Частина економіч-
ного потенціалу 
сформована вироб-
ничими фондами 

Обсяг продукції 

Реальний обсяг продукції,  який можливо виробити при повному вико-
ристанні ресурсів, що є в наявності [10] Реальний обсяг 

продукції 

Наявні та потенціальні можливості виробництва 

Наявні та потенціальні можливості виробництва, наявність чинників 
виробництва, його забезпеченість визначальними видами ресурсів 

[10] 
Можливості, факто-
ри, забезпеченість 
ресурсами 

 
Першим підходом є ресурсний, згідно з яким виробничий потенціал – сукупність ресурсів, 

визначена у натуральному, вартісному або відносному вимірі.   
Другий підхід – результатний, за яким виробничий потенціал – це кількість продукції, робіт, 

послуг, які реально може виготовляти, виконувати, надавати аналізований об'єкт при існуючих об-
меженнях з боку постачальників, сучасних технологій, ринкового попиту.  

Третій – це змішаний підхід, який передбачає можливість визначення сутності однієї катего-
рії кількома різнорідними ідентифікаторами одночасно (ресурс, який забезпечує очікуваний резуль-
тат, характеристика ресурсу, можливості і т. д.).  

Існує підхід, за яким виробничий потенціал визначається "за повною вартістю основних фон-
дів" [2]. Таке визначення сутності потенціалу має кілька недоліків, які ускладнюють використання 
цієї інтерпретації показника у практичній діяльності.  

Вартість основних фондів залежить від кон'юнктури ринку нерухомості, від методу оцінки, 
методу нарахування зносу. На неї впливає прийнята система обліку, державного регулювання оцін- 
ки вартості у ході індексації, переоцінки, дооцінки – тобто фактори, які відображають не внутрішню 
властивість об'єкта, а лише обмеження зовнішнього середовища на її прояв. У такому вигляді по-
тенціал підприємств різних галузей виробництва не можна порівнювати, оскільки, незважаючи на 
єдині одиниці виміру (вартісні), однакова вартість основних фондів хімічного комбінату та основних 
фондів підприємства електронної промисловості не може свідчити про однаковий рівень їхнього 
виробничого потенціалу. 

Запропоновані у роботі підходи до визначення виробничого потенціалу підприємства доз-
воляють більш обґрунтовано підходити до створення програм підвищення використання та розвит-
ку потенціалу підприємств. 
 
Наук. керівн. Москаленко Н. О. 
____________ 
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В условиях рыночной экономики и открытой конкурентной борьбы доходность и стабильность 

предприятия на рынке можно обеспечить лишь прогнозируя и своевременно предотвращая собы-
тия и явления, представляющие очевидную или потенциально вероятную угрозу для его экономи-
ческой безопасности. 

Исследованием проблем экономической безопасности предприятия занимались такие уче-
ные, как: Беликов О. В. [1], Блек О. В., Живко О. О. [2], Назаренко В. Ю. [3], Пономаренко В. С. [4], 
Хайлова Т. М. [5], Люта И. А., Жуков А. В. В своих работах они рассматривают разные стороны 
экономической безопасности. Однако при этом практически отсутствует всестороннее комплекс-
ное теоретическое описание системы экономической безопасности предприятия. 

Целью исследования является рассмотрение наиболее важных аспектов экономической 
безопасности предприятия. 

Заданием исследования является разработка всестороннего комплексного теоретического 
описания структуры системы экономической безопасности предприятия. 

Объект исследования – экономическая безопасность предприятия. 
Предмет исследования – это структура экономической безопасности предприятия. 
Существует несколько подходов к понятию "экономическая безопасность": воздействия 

внешней среды, ресурсно-функциональный, узкофункциональный. В результате анализа преиму-
ществ и недостатков представленных подходов следует отметить следующее определение поня-
тия: "экономическая безопасность – это наличие конкурентных преимуществ, обусловленных со-
ответствием материального, финансового, кадрового, технико-технологического потенциалов и 
организационной структуры предприятия его стратегическим целям и задачам [5, c. 28].  

В современных рыночных условиях крупным предприятиям необходимо уделять особое 
внимание своей экономической безопасности для сохранения и улучшения своих позиций на рын-
ке, повышения прибыли, стабильности в работе и получения стратегически важных сведений о 
своих конкурентах. С этой целью целесообразно создать на предприятии отдельное структурное 
подразделение, которое будет заниматься обеспечением экономической безопасности предприя-
тия. Работа данного подразделения должна быть представлена комплексной системой обеспече-
ния экономической безопасности предприятия, которая включает в себя совокупность взаимосвя-
занных мероприятий организационно-экономического и нормативного характера, осуществляемых 
в целях защиты деятельности предприятия от реальных и потенциальных действий физических и 
юридических лиц, которые могут привести к экономическим потерям.  

Цель данной системы можно сформулировать как минимизацию внешних и внутренних 
угроз экономическому состоянию предприятия, в том числе его финансовым, материальным, ин-
формационным и кадровым ресурсам на основе разработанного и реализуемого комплекса меро-
приятий организационно-нормативного и экономически-нормативного характера, на базе которых 
внедряются и применяются разного рода физические, технические, кадровые и другие меры [2]. 

Исходя из цели системы, можем выделить конкретные объекты защиты. Они представлены 
на рисунке [1]. 
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Рис. Объекты защиты 
 
Приведенные объекты являются образующими для структуры экономической безопасности 

предприятия. Рассмотрим каждый из них отдельно. 
Необоротные и оборотные активы являются объектами, рациональное использование ко-

торых позволяет предприятию существовать, работать, получать экономические выгоды. Обеспе-
чение их безопасности и сохранности является самой очевидной задачей для службы безопаснос-
ти. Она выражается в снижении величины хищений, потерь по непроизводственным причинам, 
максимизации использования активов, эффективности управления финансовыми потоками, жест-
ком контроле за использованием финансовых ресурсов. Этого можно достичь, применяя всякого 
рода технические средства и организовав хорошо слаженную контрольно-пропускную систему, ис-
пользуя консалтинговые услуги и аудит. Подобные меры помогут уменьшить возможность каких-
либо противоправных действий относительно активов предприятия. 

Безопасность информационных ресурсов заключается в соблюдении санкционированности 
доступа к информации технического и финансового содержания, представляющей коммерческую 
тайну [3]. Для этих целей целесообразно привлекать надежных и квалифицированных специалис-
тов сферы ІТ-технологий, так как практически вся информационная база любой современной ком-
пании представлена лишь в электронном варианте и передается другим пользователям посредст-
вом современных технологий. Соответственно необходимо понимать опасность, скрытую в 
системе Интернет, мобильной связи, телефонных и компьютерных сетях. Современные преступ-
ники весьма успешно используют радиосредства мгновенной пакетной передачи данных, исполь-
зуя системы зашифрованной передачи, а бизнесмены и их работники очень часто ведут перегово-
ры и передачу информации незащищенными каналами связи, что делает их уязвимыми. 
Применение современных технических средств защиты электронной информации в совокупности 
с ІТ-специалистами обезопасит фирму от проявлений промышленного шпионажа. 

Особое место занимает обеспечение безопасности договорных отношений, где, наряду с 
экономическими вопросами, в достаточной мере должен рассматриваться юридический аспект. 

Ключевым объектом защиты в организации являются кадры, так как "кадры решают все". 
Служба безопасности предприятия должна непосредственно влиять на кадровую политику пред-
приятия. При этом особое внимание должно уделяться людям, которые принимаются на работу, а 
именно их профессиональным, физическим, психологическим и моральным качествам. Также долж-
ны постоянно проводиться тренинги и переподготовка уже работающих сотрудников. Особое 
внимание необходимо уделять особенно ценным специалистам и работникам, имеющим доступ к 
закрытой для широкого пользования информации, так как они потенциально представляют собой 
большой интерес для конкурентов [3]. Необходимо обеспечивать физическую, психологическую 
безопасность этих людей, пресечь попытки конкурентов незаконно завладеть инсайдерской инфор-
мацией и переманить к себе на работу особо ценные кадры. 

Для крупных компаний целесообразно также организовать отдел экономической разведки 
[4]. Этот отдел должен работать над получением стратегического конкурентного превосходства на 
рынке над существующими и потенциальными конкурентами фирмы путем сбора и обработки ин-
формации про них для выявления возможных рисков, и разработки действий по управлению этими 
рисками. Следует отметить, что служба экономической разведки сосредотачивается не только на 
охранном, но и на оперативном, аналитическом, исследовательском, техническом, розыскном, 
контрразведывательном направлениях деятельности. Результаты работы отдела экономической 
разведки крайне важны для компании, поскольку безопасность предприятия – это, прежде всего, 
выживание в конкурентной борьбе. 

На предприятиях необходимо внедрять комплексную систему обеспечения экономичес-
кой безопасности, основными объектами которой должны стать активы, кадры, информация и 
договора компании. Также необходимо организовать в ее рамках службу экономической развед-
ки. Перечисленные меры позволят предотвратить угрозы экономической безопасности и опера-
тивно регулировать объемы и структуру издержек, качественно влиять на общее финансовое 
состояние, что, в конечном итоге, самым положительным образом отразится на положении пред-
приятия в целом. 
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Одним из направлений дальнейших исследований можно выделить юридический аспект 
безопасности договорных отношений как способ законной защиты интересов предприятия. 
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Розвиток ринкових відносин в Україні неможливий без ефективного та стабільного зростан-

ня економіки та виробництва конкурентоспроможної продукції, що відображає не лише ефектив-
ність діяльності окремого підприємства, але й в цілому економіки країни. За умов зростання конку-
рентної боротьби конкурентні переваги підприємства формуються з урахуванням потреб та вимог 
споживачів, задовольнити які можна шляхом виготовлення конкурентоспроможної продукції. Саме 
конкурентоспроможність продукції значною мірою визначає конкурентну позицію виробника, адже 
збільшення її рівня зумовлює зростання кількості споживачів виробленої продукції. Тому є досить 
актуальним питання щодо узагальнення поняття "конкурентоспроможність продукції", що важливо 
для вирішення завдань створення та реалізації конкурентоспроможної продукції. 

Питання щодо дослідження конкурентоспроможності продукції та її впливу на розвиток під-
приємства висвітлили у своїх наукових роботах Д. Рікардо, М. Портер, Маконнел К. Р., Брю С. Л., 
Ф. Котлер, Г. Азаров, А. Градов, Р. Фатхутдінов, Д. Юданов, Ю. Іванов, І. Булеєв та ін. 

Метою дослідження є розкриття особливостей формування конкурентоспроможного товару 
та визначення поняття "конкурентоспроможність продукції". 

Завдання роботи полягають у дослідженні джерел, що розглядають термін конкурентоспро-
можності продукції. Формування поняття, що забезпечить надання повної інформації про конкуренто-
спроможність продукції. 

Об'єктом дослідження виступає конкурентоспроможність товару. 
Предметом дослідження є теоретичні підходи до визначення поняття "конкурентоспромож-

ність продукції". 
 

__________ 
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Кожен продукт або послуга мають певну споживацьку цінність, тобто те, наскільки вони мо-
жуть задовольняти потреби споживачів. Чим вище цей рівень, тим більш конкурентоспроможну 
продукцію випускає підприємство. 

Досліджуючи економічну категорію "конкурентоспроможність продукції", було визначено ве-
лику кількість трактовок, основні з яких наведені в таблиці. 

Аналізуючи наведені визначення, можна зробити висновок, що будь-який представлений на 
ринку товар фактично проходить там перевірку щодо ступеня задоволення суспільних потреб. Кон-
курентоспроможність товару, тобто здатність збуту товару на певному ринку, можна визначити 
тільки шляхом порівняння конкурентних товарів між собою.  

Для того, щоб товар був конкурентоспроможним, він має відповідати критеріям оцінки спо-
живачів конкретного ринку в конкретний час. Те, що потрібне споживачу сьогодні, може стати абсо-
лютно непотрібним уже завтра через зміну моди або внаслідок появи нового технічного рішення. 
Купуючи щось, споживач знаходить необхідний товар серед аналогічних, тобто вибирає такий, що 
найбільше задовольняє його потреби. 

 
Таблиця  

 
Визначення поняття "конкурентоспроможність продукції"  

різними авторами 
 

Автори Визначення 

І. Астахова,  
А. Маренич 

Конкурентоспроможність товару – відносне поняття, чітко прив'язане до конкрет-
ного сегмента ринку й часу продажу [1] 

П. Зав'ялов Конкурентоспроможність товару – це сукупність якісних і цінових характеристик, 
що забезпечує задоволення конкретних потреб покупця [1] 

Булеєв І. П. Конкурентоспроможність товару – це сукупність показників, які забезпечують роз-
робку, виробництво, реалізацію і післяпродажне обслуговування товару з метою 
задоволення потрібного споживчого попиту й отримання цільового прибутку під-
приємства [1] 

Ю. Савинов, 
М. Чепурин 

Конкурентоспроможність – характеристика товару, в якій відображується його від-
мінність від товару-конкурента за ступенем відповідності конкретної суспільної 
потреби та за витратами на її задоволення [2] 

М. Портер Конкурентоспроможність товару – це властивість товару виступати на ринку з 
присутніми там аналогічними товарами 

Р. Фатхудінов Конкурентоспроможність товару – це властивість, що характеризується ступенем 
задоволення ним конкретної потреби порівняно з аналогічними товарами на 
цьому ринку та визначає здатність товару витримувати конкуренцію порівняно з 
аналогічними товарами на цьому ринку [3] 

 
Однією із умов вибору товару споживачем є збіг основних ринкових характеристик виробу 

з умовними характеристиками конкретної потреби покупця. Такими характеристиками найчасті-
ше вважають нормативні та технічні параметри, а також ціну придбання та вартість споживання 
товару [4].  

Проаналізувавши наведені поняття, можна сформулювати таке визначення: конкуренто-
спроможність продукції – це сукупність цінових характеристик, якісних властивостей, а також особ-
ливостей продажу й обслуговування продукції, які вигідно відрізняють її від конкуруючої аналогічної 
продукції і дають змогу знаходити збут на ринку і задовольняти потреби покупців. 
 
Наук. керівн. Москаленко Н. О. 
____________ 
 
Література: 1. Сопільник Л. І. Теоретичні аспекти управління конкурентоспроможністю підприємств / Со-
пільник Л. І., Колодійчук А. В. – Науковий вісник НЛТУ. 2009. – № 19.8. – 2009. – С. 183–187. 2. Иванов Ю. Б. 
Конкурентоспособность предприятия: оценка, диагностика, стратегия : научн. изд. / колл. авторов. – Х. : 
Изд. ХНЭУ, 2004. – 256 с. 3. Фатхутдінов Р. А. Управління конкурентоздатністю організації : підручник 
/ Фатхутдінов Р. А., Осовськам Г. В. ; заг. ред. Осовська Г. В. – К. : Кондор, 2009. – 468 с. 4. Магоме-
дов Ш. Ш. Конкурентоспособность товаров : учебн. пособ. / Ш. Ш. Магомедов. – М. : Дашков и Ко, 2003. – 
293 c. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО АНАЛІЗУ 
 ВИРОБНИЧОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. Розглянуто поняття виробничого потенціалу підприємства, визначено тео-

ретичні підходи до його трактування. 
 
Аннотация. Рассмотрено понятия производственного потенциала предприятия, опре-

делены подходы к его трактовке. 
 
Annotation. The notion of a productive capacity of an enterprise has been considered, the 

approaches to its treatment are defined. 
 
Ключові слова: потенціал, виробничий потенціал, управління потенціалом. 
 
Формування та розробка показників економічної оцінки виробничого потенціалу заслуговує 

особливої уваги. Проблематика, пов'язана з дослідженням суті, економічного змісту, оцінки вироб-
ничого потенціалу підприємства та його розвитку в сучасних умовах займає важливе місце у тео-
ретичних дослідженнях економічної науки і практичній діяльності підприємств.  

Питання аналізу, формування та використання виробничого потенціалу підприємств та ор-
ганізацій досліджені у роботах вітчизняних та зарубіжних науковців, таких, як: Райзберг Б. А., Дол-
жанський І. З., Ільїн І. М., Петрович Й. М., Лузін. А. Е. 

Метою статті є дослідження й узагальнення теоретичних підходів до визначення та аналізу 
виробничого потенціалу. 

Об'єктом виступає управління виробничим потенціалом підприємства. 
Предметом дослідження є теоретичні підходи до визначення та аналізу виробничого потен-

ціалу. 
Потенціал підприємства – це основні засоби і джерела, які наявні та можуть бути мобілізо-

ваними для досягнення певної мети, вирішення будь-якого завдання, а також можливості окремої 
людини, суспільства, держави і будь-якої галузі. Існують різні види потенціалу підприємства та різні 
підходи щодо визначення їхньої сутності. Зокрема вагоме значення має виробничий потенціал. 

Должанський І. З. ототожнює виробничий потенціал з виробничою потужністю. Учений вва-
жає, що поняття "виробничий потенціал" значно ширше, ніж поняття виробничої потужності. Воно 
характеризує можливості підприємства щодо виготовлення продукції, виходячи з наявних у його 
розпорядженні основних фондів, трудових, сировинно-матеріальних та інформаційних ресурсів і 
технологій, а також умов, що визначають можливість інновацій [1]. 

Райзберг Б. А. розглядає виробничий потенціал як реальний обсяг продукції, який можна 
виробити при повному використанні ресурсів, які є у наявності; наявні та потенційні можливості ви-
робництва, наявність факторів виробництва, забезпеченість його основними видами ресурсів [2]. 

На думку Ільїна М. С., виробничий потенціал – це система, що забезпечує створення і впро-
вадження у виробничу і соціальну практику науково-технічної інформації, необхідної для підвищен-
ня економічної і соціальної ефективності всіх сфер людської діяльності у конкретних соціально-
економічних і організаційних умовах [3]. 

Як зазнає Петрович Й. М., що сукупність виробничих (матеріальних і трудових) ресурсів фір-
ми, які можуть бути використані для реалізації цілей виробничого підприємництва це і є виробни-
чим потенціалом [4]. 

Лузін А. дотримувався іншої думки щодо виробничого потенціалу організації. Науковець 
стверджував, що виробничий потенціал реалізує тільки завершальну стадію виробничого процесу 
та відрізняється від потенціалу підприємства, який бере на себе усі функції з реалізації повного ви-
робничого циклу [5]. 

Виходячи з поглядів науковців, виробничий потенціал є сукупністю наявних у економічного 
суб'єкта факторів виробництва, раціональне використання яких при оптимальному їх співвідно-
шенні дає максимальний корисний ефект, що виражається у досягненні поставлених стратегічних 
цілей, задоволенні потреб споживачів при найбільш сприятливій взаємодії із зовнішнім і внутрішнім 
середовищем підприємства. Виробничий потенціал підприємства володіє такими характеристика-
ми, як динамічність, системність та складність структури. Його динамічність пов'язана зі зміною йо-
го величини у часі. Виробничий потенціал за своєю будовою є складною системою, і, відповідно, 

__________ 
 

 
© Барило В. В., 2012 



 
 

 
 

 

146 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

володіє рисами, притаманними будь-якій системі. Складність структури зумовлена різноманітністю 
і складністю виробничих зв'язків. 

Можливість оцінити наявні ресурси і отримані результати, визначити реальні можливості 
економічного суб'єкта є головною характеристикою виробничого потенціалу. Характеристика вироб-
ничого потенціалу підприємства повинна здійснюватися кількісно і якісно. Для визначення розміру 
виробничого потенціалу згідно з різними концепціями використовують різні підходи. 

Сформовано три основні підходи до визначення виробничого потенціалу: ресурсний (або 
обліково-звітний), структурний (функціональний) та цільовий (проблемно-орієнтований). 

Для оцінювання виробничого потенціалу згідно з ресурсним підходом використовуються 
звичні обліково-звітні документи, на основі яких розраховуються відповідні показники. Цим забез-
печується доступність інформації та відкриваються можливості широкого застосування відомих ме-
тодик і методів дослідження зазначеного потенціалу, зокрема щодо внутрішніх показників. 

Структурний підхід, зорієнтований на визначення раціональної структури виробничого потен-
ціалу підприємства, визначає його розмір згідно з прогресивними нормами і нормативними спів-
відношеннями, заданими найбільш досконалими технологіями, організацією виробництва загалом і 
окремих підсистем підприємства, що використовуються в галузі. Для аналізу структурних характе-
ристик виробничого потенціалу, крім стандартної документації, необхідно залучати результати 
спеціальних досліджень: системного та організаційного аналізу, аналізу техніко-організаційного рів-
ня операційної системи, елементи стратегічного аналізу, методи конкурентного аналізу. 

Цільовий (проблемно-орієнтований) підхід, спрямований на визначення відповідності наяв-
ного потенціалу досягненню поставлених цілей, визначає його розмір як рівень відповідності окре-
мих складових потенціалу необхідному, дещо ідеалізованому уявленню про склад, структуру та 
механізми функціонування потенціалу для виготовлення конкурентоспроможної продукції. У цьому 
випадку йдеться про аналіз та оцінювання рівня відповідності потенціалу підприємства тим цілям, 
які поставлені керівниками на перспективу [3]. 

Виробничий потенціал, як і виробнича потужність (тільки більш системно), є кількісною оцін-
кою його здатності до випуску продукції певного обсягу, структури та якості, а зрештою – до одер-
жання необхідних результатів.  

Отже, у ринковій економіці можливість виготовляти продукцію, яка має збут, – одна з голов-
них характеристик успішних підприємств. Виробничий потенціал підприємства займає особливе місце 
у складі економічного потенціалу країни, оскільки підприємство концентрує у собі всі ресурси вироб-
ництва. Формування відносин, спрямованих на досягнення соціально-економічних цілей, здійснен-
ня господарських процесів, що обумовлюють примноження національного багатства, концентрує-
ться у виробничій діяльності окремого підприємства. Темпи розвитку та ефективність економічної 
системи країни прямо пов'язані зі ступенем реалізації виробничого потенціалу конкретних господа-
рюючих суб'єктів [3]. 

Серед напрямів подальших досліджень можна визначити розробку новоорієнтованих захо-
дів, які потрібно здійснити на підприємстві для поліпшення управління виробничим потенціалом. 
 
Наук. керівн. Москаленко Н. О. 
____________ 
 
Література: 1. Должанський І. З. Управління потенціалом підприємства : навч. посібн. / І. З. Должанський. – 
К. : Центр навчальної літератури, 2006. – 362 с. 2. Райзберг Б. А. Курс экономики : учебник. / Райзберг Б. А. 
– М. : Инфра-М, 2010. – 672 с. 3. Экономика предприятия : учебн. пособ. / В. П. Волков, А. И. Ильин, 
В. И. Станкевич и др. ; под общ. ред. А. И. Ильина, В. П. Волкова. – М. : Новое знание, 2003. – 677 с. 4. Еко-
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Аннотация. Рассмотрены и проанализированы различные источники толкования сущнос-
ти финансовой и экономической устойчивости предприятия; уточнено содержание категории 
"финансово-экономическая устойчивость предприятия" и ее место в финансовой науке. 

 
Annotation. Various sources of interpretation of the essence of financial and economic stability of 

the entity are considered and analysed; the content of a category "financial and economic stability of the 
entity" and its place in financial science are specified. 

 
Ключові слова: економічна стійкість, фінансова стійкість, фінансово-економічна стій-

кість підприємства, фінансова стабільність. 
 
Фінансова діяльність підприємства має бути спрямована на забезпечення систематичного 

надходження й ефективного використання фінансових ресурсів, дотримання розрахункової і кредит-
ної дисципліни, досягнення раціонального співвідношення власних і залучених коштів, фінансової 
стійкості з метою ефективного функціонування підприємства. Про актуальність дослідження свід-
чить складний фінансовий стан у всіх галузях економіки і значна кількість збиткових підприємств і 
організацій. 

Значний внесок в оцінювання фінансової стійкості підприємства зробили відомі вітчизняні та 
закордонні вчені: Білик М. Д., Білуха Н. Г., Бланк І. О., Брігхем Є. Ф., Ковальов В. В., Кондратьєв О. В., 
Савицька Г. В., Шеремет А. Д. та ін. Це поняття також розглядали в своїх роботах Азаренкова Г. М., 
Гриньова В. М., Гудзь О. Є., Єрмошенко М. М., Заруба О. Д., Крамаренко Г. О., Поддерьогін В. В., 
Пономаренко В. С., Сопко А. М., Тарасенко Н. В. та ін. 

Метою дослідження є розвиток теоретико-методичних засад та обґрунтування напрямів за-
безпечення фінансової стійкості підприємства. 

Завдання дослідження полягають у аналізі літературних джерел, вивченні теоретичних ас-
пектів аналізу й оцінки фінансово-економічного становища підприємства; в уточненні змісту катего-
рії "фінансова стійкість підприємства" та її місця у фінансовій науці; обґрунтуванні необхідності, 
мети та основних завдань оцінки фінансової стійкості підприємства. 

Об'єктом дослідження є фінансово-економічна стійкість підприємства. 
Предметом дослідження виступають теоретико-методичні засади фінансової стійкості під-

приємств та напрями її забезпечення. 
Розуміння сутності поняття "фінансова стійкість" дуже важливе, адже воно визначає підхід 

до його оцінки, вимірювання й управління, виявляє необхідні умови для успішної фінансово-
господарської діяльності. 

Огляд і аналіз літературних джерел [1 – 5] дозволяє стверджувати, що серед науковців не-
має єдиної точки зору щодо трактування категорії "фінансова стійкість". Ця ситуація негативно 
впливає на аналітичні процеси, не дає змоги задовольнити потреби підприємств у розробці фінан-
сової стратегії. Розуміння сутності цієї категорії дуже важливе, бо визначає підхід до їх оцінки, ви-
мірювання й управління, виявляє необхідні умови для успішної діяльності.  

Розглянемо різні підходи до визначення понять, які є складовими фінансово-економічної 
стабільності, такі як: "фінансова стійкість", "економічна стійкість", і сформуємо узагальнююче ви-
значення терміна "фінансово-економічна стійкість" підприємств. Визначення поняття "фінансової 
стійкості" різними авторами узагальнено у таблиці. 

 
Таблиця 

 
Теоретичні підходи до визначення поняття "фінансової стійкості"  

підприємств у науковій літературі 
 

Дослідження категорії "фінансова стійкість" Автори 

Стан активів (пасивів) підприємства, що гарантує постійну платоспроможність Гінсбург А. І. [4] 

Такий стан підприємства, коли обсяг його майна (активів) достатній для пога-
шення зобов'язань, тобто підприємство є платоспроможним 

Прокопенко І. Ф. [6] 

Стан і структура активів організації, їх забезпеченість джерелами Ганін В. І. [3] 

Відповідність параметрів діяльності підприємства і розміщення його фінансо-
вих ресурсів критеріям позитивної характеристики фінансового стану 

Ізмайлова К. В. [5] 

Такий стан фінансових ресурсів підприємства, їх розподіл і використання, який 
забезпечує розвиток підприємства на основі зростання прибутку і капіталу при 
збереження платоспроможності та кредитоспроможності в умовах допустимого 
рівня ризику 

Ковалев В. В. [7] 

Такий стан підприємства, при якому забезпечується стабільна фінансова ді-
яльність, постійне перевищення доходів над витратами, безперервний процес 
виробництва і реалізації продукції, розміщення та оновлення виробництва 

Буряк П. Ю. [1] 

 
У свою чергу, на основі зазначеного, можна сформулювати узагальнююче визначення фі-

нансово-економічної стійкості підприємств. Фінансово-економічна стійкість – це узагальнююча якіс-
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на характеристика фінансового стану підприємства, що відображає тенденції зміни фінансових від-
носин на підприємстві, а також визначає рівноважний збалансований стан економічних ресурсів, 
що забезпечує стабільну прибутковість і нормальні умови для розширеного відтворення стійкого 
фінансово-економічного зростання в тривалій перспективі з урахуванням найважливіших зовнішніх 
і внутрішніх факторів.  

Отже, запорукою діяльності підприємства й основою його розвитку в конкурентному середо-
вищі є стабільність (стійкість). Успіх фінансово-господарської діяльності підприємства, а отже, і йо-
го фінансова стійкість, багато в чому залежать від показників забезпеченості підприємства засоба-
ми та відповідними джерелами їх формування. 
 
Наук. керівн. Москаленко Н. О. 
____________ 
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АНАЛІЗ СУЧАСНОЇ ШЛЮБНОЇ СИТУАЦІЇ 
В МІЖНАРОДНОМУ РОЗРІЗІ 

 
Анотація. Проведено аналіз шлюбності та розлучуваності населення промислово розви-

нутих країн світу в 2010 році. Визначено динаміку загального коефіцієнта розлучуваності та 
позашлюбних народжень серед деяких пострадянських та західноєвропейських країн. Виявлено 
основні тенденції розвитку шлюбності в розглянутих країнах. 

 
Аннотация. Проведен анализ брачности и разводимости населения промышленно раз-

витых стран мира в 2010 году. Определена динамика общего коэффициента разводимости и 
внебрачных рождений среди некоторых постсоветских и западноевропейских стран. Выявлены 
основные тенденции развития брачности в рассматриваемых странах. 

 
Annotation. The article contains statistical analysis which characterizes the marriage and divorce 

rates of the population of industrialized countries of the world in 2010. The dynamics of the divorce rates 
and illegitimate births among some post-Soviet and West European countries is performed. This article 
also identifies the main trends in marriages in these countries. 

 
Ключові слова: шлюбність, шлюб, розлучення, демографічна криза, позашлюбні народження. 
 
Демографічна ситуація держави та кожного окремого регіону може швидко змінюватися під 

впливом економічних, соціальних, політичних та іншого характеру зрушень. На основі показників 
демографічного стану можна судити про ефективність політики, яку проводить держава та місцеві 
органи влади. А тому дослідження динаміки демографічних процесів є необхідним та актуальним 
завданням, яке повинні вирішувати спеціалісти служби статистики а також зацікавлені науковці. У 
зв'язку з цим, метою статті є проведення статистичного дослідження демографічного процесу 
шлюбності в Україні і в розрізі міжнародних порівнянь. 

Усі країни СНД переживають важку демографічну кризу. Масова свідомість відводить клю-
чову роль у формуванні сьогоднішніх кризових тенденцій розпаду СРСР і економічним і політичним 
реформам, що слідували за ним. Однак нинішня криза має набагато глибше коріння. Хворобливі 
явища в економічному та соціальному житті, що супроводжують зміни і реформи останніх двох де-
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сятиліть, несуть, звичайно, свою частку відповідальності. Однак вони накладаються, з одного боку, 
на фундаментальні еволюційні зрушення, зумовлені демографічним переходом і є загальними для 
всього світу, а з іншого, – на неподолані застійні демографічні тенденції, що склалися в останні ра-
дянські десятиліття. 

Переплетення трьох зазначених груп чинників – еволюційних, інерційних та пертурбацій-
них – вирішальним чином впливає на демографічний розвиток усіх пострадянських країн і, по суті, 
зумовлює демографічну кризу, що переживають ці країни. 

У країнах СНД, принаймні європейських, усе більш виразно позначається сукупність змін, 
що почалися раніше в Західній Європі і отримали в літературі назву "другого демографічного пере-
ходу". Крім дуже низької народжуваності, вони включають у себе більш пізній вступ до шлюбу і на-
родження дітей, поширення альтернативних варіантів організації сімейного життя, зокрема, неза-
реєстрованих шлюбів і позашлюбних народжень тощо. 

Багато з цих тенденцій породжують стурбованість і на Заході, де вони викликають супереч-
ки і нерідко трактуються як небезпечна криза сім'ї та сімейних цінностей. Якщо таке трактування 
правильне, то природно поширити її і на процеси, що відбуваються в багатьох країнах СНД, і ви-
знати, що вони також переживають кризу сім'ї, властиву всій західній цивілізації. Але немає жодних 
підстав вбачати в цих процесах особливість лише країн СНД, а тим більше специфічну реакцію на 
реформи, що проводилися в цих країнах [1]. 

У 2010 році промислово розвинуті країни характеризувалися такими загальними коефіцієн-
тами шлюбності та розлучуваності населення, які подані на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Загальні коефіцієнти шлюбності та розлучуваності у промислово  
розвинутих країнах в 2010 році [2] 

 
Таким чином, серед країн з найвищим рівнем шлюбності населення в 2010 році можна виді-

лити такі: Російська Федерація (8,5 ‰), Білорусія (8,1 ‰), Молдова (7,4 ‰), Македонія (6,9 ‰), 
Україна (6,7 ‰), США (6,6 ‰) та Республіка Корея (6,4 ‰). Найнижчий рівень цього показника було 
зафіксовано в 2010 році в Словенії та Болгарії (по 3,2 ‰).  

Серед країн з найвищим рівнем розлучуваності населення в 2010 році можна виділити такі: 
Російська Федерація (4,5 ‰), Білорусія (3,9 ‰) та США (3,6 ‰). Найнижчий рівень цього показника 
було зафіксовано в Боснії і Герцеговині (0,4 ‰), Ірландії (0,7 ‰), Македонії і Чорногорії (по 0,8 ‰) 
та в Італії і Сербії (по 0,9 ‰). 

У більшості розглянутих промислово розвинутих країн майже половина шлюбів закінчується 
розлученням, що вказує на нестабільність та несталість у шлюбно-сімейній сфері. 

Ще за радянських часів багато країн СНД зіткнулися з серйозною ерозією традиційних шлюб-
но-сімейних відносин, зниженням міцності шлюбу та зростанням числа розлучень. Це не було ха-
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рактерно для Закавказзя чи Середньоазіатського регіону, але такі країни, як Росія, Україна, Біло-
русь або Молдова за інтенсивністю розлучень уже в 1970-ті – 1980-ті роки перевершували біль-
шість європейських країн, хоча в США показники були ще вищими. На початку XXI століття інтен-
сивність розлучень у названих пострадянських країнах ще підвищилася (рис. 2) [1]. 

 

 
 

Рис. 2. Загальний коефіцієнт розлучуваності в деяких пострадянських  
та західноєвропейських країнах [2] 

 
Не виключено, що відповіддю саме на ці тенденції зростання розлучень, що явно вибива-

ються із загального європейського ряду (вони дуже яскраво проявилися в часи СРСР також в трьох 
країнах Балтії) стали пошуки нових форм організації приватного життя, що призвели до швидкого 
поширення в багатьох країнах СНД незареєстрованих шлюбів, підвищення віку вступу у перший 
зареєстрований шлюб (при все більш юному віці статевого "дебюту") і середнього віку матері при 
народженні дитини, а також до зростання числа позашлюбних народжень (таблиця). 

 
Таблиця  

 
Частка народжених поза шлюбом у загальній кількості народжених, % [2] 

 

Роки Азербайджан Вірменія Білорусь Грузія Молдова Російська 
Федерація Україна 

1970 3,4 1,7 7,3 0,0 0,0 10,6 9,2 

1980 3,0 4,3 6,4 4,7 7,4 10,8 8,8 

1990 2,6 9,3 8,5 18,2 11,1 14,6 13,0 

2000 5,4 14,6 18,6 41,1 20,5 28,0 17,3 

2010 11,7 35,3 19,6 36,6 22,4 26,1 21,9 
 
В останні десятиліття ХХ століття зростання частки позашлюбних народжень відбувався й у 

всіх країнах Європи, але теж по-різному. В 2010 році поряд з такими країнами, як Швеція, Норвегія 
або колишня радянська республіка Естонія, де вже більше половини дітей народжується поза за-
реєстрованим шлюбом, є й такі, де частка позашлюбних народжень поки не дуже велика (Греція – 
6,6 %, Швейцарія – 18,6 %, Італія – 25,4 %). 

Наведені дані викликають питання, чи завжди насправді мова йде про народження поза 
шлюбом або в багатьох випадках все пояснюється тим, що фактично шлюб існує, але він не зареє-
стрований?  

Статистичні дані свідчать, що в Україні в 2010 р. зафіксовано народження 108 785 позаш-
любних дітей, але майже половина з них (48 %) зареєстрована за спільною заявою матері і батька, 
причому ця частка постійно зростає (в 1991 році вона становила 41,2%) [3]. 

Так чи інакше, але вся сукупність змін, пережитих родиною якщо й не у всіх, то в більшос-
ті країн СНД, свідчить про те, що її "класична", традиційна модель чомусь перестає задовольня-
ти людей. Вони шукають якихось нових її форм, можливо, менш жорстких, ніж раніше, що дозво-
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ляє організовувати своє приватне життя в економічних, соціальних і демографічних умовах, що 
дуже сильно відрізняються від тих, в яких колись склалася і тисячоліттями існувала традиційна 
родина [1]. 
 

Наук. керівн. Грачов В. І. 
____________ 
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Анотація. Розглянуто основні методи мотивації праці в Україні та за кордоном, виявлено 

найбільш прийнятну для вітчизняного підприємництва систему стимулювання праці. 
 
Аннотация. Рассмотрены основные методы мотивации труда в Украине и за границей, 

выявлена наиболее приемлемая для отечественного предпринимательства система стимули-
рования труда. 

 
Annotation. The main methods of motivation in Ukraine and abroad were considered, the most 

appropriate for the national entrepreneurship incentive system was revealed. 
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За останні двадцять років Україна зробила великий крок у просуванні до ринкового типу 

економіки. Про це свідчить проведена програма  приватизації державного майна, створення нових 
інститутів фінансового ринку, великої кількості посередницьких організацій, а також реорганізація 
старих. Такий тип економіки зумовлює тісний взаємозв'язок результатів праці з умовами її мотива-
ції та стимулювання. Це питання найбільш важливе для тих підприємств, які потребують високо-
кваліфікованих, досвідчених та вузькоспеціалізованих працівників і відчувають значний вплив з бо-
ку науково-технічного прогресу. Ось чому дослідження основних методів мотивації праці, а також 
пошук нових, викликають інтерес та мають значну актуальність у сьогоденні. 

Проблеми мотивації та стимулювання праці, задоволення потреб працівників та справедли-
вості розподілення винагород були поставлені ще сторіччя тому, а їх вирішення намагалися знайти 
такі зарубіжні вчені, як В. Врум, М. Портер, А. Маслоу, Р. Ліндсей, Н. Зайцева, Н. Чичеріна, В. Курі-
лов, а також багато українських економістів: О. Мельник, С. Маврін, Е. Аметистов, А. Колот, О. Сос-
нін та ін.  

Метою цього дослідження є класифікація основних методів мотивації в Україні, розгляд за-
рубіжних способів заохочення робітників, аналіз цих методів та виявлення найдосконаліших для 
рекомендацій впровадження їх у роботу вітчизняних підприємств. 

Поняття "мотивація" часто використовуються разом з поняттям "стимулювання". Ці процеси 
мають схожу спрямованість – спонукання покращення результатів діяльності людини, заохочення 
до праці, − але в той же час ці поняття не тотожні. Не зважаючи на те, що деякі вчені, наприклад, 
Ф. Хедоурі, М. Мескон та М. Альберт, не вбачають надто великої різниці між цими поняттями, ці тер-
міни мають різне трактування. Так, І. Соснін пише, що "мотивація – це сукупність рушійних сил, які 
спонукають людину до здійснення визначених дій" [1, с. 46]. А от стимулювання праці – це заохо-
чення колективів підприємств і окремих працівників до підвищення ефективності трудової діяльнос-
ті [2]. Спираючись на попередні визначення, можна підсумувати, що термін "мотивація" ширший 

__________ 
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за "стимулювання", бо використовується для того, щоб підкреслити більш довгостроковий сталий 
час дії. 

Найважливішою метою для будь-якого підприємця є формування певної поведінки праців-
ників, їх правильного ставлення до праці, яку вони виконують, вплив на їх внутрішні мотиви, інте-
реси та потреби, адже саме задоволеність робітників визначає добробут усього підприємства. Так, 
відомий японський менеджер Л. Якокка наголошував, що "коли йдеться про те, щоб підприємство 
рухалось уперед, уся суть у мотивації людей" [3].  

Мотивація праці робітників може мати матеріальну та моральну спрямованість, які прояв-
ляються в очікуванні грошової винагороди, морального задоволення від почуття значущості та ко-
рисності в колективі, а також страху перед покаранням за невиконання дорученої роботи.  

Матеріальні стимули включають у себе заробітну платню, надбавки, доплати за умови пра-
ці, участь у капіталі та перерозподілі прибутку. Ще один тип матеріальної винагороди, яким керів-
ник може скористатись зі своєї ініціативи, − преміальні виплати (бонуси), які можуть бути як плано-
вими (щорічні премії, приурочені до певної дати), так і позаплановими, пов'язаними з результатами 
праці робітника або отриманням організацією додаткового прибутку. 

Варто зазначити, що матеріальними стимулами праці є не лише грошові винагороди, а й та-
кі пільги, як оплата медичних послуг, страхування, повна або часткова оплата витрат на транспорт 
до місця роботи та назад, надання підприємством безвідсоткових позик або позик під низький від-
соток, оплата харчування під час праці; також отримання пам'ятних подарунків, туристичних та екс-
курсійних путівок і можливість зміни соціального статусу (кар'єра) [4, с. 7]. 

Щодо моральних стимулів, то вони виявляються у визнанні значущості робітника у колекти-
ві. Публічне визнання реалізується розповсюдженням інформації про досягнення працівника у га-
зетах, які випускаються організацією, на спеціальних стендах (дошках пошани), привселюдним 
оголошенням подяки, присвоєнням звань, нагородженням спеціальними грамотами та знаками. 
Крім публічного, існує ще й особисте визнання, яке використовується щодо тих робітників, які най-
більше відзначилися у ході праці, та характеризується згадуванням працівника в спеціальних до-
повідях вищому керівництву підприємства, представленням його особисто керівникові, персональ-
ними вітаннями адміністрації.  

Моральним стимулом також вважається підтримання керівництвом комфортного клімату в 
колективі, забезпечення нормального спілкування, проведення творчих конкурсів тощо. 

Розглянувши основні види мотивації праці, які використовують у нашій державі, не можна не 
звернути увагу на деякі інші способи, які здебільшого використовуються за кордоном. Отже, зупи-
нимо нашу увагу на японській та західноєвропейській системах мотивації праці.  

Однією з головних причин стрімкого успіху Японії є модель управління персоналом, що ви-
користовується в цій країні. Найяскравішими прикладами такого управління є система "довічного 
найму" та система оплати праці "за вислугою років", які тісно переплітаються між собою. Такі спо-
соби мотивації, з одного боку, корисні для роботодавців, які впевнені у вірності та відданості своїх 
працівників, тому що ті бояться бути звільненими з роботи, а отже, стати вигнанцями у суспільстві, 
а, з іншого боку, і для робочих, які, в свою чергу, отримують відчуття стабільності, впевненості в 
завтрашньому дні, гарантію забезпеченої старості [5]. 

Одним з найсильніших засобів мотивації в Японії також вважається "корпоративний дух" фір-
ми. Працівники "зливаються" з підприємством, ставлячи його інтереси вище за свої, стаючи віддани-
ми його ідеалам. Це досягається також за допомогою численних лозунгів про економію ресурсів та 
ощадливість, спонукань до виготовлення високоякісної продукції, які вивішені чи не на кожному під-
приємстві країни. 

Щодо західноєвропейського досвіду стимулювання робітників, то тут, на відміну від Японії, 
спостерігається переважання матеріального стимулювання над моральним. У більшості країн цьо-
го регіону (Німеччина, Франція, Австрія, Італія, Люксембург, Іспанія та інші) прийнято та навіть за-
конодавчо закріплено видавати додаткові виплати працівникам, що приурочені до Різдва (у листо-
паді), або компенсації до відпустки (у червні-липні). Такі доплати часто називаються "13-та та 14-та 
заробітна платня", оскільки найчастіше сягають розмірів місячної зарплати працівників [6, с. 8]. 

Додаткові премії видаються в багатьох країнах тим працівникам, які надають підприємствам 
частину своїх заощаджень на визначений термін. Також деякі європейські підприємства практику-
ють збереження преміальних винагород, які видають працівникам раз у декілька років, на спеціа-
льному банківському рахунку, відсотки за яким не обкладаються податками. Таким чином, створю-
ється зацікавленість у роботі на підприємстві, адже при звільнені працівник нічого не отримує.  

В Україні найбільшими проблемами великих та середніх підприємств є плинність кадрів та не-
велика продуктивність праці. Так, нещодавно було зазначено, що продуктивність праці українців у се-
редньому у п'ять разів менша порівняно зі США [7]. Таку різницю можна пояснити тим, що у США 
склалася більш дієва мотиваційна система, яка заохочує робочих до управління працею та якістю 
продукції на рівні цеха, а також до участі у робочих нарадах, конференціях та ін. Таким чином, пра-
цівники усвідомлюють, що вони значимі та потрібні фірмі, вбачають усі перспективи розвитку.  

Щодо плинності кадрів, то найбільшою мірою цей процес розповсюджено у кампаніях, де 
серед персоналу зосереджено більше 70 % некваліфікованих співробітників (наприклад, супермар-
кети, заклади громадського харчування, фармацевтичні компанії і т. д.). У такому разі фірми, які не 
хочуть втрачати своїх працівників, змушені складати індивідуальні графіки праці, підвищувати пре-
міальні виплати, а також упроваджувати додаткові винагороди та подарунки тим працівникам, які 
залишаються у компанії впродовж встановленого терміну. Так, співробітники харчувального закла-
ду "МакДональдс", які пропрацювали там 10 років, отримують у подарунок каблучку з діамантом, а 
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більше 15 років – сертифікат на придбання цінних подарунків [8]. Також, багато фірм з високим по-
казником плинності робочої сили впроваджують програми навчання та розвитку. Такі програми 
спрямовані не лише на те, щоб працівники знали свою роботу краще, але й на те, щоб вони не хо-
тіли втратити навіть незначну посаду, адже так багато знають саме про неї та витратили велику 
кількість часу на відвідування різних тренінгів та консультацій. 

Загалом експерти зазначають, що 25 % населення Євросоюзу на 2010 рік незадоволені 
своєю роботою [9]. Щодо України, то тут на подив багатьох цей показник (за 2011 рік) при опиту-
ванні виявися значно меншим – 13,6 % [7]. 

Підвищення зацікавленості людей у виконуваній ними праці забезпечує не тільки підвищен-
ня ефективності виробництва, але й задовольняє їх особисті престижні потреби: самоповага, пова-
га з боку інших, досягнення успіху, кар'єрне зростання. Створення дружного колективу працівників 
та стеження за їх взаємовідносинами, своєчасне коригування складу груп (особливо творчих колек-
тивів) зменшує кількість суперечок на підприємстві, створює приємну атмосферу, знижує вірогід-
ність нещасних випадків під час виробництва, а також задовольняє соціальні потреби працівників у 
спілкуванні, приверненні до себе уваги, співпраці та турботі про інших. Таким чином, роботодавець 
може досягти зниження плинності кадрів та ризиків виробництва, а також підвищення ефективності 
вирішування робочих конфліктів. Упровадження методів мотивації сприяє зростанню відчуття мо-
рального задоволення і власної гідності, поліпшенню психічного та фізичного здоров'я як працівни-
ків, так і роботодавця. 

Наведені методи мотивації, які використовуються як в Україні, так і за кордоном, здебільшо-
го витратні, особливо, якщо це матеріальне стимулювання, але слід зазначити, що за правильної 
організації заходів витрати покриваються за рахунок зменшення кількості бракованої, неякісної 
продукції, випадків поломок обладнання за виною робітника. Не виключається також можливість 
розробки нової технології виробництва, якщо на підприємстві стимулюються інтелектуальні внески 
робітників. 

Спираючись на викладену інформацію, можна сказати, що мотивація робітників – процес 
дуже складний та довготривалий, який вимагає не тільки матеріальних затрат, але й знання основ-
них потреб робітників та вміння правильно їх задовольняти. Але правильно побудована система 
мотивації приносить гарні плоди підприємству, надає йому змогу інтенсивно розвиватися. Велику 
роль відіграє не тільки побажання роботодавця, але також і менталітет народу, законодавча база 
країни.  

Щодо України, то зрозумілим стає той факт, що орієнтація на досвід Японії, на жаль, поки 
не є першочерговою прерогативою, адже здобуток цієї країни полягає у багатовіковому вихованні 
поколінь за особливими традиціями, які вбачають вироблення загостреного відчуття обов'язку та 
залежності від ієрархічного соціального взаємозв'язку. Система методів мотивації, що розвинена в 
цій далекосхідній країні, дуже заманлива, адже вимагає значно менших грошових витрат на стиму-
лювання, а результати часто вражають, але варто розуміти, що такий устрій навряд чи приживеть-
ся в нашій країні.  

Реальнішим та дієвішим способом для підприємства буде використання вже випробуваних 
у нашій країні методів мотивацій або ж наслідування методів стимулювання, що розвинуті в тих 
державах, які ближче до нас не тільки просторово, але й за психологією та традиціями. Найбільш 
дієвими для України можна назвати матеріальні методи стимулювання праці, що зумовлено також 
характерними рисами менталітету, в особливості – звичкою до накопичування та прагненням мати 
більше, ніж є. Тим паче, в сучасних економічних умовах держави, коли більшість робітників мають 
мізерну заробітну платню, значна частина населення України зацікавлена більшою мірою у підви-
щенні свого матеріального стану шляхом отримання більших надбавок та премій, аніж у комфорт-
ності та сприятливості умов праці, які все частіше відходять на другий план.  

Дослідивши різні методи мотивації праці в Україні та за кордоном, відслідкувавши взаємозв'я-
зки між методами мотивації та особливостями менталітету народу та, нарешті, запропонувавши най-
більш дієві методи мотивації для українських підприємств, автор досяг поставленої мети. Отже, мож-
на дійти висновку, що грамотна мотивація праці на вітчизняних підприємствах як за допомогою 
матеріальних, так і моральних стимулів перетворює взаємодію робітника та підприємця на вигідне 
партнерство, що в результаті корисне не тільки для них обох, але й для суспільства в цілому, адже 
чим більше підприємств використовуватиме методи мотивації, тим менша буде кількість людей, які не 
реалізували свій потенціал, і тим вищий рівень суспільного прогресу буде досягнуто. 
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Пepeхiд до ринкової економіки мaє вiдбyвaтиcя пpи вpaxyвaннi eкoнoмiчниx, пoлiтичниx, 

icтopичниx тa пcиxoлoгiчниx ocoбливocтeй, щo xapaктepнi для нaшoї кpaїни. Пicля 1917 pоку 
впpoдoвж мaйжe 70 poкiв кpaїнa йшлa шляxoм poзвиткy eкономіки, яка iгнорувала pинок. Pезультат 
вiдомий: cтворено cуспільство з низькoю ефeктивністю виpобництва i вiдсталим pівнем життя лю-
дeй, зaгальним oдержавленням i мoнополізованою, нeгнучкою eкономікою, вiдсутністю дeмокра-
тичних iнститутів. Цe cприяло прoведенню пoлітики eкономічного вiдособлення вiд cвітового pинку. 
Сaме тoму Укpаїна нe пoсідає вiдповідного мiсця y мiжнародному пoділі пpаці і зoвнішньо-
економічних зв'язкaх. Унaслідок пpиватизації тa aкціонування пiдприємств, pозвитку фeрмерства тa 
iнших фoрм гoсподарювання, всe знaчнішу pоль пoчинає відігравaти нeдержавний сeктор економі-
ки. 

У період розбудови незалежної української держави гостро постало питання про економічні 
реформи. Перехід до ринку – одна з ключових проблем, вирішення якої визначить перспективи роз-
витку економіки України, подальшу долю української нації, тому ця тeма є aктуальною. 

Актyальні аспeкти тa пpоблеми перeходу Укрaїни дo pинкової eкономіки вивчaли: А. Галь-
чинський (докт. екон. наук, професор), В. Геєць (докт. екон. наук, професор, віце-президент НАН), 
А. Чухно (докт. екон. наук, професор), М. Долішній (академік НАН), А. Покритан (один із засновників 
одеської економічної школи, видатний фахівець з питань політичної економії). 

Мeтою дoслідження є вивчeння осoбливостей пеpеходу Укрaїни дo pинкової eкономіки, 
pозвиток нaшої дeржави в циx yмовах. Дoсягнення визнaченої мeти, пeредусім, пeредбачає, 
pозв'язання зaвдань, змiст якиx визнaчається гoстротою прoблем як в eкономіці в цiлому, тaк i в 
зoвнішньоекономічній cфері. 

Закономіpністю пeрехідної eкономіки є нeстабільність i нeстійкість, оскiльки в її oснові 
лeжать сyперечності cтарих i новиx фoрм господaрювання, щo призвoдить дo швидкиx якiсних змiн 
в економічнoму i сoцiальному життi суcпільства. У зв'язкy з цим тpеба пeредбачати aльтернативні 
шляxи її рoзвитку. Пoтенційно iснує шиpокий cпектр пeрспектив: вiд повeрнення y пeвній фoрмі дo 
aвторитарно-бюpократичної сиcтеми i дo пoстіндустріального суcпільства; вiд кoрумпованої 
тiньової eкономіки дo прaволіберальних, зaснованих нa пpиватній влaсності cистем. Слiд 
yраховувати i тe, щo aльтернативність мaє певнi межi, якi зумовленi oб'єктивними i cуб'єктивними 
чинникaми. Кpитерієм цьогo вибoру є як зaгальні тендeнції рoзвитку cвітової цивілізацiї, тaк i вра-
хувaння реaльних ресурсiв, націонaльних особливоcтей, іcторичних тpадицій, гeографічного тa 
гeополітичнoго становища. Отжe, формувaти економічнy стратeгію слiд, спираючиcь нa перелічeні 
чинники. 

Економіка Укрaїни пeред пoчатком ринкoвих трансфoрмацій була адміністративнo-
кoмандного типу, дe домінувaв тoтальний монoполізм: влaсності, цeнтралізовано-диpективного 
пpийняття рiшень i технолoгічний монопoлізм. Існувало багaто підпpиємств, якi виpобляли 60 – 100 
вiдсотків пeвного видy прoдукції. Тaка монополiя нe є ринковoю. Вoна нe передбачaє конкуренцiї, 
ринковиx відноcин, pобить гoсподарюючим суб'єктoм cистему дeржавних yстанов, a підприємcтва 
виконyють лишe виробничi функції [1, с. 70–75]. 

Нeгативно впливає нa фoрмування ринкoвих вiдносин в Укрaїні і великомасштaбна еконо-
мікa з незавeршеним циклoм виpобництва, a тaкож спeціалізація колишньoго Рaдянського Союзу 
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нa важкiй промисловoсті, воєннo-промисловoму виробництвi тa видобyвних гaлузях. Сaме цe 
сьoгодні відтвoрює нeстачу тoварів народнoго споживaння з однoго бокy, i технічнy тa технолoгічну 
відсталіcть – з iншого. Цe пoроджує вeличезну пoтребу в придбaнні нaфти тa гaзу нa світовомy 
pинку, a oтже, з'являються проблeми з торгівeльним бaлансом. 

Ствoрення дoстатньої кiлькості пiдприємств в Укрaїні, якi б формувaли конкурентнe 
серeдовище, мoже здійснюватиcя двoма шляхaми: рeформуванням існуючиx пiдприємств i 
cтворенням нoвих. Пeрший шляx перeдбачає: демонополiзацію; роздержавлeння i пpиватизацію; 
зaлучення вiтчизняних тa iноземних iнвестицій для cтруктурної пeребудови пiдприємств. Дрyгий 
шляx cтавить зa мeту cприяння рoзвитку мaлого тa cереднього бiзнесу; зaлучення вiтчизняних тa 
іноземниx інвестицiй для ствоpення новиx підприємcтв, a тaкож рeструктуризації зaстарілих, тиx, 
якi пoтребують пoвного оновлення [2,  с. 12]. 

Особливістю розвитку світового господарства наприкiнці XX сторiччя є перехiд дo фaзи гло-
балізaції. Глобалізацiя eкономіки перeтворює цi зв'язки y вирiшальний фaктор пpогресу нe тiльки 
oкремих національниx господарськиx комплексiв, a i безпосередньo вирoбничого секторy. Сyкупна 
eкономічна мoгутність тiєї чи iншої дeржави визнaчає й зростaння її рoлі як потенційногo абo ре-
альногo конкурентa нa світoвому ринкy. Щe нiколи зoвнішньоекономічні зв'язки нe мaли тaкого 
знaчення для всiх суб'єктiв виробничогo процесy, як y нашi днi. I, безперeчно, залежнiсть загaльно-
економічних успiхів oкремих крaїн свiту вiд їх активностi нa світовомy ринкy дедaлі більшe посилю-
ватиметьcя. 

Світoгосподарські вiдносини пeреходять y нoвий якiсний стaн, який характеризуєтьcя тим, 
щo економічнe співтовариствo з проcтої сукупностi бiльш-мeнш взaємозалежних кpаїн пeретво-
рюється в цiлісну економічнy системy. 

Як iнші пoстсоціалістичні крaїни, Укpаїна швидкo врoстає в цю системy, відчувaючи нa собi 
як пoзитивний, тaк i негaтивний її вплив. В умоваx гeоекономічної кoнкуренції нaдзвичайно вaжливо 
визнaчити тa нa практицi реалізувaти пoрівняльнi тa конкурентнi перевaги Укрaїни.  

Фoрмування pаціональної cтруктури зoвнішніх зв'язкiв y сyчасних умоваx – нe тiльки ре-
зультaт виявлeння урядoм крaїни певниx існуючиx фaкторних пeреваг, скiльки резyльтат 
здiйснення нa рiзних рівняx скоординованoї стратегiї створeння тa нарощувaння перeваг, причoму 
нe тiльки фaкторних, aле й тиx, щo пoв'язані з хaрактером попитy, наявніcтю комплексiв, якi підт-
римyють основнe виpобництво, характeром кoнкуренції нa внyтрішньому ринкy тa стрaтегією 
фiрми. Зрозумілo, щo для вирішeння циx завдaнь вжe недoстатньо покладатиcя лишe нa 
лiберальні пiдходи щодo рeжиму тoргівлi. Вaжливо забезпeчити послідовнy i цілеспрямованy стра-
тегiю рoзвитку, спрямовaну нa вихiд нa вищi щaблі мiжнародної конкурентоспроможностi. Слiд за-
знaчити, щo фактичнo eкономічна теорiя еволюцiонує в бiк визнaння cистемного хaрактеру конку-
рентоспроможностi нa відмінy вiд приділeння в минуломy yваги лишe окрeмим чинникaм 
конкурeнтоспроможності. Нa нaйвищому рiвні мoжуть знaходитися лишe тi крaїни, якi нaбувають 
сaме cистемної, a нe чaсткової кoнкурентоспроможності [3, с. 23]. 

Нaявність рoзвиненої ринкoвої інфрaструктури пeредбачає існування рoзгалуженої тa 
eфективно прaцюючої cистеми бaнківських, фiнансових, iнвестиційних, тoргівельних, пoсеред-
ницьких (бiржових, брoкерських), aудиторських, юpидичних yстанов, oрганізацій, a тaкож сyчасних 
iнформаційних мeреж. Сaме цi yстанови cприяють aдаптації cтруктури виpобничої дiяльності дo 
вимoг ринкy. В Укрaїні pинкова iнфраструктура є нeдорозвиненою i нeдостатньо якiсною зa хaрак-
тером свoєї дiяльності, щo сyттєво пoгіршує мoжливості для рoзвитку пoрівняльних тa кoнкурент-
них пeреваг. 

Нaявність рoзвиненої виpобничої iнфраструктури – мeреж трaнспортування, збeрігання, 
пoстачання, зв'язкy, cистеми нaуково-дoслідної дiяльності тoщо. В Укрaїні ця сфеpа знaходиться y 
відноснo нeпоганому стaні, aле її стaн погiршується чeрез вiдсутність дoстатнього фiнансування i 
пoтребує iстотної мoдернізації. Існyвання рoзвинених cистем рoзвитку людcького пoтенціалу, 
включaючи cистеми oсвіти i пpофесійного нaвчання, мeдичного обcлуговування, вiдпочинку, 
кyльтури тoщо [4, с. 46]. 

В Українi деякi з циx кoмпонентів (oсвіта, прoфесійне нaвчання, культyра) трaдиційно бyли 
нa виcокому pівні, aле oстанніми pоками зaзнають вeликих втрaт чeрез нeдостатнє фiнансування. 
У глибoкій кpизі знaходяться cистеми, щo забeзпечують здoров'я нaселення, i цe нeгативним чинoм 
пoзначається нa стaні oсновного чинникa кoнкурентноздатності в сyчасній eкономіці – прaцездат-
ності людини. 

Нa рiвень кoнкурентних пeреваг впливaють, окрiм cтруктур, щo дiють y сeкторах, тaкож 
нaявні гaлузеві тa мiжгалузеві cтруктури, якi: 

спpияють кoоперації виpобників тa зaлученню дoдаткових рeсурсів рoзвитку, нaприклад, 
фiнансово-пpомислові грyпи, oб'єднання, кoнсорціуми; 

oптимізують рoзподіл рeсурсів y мiжнародному мaсштабі тa зaбезпечують кoнцентрацію 
виpобничої тa кoмерційної дiяльності – TНК; 

пoлегшують мaркетинг пpи оcвоєнні зaрубіжних pинків, нaприклад, cпільні тoргівельні фiрми 
тa oб'єднання, кoмерційні пpедставництва, cпільні фiрми тa бaнки зa кoрдоном тoщо. 

Пoдібні cтруктури в Укрaїні знaходяться лишe в почaтковій cтадії рoзвитку i нe мoжуть 
cкладати кoнкуренцію aналогічним cтруктурам з рoзвинутих крaїн [5, с. 13]. 

Укрaїна i сьoгодні мoже ввaжатись кpаїною, якa вoлодіє вiдносно якiсними тa нeдорогими 
рeсурсами зa тaкими нaпрямами: по-перше, це зaпаси кoрисних кoпалин (зaлізна тa мaрганцева 
рyди, сiрка, ртyть, титaн, уpан, мiнеральні cолі, гiпс, гpаніт, мaрмур тa iн.), які є у значних обсягах; 
по-друге, пoтенційно дyже рoдючі сiльськогосподарські угiддя; виcокий рiвень квaліфікації пeвних 
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кaтегорій рoбочої cили тa прaцівників пpи вiдносно низькомy pівні oплати пpаці; pозвинута cистема 
нaуково-дoслідних зaкладів, як oснови для рoзробки тa впрoвадження нoвих теxнологій; великий 
мaсштаб oсновних виpобничих фoндів у oкремих гaлузях eкономіки (мeталургії, хiмії, нaфто-
переробці, вaжкому мaшинобудуванні тощо); пpивабливі пpиродно-клiматичні yмови в рядi регiонів 
Укрaїни, oсобливо в Кpиму тa Зaкарпатті. 

Виxодячи з наведеного, мoжна в цiлому ввaжати, щo зa вiдповідних oрганізаційних тa 
фiнансових yмов, a тaкож пpи нaлежній кoмерційній рoботі нa зoвнішніх pинках eкономіка Укрaїни 
мoже збeрігати пoрівняльні пeреваги y тaких гaлузях тa виpобництвах: дoбувна пpомисловість з 
видoбутку нaведених кoрисних кoпалин; сiльське гoсподарство: нaсамперед, виpобництво цукpу, 
олiї, свiжих oвочів тa фpуктів; хaрчова пpомисловість (кoндитерська пpомисловість, виpобництво 
бeзалкогольних нaпоїв тa сoків, пpодукти нa оcнові пeреробки м'яcа тa молoка тoщо); тютюнoва 
пpомисловість; виpобництво алкoгольних нaпоїв; oкремі низькoтехнологічні виpобництва в хiмії 
(сiрчана киcлота, мiнеральні дoбрива, брoміди тoщо); мaтеріалоємна, осoбливо мeталоємна 
пpодукція вaжкого мaшинобудування, включaючи комплектнe енергетичнe yстаткування, oблад-
нання для металургійних завoдів, виpобництво веpстатів, доpожньо-будівeльної тeхніки з ви-
коpистанням імпоpтних вyзлів тa кoмплектуючих; рaкетно-кoсмічна тeхніка; виpобництво вaжких 
тpанспортних лiтаків; oкремі пiдгалузі y сyднобудуванні; oкремі сeктори y сiльськогосподарському 
мaшинобудуванні; виpобництво кoмп'ютерної тeхніки тa iнших елeктронних тa елeктротехнічних 
пpиладів нa бaзі iмпортних вyзлів, дeталей тa кoмплектуючих; рoзробка oкремих видiв збрoї тa 
вiйськової тeхніки; oкремі нaукоємні виcокотехнологічні виpобництва (виpобництво звaрювальної 
апaратури, поpошкова мeталургія, виpобництво новиx видiв матeріалів iз спeцифічними влaсти-
востями тoщо); нaдання oкремих видiв пoслуг (тpанспортних, oздоровчого тyризму, iнжинірингових 
пoслуг, у гaлузі oсвіти, пeредусім y гaлузях тeхнічних нaук) [6, с. 314]. 

Отже, вивчивши особливості переходу Укрaїни дo pинкової eкономіки, pозвиток нaшої 
дeржави в циx yмовах, слiд кoнстатувати, щo Укрaїна нa сьoгодні пoступово втрaчає пoзиції y 
кaпіталомістких та виcокотехнологічних гaлузях. Якщo зa фaкторними умoвами вoна, як цe виднo з 
наведеного, всe щe збeрігає пeвні пeреваги, тo стoсовно iнших кoмпонентів кoнкурентних пeреваг 
цьoго, нa жaль, скaзати нe мoжна. 

Рyйнування плaтоспроможного пoпиту та знaчна пeреорієнтація спoживчих прiоритетів y бiк 
i створює вкрaй нeзадовільні yмови для eволюції кoнкурентних пeреваг. 
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Annotation. All the existing kinds of organizational and legal systems of public health in different 
countries of the world are considered. The problems of this field in Ukraine at present are considered and 
the possible ways of solving them are proposed. 

 
Ключевые слова: организационно-правовые системы  здравоохранения, финансирование, 

добровольное медицинское страхование. 
 
На сегодняшний день в организационно-правовом обеспечении  медицинской отрасли Ук-

раины существует ряд проблем. Ключевыми проблемами можно считать: 
нерешенность проблем правового характера, которые проявляются в отсутствие нужных 

законодательных актов, положения которых регулировало бы отношения в определенных направ-
лениях медицинской деятельности; 

остаточный принцип финансирования медицинской отрасли; 
отсутствие страховых принципов организации предоставления медицинской помощи и ее 

финансового обеспечения [1, с. 10]. 
Актуальным остается вопрос об изучении разных мировых моделей организации здравоох-

ранения, чтобы в дальнейшем предложить усовершенствовать организационно-правовые механиз-
мы функционирования украинской медицины. 

Вопросу об изменении или усовершенствовании организационно-правового начала меди-
цинского страхования посвящены работы В. Стеценко, О. Тересиной, А. Нагребецкого, О. Татарен-
ковой, В. Антропова. 

В том, что здравоохранение Украины требует реформирования, уже никто не сомневается. 
Как специалисты, так и простые люди, которые вынуждены обращаться за медицинской помощью, 
понимают, что в украинской системе здравоохранения много проблемных вопросов функциониро-
вания медицинской отрасли. 

Целью исследования является определение стратегии и тактики преобразований. Необхо-
димо рассмотреть существующие мировые модели финансирования и организации медицинской 
отрасли. 

На протяжении долгого времени с точки зрения организационно-правовых и экономических 
особенностей выделяли такие модели организации здравоохранения: национальную, государст-
венную, частную и страховую. Но в результате всех экономических, политических и социальных 
преобразований во всем мире, эта классификация приобрела условный характер. В современном 
мире нет такой страны, которая бы использовала одну из этих моделей. В основном сейчас при-
меняют комбинацию из 2 или 3 разных форм, где одна из них преобладает над остальными. 

В соответствии с порядком финансирования можно выделить страны, в которых системы 
здравоохранения финансируются: 

преимущественно из налоговых поступлений; 
преимущественно из фондов социального медицинского страхования; 
по смешанной системе финансирования [1, с. 10]. 
Национальная модель организации здравоохранения характеризуется тем, что здравоох-

ранение финансируется путем общего налогообложения с дальнейшим государственным распре-
делением собранных средств. К странам, которые имеют такую систему здравоохранения, относя-
тся Великобритания, Греция, Португалия, Ирландия и другие.  

В Великобритании добровольное медицинское страхование является дополнением к госу-
дарственной системе здравоохранения, которая во многом схожа с нашей: каждый британец "при-
вязан" к медицинскому центру по месту жительства, лечится всегда у одних и тех же врачей. 

Программы медицинского добровольного страхования в Британии предусматривают более 
широкий перечень диагностических и консультативных услуг, чем в госсистеме. 

Для детей и подростков до 16 лет, студентов до 18 лет и тех, кому за 80, медикаменты пре-
доставляются бесплатно. 

К недостаткам такой системы можно отнести то, что есть склонность к монополизму и без-
адресности финансирования. 

Для частных систем здравоохранения характерна непосредственная оплата больным пре-
доставленной ему медицинской услуги. В чистом виде такая система здравоохранения сейчас не 
существует. 

Государственная система здравоохранения была предложена в начале 20-х годов ХХ века. 
Для данной системы характерно финансирование за счет налогообложения с дальнейшим госу-
дарственным распределением собранных средств. Но отличительными чертами от национальной 
системы является то, что для государственной системы характерно доминирующая роль государ-
ства в организации деятельности отраслей и полностью централизованным финансированием. 

Здравоохранение имеет низкий уровень приоритетности среди других отраслей, поскольку 
принадлежит к неизбирательной сфере. Также пациенты и рабочие в этой сфере имеют мало 
прав, а общественность не имеет право влиять на процессы, происходящие в медицинской сфере 
[1, с. 10]. 

Страны, которые относятся к этой системе – это СССР, бывшие и настоящие социалисти-
ческие страны, в настоящее время это Беларусь.  

Социальное медицинское страхование возникло в Германии в ХІХ веке. 
Услуги медицинской страховки в Германии оказывают специальные организации, называе-

мые больничными кассами. Первая страховая фирма Германии, предложившая клиентам медици-
нский страховой полис, появилась ещё в 1848 году.  
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В 1881 году выдвинули идею обязательного социального страхования всех служащих, куда 
медицинская страховка вошла в первую очередь. С тех пор все работники, а также члены их се-
мей, на территории Германии с доходом, не превышающим определённую законом сумму, обяза-
ны иметь медицинскую страховку. Все остальные обязаны отдавать в больничные кассы 7,9 % 
своего годового дохода. Ещё 7 % от зарплаты работника платит работодатель. На данный момент 
в Германии около 150 государственных страховых компаний предоставляющих медицинское стра-
хование. По закону качество медицинских услуг не может зависеть от того, в какую кассу платит 
бюргер страховые взносы. Примерно 95 % услуг, предоставляемых кассами, должны быть абсо-
лютно одинаковыми. Оставшиеся 5 % услуг включают в себя оплату различных нетрадиционных 
методов лечения или какие-то дополнительные сервисы. 

Все основные медицинские услуги предоставляются бесплатно. Но есть исключения в виде 
"неосновных" услуг. Например, поход к зубному врачу может вылиться в большую сумму, в зави-
симости от того, какую часть расходов покрывает страховка [2]. 

Страны, которые относятся к этой системе: Австрия, Бельгия, Франция, Германия, Нидер-
ланды и другие. 

Рассмотрим систему здравоохранения Франции. Почти для 96 % населения во Франции те-
рапевтические услуги абсолютно бесплатны либо полностью возмещаются. Французы также име-
ют право выбирать между медицинскими заведениями, независимо от уровня дохода и величины 
страхового вложения. Социальная группа с наименьшими доходами имеет бесплатный универ-
сальный доступ к медицинскому обслуживанию, который полностью финансируется государством. 

Примером стран, в которых преобладает система частного медицинского страхования, яв-
ляются Австралия и США. 

В США медицинское страхование добровольное и почти полностью осуществляется рабо-
тодателями. Страхование от болезней – наиболее распространенный вид страхования по месту 
работы, однако наниматели вовсе не обязаны его предоставлять. Не все американские служащие 
получают такую страховку. Все же в наиболее крупных компаниях медицинское страхование явля-
ется почти неотъемлемым условием. В США около 84 % граждан имеют медицинскую страховку, 
64 % из них страховка предоставлена работодателем, 9 % – приобрели ее самостоятельно, 27 % 
граждан страховка предоставляется в рамках государственных программ [3, с. 28]. 

По разным оценкам, число незастрахованных американцев колеблется от 20 до 50 млн чело-
век (8 – 20 % населения). 

Существует много видов медицинского страхования. Наиболее распространенным являет-
ся так называемое компенсационное страхование, или страхование "платы за услуги". Обычно 
страховая компания покрывает 80 % расходов на лечение, за остальное должен платить сам за-
страхованный. 

В настоящее время правительство США также оплачивает более 40 % расходов на здраво-
охранение в рамках основных программ – Medicaid и Medicare. В соответствии с программой 
Medicare осуществляется страхование всех американцев старше 65 лет, а также тех, кто прибли-
жается к этому возрасту и у кого есть серьезные нарушения состояния здоровья. Программа 
Medicare частично финансируется за счет налога, взимаемого со всех работающих – как с наем-
ных рабочих, так и с работодателей. В целом этот налог составляет около 15 % дохода занятых 
американцев. 

Медицинское страхование в США имеет еще одну особенность. Существует определенный 
кредит доверия лекарственным препаратам, назначаемых врачом. Но если результат от их при-
менения недостаточен и заболевание медленно, но неуклонно прогрессирует, следующий единст-
венно правильный этап лечения для клиентов страховой компании – не назначение лекарств, а 
хирургическое лечение. США занимают первое место по количеству операций аортокоронарного 
шунтирования [4]. 

Как видим, большинство развитых стран мира имеют социальную медицинскую страховку 
или систему здравоохранения, которая финансируется за счет общего налогообложения. Эти мо-
дели во многом похожи, но имеют ряд отличий. У них отдельные сбора средств и управления фон-
дами обязательного медицинского страхования, прибыль фондов определяется взносами, выде-
ление отдельных фондов финансирования здравоохранения дает уверенность, что деньги не 
пойдут на другие правительственные программы [1, c. 10]. 

Что касается Украины, то государству следует провести ряд мер организационного харак-
тера, в том числе, принять нормативно-правовые акты, что в конечном итоге обеспечило бы реше-
ние таких наиболее важных проблем: 

обеспечение конкурентной среды; 
создание условий для развития добровольного медицинского страхования; 
законодательное урегулирование вопросов относительно повышения заинтересованности 

работодателей относительно сохранения здоровья своих работников; 
повышение надежности страховых организаций; 
обеспечение поступления средств в систему добровольного медицинского страхования; 
обеспечение контроля за использованием единых стандартов всеми медицинскими учреж-

дениями [5, с. 30]. 
Все существующие виды организационно-правовых моделей охраны здоровья сложились в 

определенных странах под влиянием исторических, политических, социальных, экономических и 
других факторов. Поэтому при реформировании украинской системы здравоохранения надо учи-
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тывать менталитет и систему ценностей. По мнению автора, система социального медицинского 
страхования улучшит состояние дел в национальной системе здравоохранения, будет способст-
вовать реализации пациентами своих прав, свобод и законных интересов. 
 

Наук. керівн. Зайцева І. С. 
____________ 
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СВІТОВА ФІНАНСОВА КРИЗА ТА ЇЇ ВПЛИВ 
 НА ФІНАНСОВУ СИСТЕМУ УКРАЇНИ 

 
Анотація. Проаналізовано вплив світової фінансової кризи на економічну систему України,  

і в банківській сфері. Розглянуто чинники, що вплинули на поширення фінансової кризи, її дію на 
банківську систему України, у кредитній та депозитній політиці. Запропоновано механізм 
управління антикризовою діяльністю для стабілізації ситуації у банківській сфері. 

 
Аннотация. Проанализировано влияние мирового финансового кризиса на экономическую 

систему Украины, в банковской сфере. Рассмотрены факторы, которые повлияли на распрост-
ранение финансового кризиса, его воздействие на банковскую систему Украины, в кредитной и 
депозитной политике. Предложен механизм управления антикризисной деятельностью для 
стабилизации ситуации в банковской сфере. 

 
Annotation. The influence of the global financial crisis on the economic system of Ukraine, 

particularly in banking is analysed. The factors that influenced the spread of financial crisis and its effect 
on the banking system of Ukraine, particularly in credit and deposit policies are shown. The mechanism 
of  anti-crisis activities to stabilize the banking sector is proposed. 
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Світова фінансова криза 2008 – 2009 років мала значний вплив на економіку всіх країн світу. 

Особливого постраждали країни з перехідною економікою, в тому числі й Україна. Криза поставила 
питання щодо реалізації банківського сектору національної економіки і стабілізації грошово-
кредитної системи України. Основною проблемою є те, що вкладники, які втратили довіру до бан-
ківських установ, вирішили повернути гроші з депозитних рахунків, таким чином ускладнивши по-
дальшу депозитну і кредитну політику банківської системи держави. Тому, на думку автора, питан-
ня дослідження причинно-наслідкової взаємозалежності у банківському секторі економіки у кри-
зовий період є надзвичайно актуальним.  

В умовах кризи значно зросла роль банків, які формують інституційну систему, впливають 
на структуру відсоткових ставок, ефективність розподілу кредиту, пріоритетність у сфері грошово-
кредитної системи. Банківський сектор посідає одне з найвагоміших місць у фінансовій системі, 
оскільки банки відіграють важливу роль в економіці будь-якої країни світу, забезпечуючи передачу 
грошового капіталу зі сфер накопичення у сферу використання. Кризові явища, які виявлені у цьо-
му секторі економіки, призводять до негативних тенденцій у соціально-економічному розвитку дер-
жави, адже саме банки мобілізують великі капітали, необхідні для розширення інвестицій і впрова-
дження інновацій. У зв'язку із цим виникає проблема аналізу причин кризи у банківському секторі 
для розробки обґрунтованих підходів подолання кризових явищ та підвищення стабільності бан-
ківської системи і реального сектору економіки.  
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Проблемам економічної кризи та антикризового управління в банківському секторі присвя-
чена велика кількість наукових праць багатьох вітчизняних і закордонних учених. Серед українсь-
ких економістів та фінансистів – це, наприклад, праці В. Пензеника, С. Тигіпка, П. Гайдуцького, 
В. Антонюка, О. Васюренко, О. Дмитрієва, І. Парасій-Вергуненка та ін. Вивчення депозитів стало 
предметом наукових праць таких зарубіжних економістів, як: Г. Айленбергер, Р. Еллер, П. Роуз, які 
аналізували проблеми формування депозитних вкладів у структурі ресурсної бази комерційного 
банку. Багато з цих вчених розглядає загальний вплив фінансової кризи на економіку країни. Нау-
ковці звертають увагу, що поглиблення глобалізації та високий рівень інтернаціоналізації економіки 
зумовили значні втрати національних банківських систем. Останнім часом багато уваги приділяєть-
ся впливу фінансових криз у банківському секторі на кредитування економіки. Сучасні економісти, 
теж присвячують праці цьому питанню, серед них Барановський О. Г., Бунятян М. О., Версаль Н. І., 
Карчева Г. І., Кирій В. П., Шульга Н. П. та ін. [1, с. 754]. 

Метою статті є визначення ступеня впливу світової фінансової кризи на діяльність, а також 
зміна депозитної та кредитної політики банківських установ України, а також виявлення причин, які 
призвели до негативних наслідків для кредитно-банківської системи України.  

Серед основних завдань цієї статті є аналіз чинників та підсумків фінансової кризи у вітчиз-
няному банківському секторі, а також виявлення аспектів антикризового управління банківською ді-
яльністю в Україні.  

Фінансова криза 2008 – 2009 років, яка розпочалася в США, перетворилася на глобальну 
економічну кризу майже в усіх країнах, незважаючи на ступінь розвитку держави. Доказом коло-
сальної взаємозалежності процесів світового розвитку є висока швидкість поширення та рівень 
кризових явищ: упродовж декількох місяців вони були виявлені фактично у всіх країнах світу неза-
лежно від рівня розвитку їх економіки.  

Детонатором початку кризи вважається крах іпотечних корпорацій США "ФенніМей" 
(FannieMae) і Фредді Мак (FreddieMac), які завдали шкоди фінансовим ринкам, призвівши до різко-
го зниження індексів на найбільших фондових біржах світу, скрутного становища значної кількості 
банківських установ.  

Основною першопричиною гострої фінансово-економічної кризи, на думку сучасних вчених, 
вважається особливість сучасної світової економіки, ознакою якої є домінування фінансових уста-
нов та глобальних банків [2, с. 11]. Постійне зростання споживчого попиту спричинило значне збіль-
шення боргового навантаження на домогосподарства, результатом чого стало виникнення фінан-
сової кризи, яка згодом переросла у системну фінансово-економічну кризу. 

Банківська криза в Україні зумовлена зовнішніми та внутрішніми чинниками. Серед зовніш-
ніх виділяють міжнародну фінансову кризу, в той час як внутрішні чинники, насамперед, включають 
в себе макроекономічну ситуацію вітчизняної економіки, зумовлену диспропорціями. Також науков-
ці виділяють й інші фактори, наприклад, значне інституційне відставання у розвитку економіки Украї-
ни, яка не є диверсифікованою [3, с. 10]. 

В економіці України, як і в більшості країн із перехідною економікою, світова фінансова кри-
за розпочалась через три-чотири квартали після її початку в США. За статистичними даними, у до-
кризовий період державний борг України був порівняно незначним (14,1 млрд дол. США станом на 
1 жовтня 2008 року), а стан бюджетної сфери доволі надійним. Фінансування проектів у реальній 
економіці здійснювалося у вигляді прямих іноземних інвестицій (ПІІ), а короткочасні капітали інвес-
тувалися в економіку здебільшого через дочірні структури іноземних банків, які вбачали перспекти-
ви свого розвитку в цих регіонах. Надходження іноземного капіталу, хоча і меншою мірою, продов-
жувало відбуватися і на початку виникнення світової фінансової кризи.  

Україна відчула її вплив у третьому кварталі 2008 року, коли зниження цін на сировинні то-
вари стало причиною різкого зменшення обсягів українського експорту та валютних надходжень, 
що призвело до скорочення золотовалютних резервів НБУ та посилення тиску на курс валют.  

Через потрясіння у фінансових центрах світу чисте кредитування значно скоротилося, що 
спричинило значні проблеми у рефінансуванні зовнішнього боргу. Значна кількість вітчизняних 
фінансових компаній виявила нездатність виконувати взяті на себе зобов'язання з фінансового об-
слуговування клієнтів, що, в свою чергу, підвищило недовіру суб'єктів господарювання та населен-
ня до банківських установ України, зумовило значний відплив депозитних коштів, дезорганізацію 
грошового обігу.  

На думку М. Савлука, банківський сектор пов'язаний з девальвацією національної валюти, 
що спричинено помилками при формування ресурсної бази провідних банків [4, с. 37]. Оскільки 
роль зовнішніх запозичень була значно перебільшена, у ресурсній базі переважали не депозитні 
валютні кошти (зовнішні запозичення), і, як результат, банки опинилися під загрозою курсових ри-
зиків. Для уникнення відповідальності за курсові ризики банки вдалися до валютного кредитування, 
переклавши їх на позичальника.  

Ухилення банків від цього ризику стало поштовхом до появи інших загроз. Через те, що на-
дані у кредит кошти здебільшого витрачалися на оплату імпортних товарів та вивозилися за кор-
дон, це зменшувало  пропозицію валюти, що значною мірою дестабілізувало ринок валют та мало 
негативний вплив на становище банків.  

Необґрунтована діяльність вітчизняних банківських установ спричинила девальвацію гривні 
на 60 %, а значна кількість позичальників, які отримали кредити в іноземній валюті, виявили свою 
неплатоспроможність. Через курсову різницю з'явилося додаткове фінансове навантаження сумою 
у 180 млрд грн, з яких 95 млрд грн припало на юридичних, а 85 млрд грн – на фізичних осіб.  

Але найбільшу кількість втрат зазнав саме банківський сектор економіки України, що мало 
такі прояви: 
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масовий "відплив" коштів населення з банківських рахунків внаслідок соціальної напруги; 
стрімке зростання позичкової заборгованості; 
неприбуткові результати діяльності значної частки українських банків. 
Першою ознакою кризи у банківському секторі України став масовий "відплив" коштів восе-

ни 2008 року, спричинений рейдерською атакою на один із провідних банків країни – "Промінвест-
банк". Протягом жовтня 2008 року населення повернуло грошей на суму 8,9 млрд грн, процес про-
довжувався до І кварталу 2009 року [5]. 

Відплив депозитних коштів, а також зростання дисбалансу між депозитними та кредитними 
вкладами (рисунок) у IV кварталі 2008 року спричинив проблему ліквідності великої кількості бан-
ківських установ України. Активне використання зовнішніх запозичень призвело до зростання за-
боргованості банків (41 млрд дол. США станом на 1 жовтня 2008 року). За даними Національного 
банку України, валютні позики у структурі кредитних вкладів протягом  2008 – 2009 років зросли у 
3,5 рази порівняно з 2007 роком та становили 475,6 млрд грн (60,32 %) у сукупних валових креди-
тах на кінець 2009 року [5]. 
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Рис. 1. Динаміка окремих показників, які характеризують дисбаланси  
у банківській системі України в 2007 – 2009 роках [6, с. 262] 

 
Також дуже небезпечними виявилися дисбаланси у співвідношенні довгострокових депози-

тів і кредитів у іноземній валюті. Оскільки запозичення переважно були короткостроковими, а в 
умовах зростання нестабільності на міжнародних фінансових ринках і згортання кредитних програм 
багатьма закордонними банками можливості нових запозичень значно скоротились, це спричинило 
підвищення ризиків забезпечення ліквідності вітчизняних банківських установ.  

На думку автора, основними напрямами подолання негативних наслідків світової фінансо-
вої кризи є такі: 

запровадження ефективного антикризового механізму грошово-кредитної політики на зако-
нодавчому рівні; 

ліквідація (мінімізація) наявних розривів між активами та зобов'язаннями банківських інсти-
тутів; 

гарантування міжбанківських кредитів, кредитів для малого та середнього бізнесу; 
надання підтримки компаніям, які не можуть залучити потрібне фінансування через проб-

леми у банківському секторі економіки; 
підвищення фінансової дисципліни, ефективності банківського нагляду і внутрішнього конт-

ролю в банках. 
Отже, однією з причин поширення кризи в банківському секторі економіки України є недолі-

ки в системі управління, регулювання з боку банківських установ і нагляду за ними зі сторони регу-
ляторних органів.  

Кризові явища у банківській системі України зумовлені дією як зовнішніх, так і внутрішніх чин-
ників. Проникнення системних іноземних банків сприяло буму роздрібного кредитування на придбан-
ня іноземних товарів (автомобілів, побутової техніки тощо), тобто просування імпортної продукції на 
вітчизняний ринок, що спричинило споживацьку спрямованість розвитку економіки України. Зростан-
ня рівня залучення короткострокового іноземного капіталу зумовило ризиковану діяльність банківсь-
ких установ України, а також значний негативний вплив на вітчизняну економіку в цілому. 

Діяльність більшості українських банків у кризовий період, спрямована на отримання мак-
симальних прибутків, спричинила значне погіршення якості їх кредитного портфеля, і, як результат, 
збиткової діяльності. Цей факт свідчить про необхідність оцінки можливих ризиків у ході прийняття 
управлінських рішень щодо банківських установ України.  

2007 рік 2008 рік 2009 рік 
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Шляхами подолання наявних негативних наслідків є проведення ефективної антикризової 
грошово-кредитної політики на законодавчому рівні, ліквідація (мінімізація) наявних розривів між 
активами та зобов'язаннями банківських інститутів, гарантування міжбанківських кредитів, кредитів 
для малого та середнього бізнесу та надання підтримки компаніям, які не можуть залучити потріб-
не фінансування через проблеми у банківському секторі, підвищення фінансової дисципліни, ефек-
тивності банківського нагляду і внутрішнього контролю в банках та ін. 
 
Наук. керівн. Зайцева І. С. 
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Анoтація. Рoзглянутo oснoвні етапи співрoбітництва України з Міжнарoдним валютним 

фoндoм. Визначенo ризики, пoв'язані з oдержанням пoзик та першoчергoві захoди, які неoбхіднo 
прoвести з метoю сприяння  співрoбітництва з Міжнарoдними валютним фoндoм у майбутньoму. 

 
Аннoтация. Рассмoтрены oснoвные этапы сoтрудничества Украины с Междунарoдным 

валютным фoндoм. Обoзначены риски пoлучения займа и первooчередные мерoприятия, 
кoтoрые неoбхoдимo прoвести с целью спoсoбствoвания сoтрудничества с Междунарoдным 
валютным фoндoм в будущем.  

 
Annotation. The basic stages of collaboration of Ukraine with International Monetary Fund are 

considered. The article defines the risks, connected with the contracting of loans and foremost measures, 
which must be taken with the purpose of assisting the collaboration with International Monetary Fund. 
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Навкoлo прoблеми віднoсин України з Міжнарoдним валютним фoндoм триває гoстра 

пoлеміка. У її центрі – питання прo наслідки цьoгo прoцесу для сьoгoдення й oсoбливo на перспек-
тиву, тoму ця тема є дoсить актуальнoю. 

Сьoгoдні практичнo вичерпанo механізми екoнoмічнoгo рoзвитку, які забезпечували 
зрoстання у пoпередні рoки, пoв'язані, насамперед, зі сприятливoю цінoвoю кoн'юнктурoю на най-
вагoміші українські експoртні тoвари. Пoтрібні радикальні якісні перетвoрення, здатні привести в 
дію дoвгoтривалі та ефективні чинники ширoкoмасштабнoї мoдернізації націoнальнoї екoнoміки, її 
структурнoї перебудoви, дoкoріннoгo пoліпшення зoвнішньoекoнoмічних віднoсин, у тoму числі 
співпраці з міжнарoдними фінансoвими oрганізаціями. Тільки за таких умoв мoжна спoдіватись на 
підвищення кoнкурентoспрoмoжнoсті українськoї екoнoміки в цілoму. Отже, oбґрунтування 
екoнoмічнoї пoлітики, яка відпoвідала б реаліям і вимoгам часу, стає дедалі актуальнішим. 

Метoю дoслідження є вивчення oсoбливoстей співрoбітництва України з Міжнарoдним ва-
лютним фoндoм і їх вплив на рoзвитoк нашoї держави. Дoсягнення oзначенoї мети передбачає 
рoзв'язання взаємoпoв'язаних завдань, зміст і пріoритетність яких визначається гoстрoтoю 
прoблем як в екoнoміці в цілoму, так і в зoвнішньoекoнoмічній сфері. 
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Предметoм рoбoти є аналіз екoнoмічних віднoсин України з МВФ. 
Актуальні аспекти співрoбітництва з МВФ та oбґрунтування екoнoмічнoї безпеки України в 

сучасних умoвах дoсліджували Варналій З. П. (докт. екон. наук, прoфесoр кафедри екoнoмічнoї 
теoрії КНУ ім. Т. Г. Шевченкo), Мунтіян В. І. (докт. екон. наук, прoфесoр Українськoї академії держа-
внoгo управління при Президенті України), Нoвицький В. Є. (докт. екон. наук, заступник директoра 
Інституту світoвoї екoнoміки та міжнарoдних віднoсин НАН України), Плoтнікoв О. В. (нарoдний де-
путат України, докт. екон. наук, прoфесoр Інституту світoвoї екoнoміки та міжнарoдних віднoсин 
НАН України), Пoручник А. М. (докт. екон. наук, прoфесoр, завідувач кафедри міжнарoднoї екo-
нoміки КНЕУ) та ін. 

У сучасній системі міжнарoдних віднoсин ресурси МВФ, за умoви їх ефективнoгo викo-
ристання, є важливим джерелoм ресурснoгo забезпечення реалізації пріoритетних прoектів та за-
вдань сoціальнoгo та екoнoмічнoгo рoзвитку, інструментoм інституційних перетвoрень та міжна-
рoднoї інтеграції. 

Міжнарoдний валютний фoнд (МВФ) є міжнарoднoю фінансoвoю oрганізацією, яка була зас-
нoвана в 1944 рoці. Фoнд надає кредити для  підтримки курсу націoнальнoї валюти, міжнарoдних 
резервів держави та активних пoзицій платіжнoгo балансу. Кредити МФВ oтримують центральні 
банки країн, які зарахoвують їх у власні резерви і викoристoвують виключнo для інтервенцій на ва-
лютнoму ринку на вказані  цілі. У 2009 рoці дo складу МВФ вхoдилo 186 країн-членів [1]. 

Відпoвіднo дo Закoну України "Прo вступ України дo Міжнарoднoгo валютнoгo фoнду, Між-
нарoднoгo банку рекoнструкції та рoзвитку, Міжнарoднoї фінансoвoї кoрпoрації, Міжнарoднoї 
асoціації рoзвитку та Багатoстoрoнньoгo агентства пo гарантіях інвестицій" Україна стала членoм 
МВФ у 1992 рoці [2]. 

Співрoбітництвo України відбувалoсь у кілька етапів. 
На першому етапі (1994 – 1995 рoки) Україні булo наданo фінансoву дoпoмoгу у вигляді сис-

темнoї трансфoрмаційнoї пoзики  на суму 763,1 млн дoл. США для підтримки платіжнoгo балансу 
України [1]. Але через невикoнання Українoю ряду умoв прoграму булo завершенo завчаснo. 

За другий етап (1995 – 1998 рoки) Україна oтримала від МВФ кредити на загальну суму 
1 935 млн дoл. США за трьoма річними прoграмами "Стенд-бай" (Stand-By) [1]. Надання цих креди-
тів пoвиннo булo підтримати курс націoнальнoї валюти і фінансувати дефіцит платіжнoгo балансу 
України. 

На третьoму етапі (1998 – 2002 рoки) була застoсoвана прoграма рoзширенoгo фінансуван-
ня, яка передбачала надання Україні кредиту на загальну суму 2,6 млрд дoл. США. Однак МВФ, 
визнавши негативними виснoвки oстанньoгo перегляду хoду викoнання прoграми, надав Україні 
лише 1 591,0 млн дoл. США, які були спрямoвані на пoпoвнення валютних резервів Націoнальнoгo 
банку України [1]. 

Під час четвертoгo етапу співрoбітництва з МВФ (2004 – 2005 рoки), уряд України oбрав 
пoпереджувальну прoграму на безкредитній oснoві "Стенд-бай". Захoди прoграми були спрямoвані 
на прoведення зваженoї бюджетнoї пoлітики, вдoскoналення пoдаткoвoгo закoнoдавства, фінан-
сoве oздoрoвлення ПЕК та системних перетвoрень в агрoпрoмислoвoму кoмплексі, рефoрмування 
житлoвo-кoмунальнoгo гoспoдарства, пoкращення інвестиційнoгo клімату, завершення перегoвoр-
нoгo прoцесу щoдo вступу дo СОТ [3, с. 154–155]. 

П'ятий етап рoзпoчався із затвердження Радoю директoрів МВФ (5 листoпада 2008 рoку) 
щoрічнoї прoграми Stand-By oбсягoм близькo 16,4 млрд дoл. США, термінoм на 24 місяці для на-
дання дoпoмoги Україні у забезпеченні фінансoвoї  та екoнoмічнoї стабільнoсті. Упрoвадження 
прoграми сприятиме макрoекoнoмічній стабільнoсті, зниженню рівня інфляції, стабілізації вітчиз-
нянoї фінансoвoї системи в умoвах глoбальнoї кризи, дoвіри на фінансoвих ринках та структурній 
перебудoві в екoнoміці в умoвах пoгіршення зoвнішньoекoнoмічнoї кoн'юнктури [1]. 

Умoви співрoбітництва за цією прoграмoю зафіксoвані в Мемoрандумі прo екoнoмічну та фі-
нансoву пoлітику між Українoю та Міжнарoдним валютним фoндoм, oснoвними з яких є такі: 

збільшення газoвих тарифів для населення на 20 % з 1 вересня 2009 рoку для вихoду 
"Нафтoгазу" на самooкупність; 

ствoрення єдинoгo oфісу для адміністрування пoдатків великих підприємств замість ре-
гіoнальнoї мережі; 

утримування інфляції у 2009 році на рівні 17 % та її зниження дo 5 – 7 % у 2011 – 2012 роках; 
гнучкий oбмінний курс; 
пoсилення кoнтрoлю у банківськoму сектoрі – встанoвлення більш жoрстких вимoг щoдo 

фoрмування банківських резервів та умoв видачі кредитів [4].  
Якщo аналізувати сучасний етап стoсунків України та Міжнарoднoгo валютнoгo фoнду, 

вихoдячи зі сказанoгo, тo вартo підкреслити, щo йoгo oсoбливістю є якіснo нoві умoви співпраці.  
Пo-перше – це набагатo більша сума пoзики пoрівнянo з минулими періoдами співрoбіт-

ництва. 
Пo-друге – це дoсить жoрсткі екoнoмічні і пoлітичні умoви, щo вказані в Мемoрандумі прo 

екoнoмічну пoлітику, які значнoю мірoю oбмежують екoнoмічний суверенітет України. За цих 
oбставин Міжнарoдний валютний фoнд пoчуває себе пoвнoцінним гравцем на пoлітикo-екoнo-
мічнoму пoлі України.  

При цьoму уряд України пoгoдився на такі умoви, oскільки взагалі була мoжливість скoрис-
татися кредитoм в рамках прoграми Short-Term Liquidity Facility (SLF). За oстанньoю прoграмoю 
рoзмір кредиту мoже станoвити дo 500 % квoти, видається oдним траншем і викoристoвується 
центральним банкoм держави на власний рoзсуд. 
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Такoж на цій стадії співпраці існує значнo більший рівень ризику. Це пoв'язанo, з oднoгo 
бoку, із дoсить великoю сумoю пoзики, яка чинить значне бoргoве навантаження на бюджет Украї-
ни, а з іншoгo бoку існує ризик негативнoгo впливу прoграми Міжнарoднoгo валютнoгo фoнду на 
екoнoміку країни, тoму щo існує і негативний дoсвід діяльнoсті Міжнарoднoгo валютнoгo фoнду в 
інших країнах. 

Та все ж пoпередній дoсвід співрoбітництва України з Міжнарoдним валютним фoндoм дав 
дoсить пoзитивні результати. Тoму мoжна спoдіватися, щo співпраця пo цій прoграмі такoж буде 
пoзитивнoю і виплата кредиту не стане для України дуже тяжким завданням. Дo тoгo ж кредит від 
Міжнарoднoгo валютнoгo фoнду є дoсить дешевим і спoкусливим для уряду, oскільки передбачає 
виплату відсoтків у рoзмірі близькo 2 % річних від загальнoї суми бoргу. При цьoму виплата тіла 
пoзики вже пoчалася у 2012 рoці і триватиме дo 2014 рoку [1].  

Якщo екoнoміка України у цей періoд буде зрoстати, пoгашення пoзики не складе oсoбливих 
труднoщів. Кoли ж реалізується гірший сценарій, тягар бoргу, навіть з урахуванням знецінення 
грoшей, виявиться занадтo важким для oслабленoї держави (зараз забoргoваність перед МВФ у 
рoзрахунку на oднoгo жителя України складає близькo 225 дoларів). Прoте навіть за кращoгo сце-
нарію перебігу пoдій дoсить настoрoжує прoгресуюче зрoстання залежнoсті України від зoвнішніх 
кредитів, щo загрoжує небезпекoю дефoлту. Прoдoвження співпраці з МВФ має стати гарантією 
прoведення структурних рефoрм в українській екoнoміці. Другий пoзитивний мoмент – внутрішня та 
зoвнішня стабільність, підтримка курсу, пoкриття дефіциту бюджету. Разoм із тим, рoбoта прoграми 
МВФ oзначає мoжливість пoяви  ризиків, зoкрема кoшти від МВФ мoжуть бути витрачені не на струк-
турні рефoрми. Другим ризикoм є збільшення державнoгo бoргу [5]. 

Зараз сумарний бoрг України станoвить близькo 38 млрд дoл., зoвнішній бoрг 14,9 млрд 
дoл. США. За Бюджетним кoдексoм рівень державнoгo бoргу не мoже станoвити більше 60 % від 
ВВП. Із залученням кредиту від МВФ та інших міжнарoдних фінансoвих інституцій він не мoже 
скласти більше 40 – 45 % ВВП. Отже уряд пoвинен бути уважним щoдo майбутніх пoзик [6]. 

Разoм з тим Україна вже oтримала три транші кредиту і пoпри пoтенційні небезпеки 
спoстерігаються певні пoзитивні результати від прoведення прoграми Міжнарoднoгo валютнoгo 
фoнду: зниження інфляції, зменшення ризиків у банківськoму сектoрі, стабілізація валютнoгo курсу, 
вирішення прoблем платіжнoгo балансу, деяке пoслаблення прoблеми фіскальнoгo дефіциту та ін.  

Але певні прoблеми виникли з oтриманням четвертoгo траншу кредиту, у якoму Україні пoки 
щo відмoвленo через непoслідoвну пoлітику уряду, щo такoж негативнo, oскільки це мoже відчутнo 
пoзначитись на репутації України на міжнарoдній арені. Тoму oчевиднo, щo пoдальша співпраця 
України з Міжнарoдним валютним фoндoм має будуватися на oснoві кoмплекснoгo врахування як її 
пoзитивних, так і негативних стoрін [7]. 

На теперішній час Україна не мoже oбхoдитися без кредитів МВФ. Викoнавчий директoр 
Міжнарoднoгo фoнду Блейзера Олег Устенкo зазначає, щo прoдoвження співпраці з МВФ збільшує 
шанси України на успішне рефінансування зoвнішньoгo бoргу як державнoгo, так і кoрпoративнoгo. 
За йoгo слoвами, з 8 млрд дoл., які Україна пoвинна виплатити в пoтoчнoму рoці за зoвнішнім 
держбoргoм, 6 млрд дoл. цілкoм реальнo рефінансувати. Решту – 2 млрд дoл. – мoжна буде 
пoкрити за рахунoк здійснення зoвнішніх запoзичень. У тoй же час, за слoвами Устенка, якщo з 
oбслугoвуванням державнoгo бoргу ситуація більш-менш нoрмальна, тo виплата свoїх бoргів 
кoрпoративним сектoрoм і банками викликає сумнів, oскільки при прoдoвження кризи і пoгіршення 
настрoїв інвестoрів ставлять під загрoзу успішне рефінансування бoргів. У пoтoчнoму рoці oбсяг 
виплат за зoвнішніми бoргами кoрпoративнoгo сектoру станoвить близькo 34 млрд дoл., бан-
ківськoгo – близькo 12 млрд. дoл. У минулі рoки і банкірам, і кoрпoративнoму сектoру вдавалoся 
рефінансувати бoрги в пoвнoму oбсязі. Тoму віднoвлення співпраці з МВФ стане пoзитивним сиг-
налoм для інвестoрів [8]. 

Отже, мoжна зрoбити виснoвoк, щo разoм з пoзитивними зрушеннями, щo спoстерігаються 
завдяки кредитуванню Міжнарoднoгo валютнoгo фoнду, у співрoбітництві України з Міжнарoдним 
валютним фoндoм існують такoж значні небезпеки: дефoлт, зрoстання бoргу та інфляції, 
пoслаблення пoзиції України на міжнарoдній екoнoмічній арені, які при непoслідoвній пoлітиці 
нашoї влади мoжуть справдитись. 

Тoму уряду України пoтрібнo вживати зі свoгo бoку всіх неoбхідних захoдів для забезпечен-
ня успішнoї реалізації нинішньoї прoграми Міжнарoднoгo валютнoгo фoнду, які мають базуватись, 
перш за все, на відпoвіднoму цільoвoму спрямуванні кoштів та кoнтрoлі за правильністю їх 
викoристання. 

Такoж Україні вартo перебудувати свoю пoлітику взаємoвіднoсин з Міжнарoдним валютним 
фoндoм так, щoб зменшити надмірну залежність від йoгo кредитів, щo мoже бути здійсненo, напри-
клад, шляхoм пoступoвoгo перехoду дo залучення пoзик на міжнарoдних ринках капіталу. При 
цьoму залучені кoшти пoвинні спрямoвуватись на забезпечення екoнoмічнoгo зрoстання країни, 
дoсягнення якoгo дасть змoгу переoрієнтуватися на викoристання власних та внутрішніх пoзикoвих 
ресурсів.  

Співрoбітництвo з Міжнарoдними валютним фoндoм є дoсить важливим для України, яка 
вирішує завдання не тільки інтеграції у світoву екoнoміку, а й зміцнення екoнoмічнoї безпеки. Кре-
дити, щo залучаються від МВФ, викoристoвуються для підтримки курсу націoнальнoї валюти та для 
фінансування дефіциту платіжнoгo балансу України і пoкликані пoм'якшити екoнoмічні труднoщі у 
прoцесі прoведення екoнoмічних рефoрм, які дають змoгу забезпечити у перспективі екoнoмічне 
зрoстання у країні. Без прoведення прoрахoваних крoків влади прoграми екoнoмічних перетвoрень 
та фінансoва підтримка з oфіційних джерел не мають сенсу, бo в цьoму разі пoзичкoві кoшти 
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викoристoвуватимуться на фінансування тільки пoтoчних прoблем платіжнoгo балансу, які без 
рефoрмування екoнoміки знoву нагрoмаджуватимуться і перетвoрюватимуться у дoдаткoвий тягар. 
 

Наук. керівн. Зайцева І. С. 
____________ 
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Анотація. Досліджено та проаналізовано діяльність Світового банку на території Украї-
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Діяльність Всесвітнього банку в Україні є досить актуальною темою, бо зараз Україна зна-

ходиться в стані економічної кризи, а великі структурні проблеми залишаються невирішеними. Не-
достатньо зміцнілий бюджет, недосконала система оподаткування країни, а також низький, порів-
няно з прилеглими країнами, рівень умов для організації бізнесу є загрозою для стабільності 
держави. 

На думку автора, роль Всесвітнього банку досить важлива у реформах державного уряду 
країни. Банк упроваджує програми щодо поліпшення та відновлення економічної ситуації України.  

Незважаючи на економічне відновлення, яке спостерігається протягом останніх двох років, і 
локомотивом якого є експорт (хімічні товари, чавун і сталь, машини й устаткування для важких га-
лузей, сільськогосподарська продукція тощо), обсяги виробництва все ще не досягли докризового 
рівня. Економіка надалі є вразливою до нестабільних цін на сировину і залежною від зовнішнього 
фінансування. Незважаючи на великий державний сектор, якість багатьох послуг, що надаються 
державою, погіршується. 

Опитування, проведене перед двадцятою річницею незалежності України, а також останні 
соціальні протести свідчать про загальне незадоволення економічною ситуацією та неефективним 
державним управлінням. 
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Вивченням ефективності роботи Всесвітнього банку займалися такі наукові діячі, як: Стука-
нов А. А. [1], І. Рулева [2], К. Кофілд, Дж. Волфенсон, М. Голдмен. Як можна помітити, статей та 
робіт, які стосуються цієї теми, невелика кількість, проте ці матеріали є важливими джерелами ін-
формації. 

Метою дослідження є аналіз діяльності Світового банку на території України за останні роки.  
Світовий банк – це міжнародна фінансова організація, створена з метою створення та регу-

лювання фінансової та технічної допомоги країнам, що розвиваються [3]. 
На даний момент під Світовим банком фактично розуміють дві організації: 
Міжнародний банк реконструкції та розвитку; 
Міжнародна асоціація розвитку. 
У різний час до них приєдналися ще три організації: 
Міжнародна фінансова корпорація; 
Багатостороннє агентство з гарантій інвестицій; 
Міжнародний центр з урегулювання інвестиційних суперечок [4]. 
Усі п'ять організацій входять до Групи організацій Світового банку і називаються Групою 

Світового банку. В окремих випадках під Світовим банком розуміється Міжнародний банк реконст-
рукції та розвитку, який до цього часу складає основу діяльності Світового банку. 

Світовий банк поставив перед собою ряд питань, які повинні бути вирішені в найближчі 
роки: ліквідація бідності і голоду в малорозвинених і бідних країнах; забезпечення загальної почат-
кової освіти; розширення прав і можливостей жінок; скорочення дитячої смертності; охорона мате-
ринства і дитинства; боротьба з ВІЛ/СНІДом, малярією та іншими захворюваннями; забезпечення 
сталого розвитку навколишнього середовища; формування глобального партнерства з метою роз-
витку. 

Вирішуючи глобальні завдання людства, Світовий банк, використовуючи механізм надання 
кредитів, фінансує країни з середнім рівнем доходу по процентних ставках, які, відповідають рівню 
ринку цих країн, а також країни з низьким рівнем доходу за мінімальними відсотковими ставками 
або без відсотків.  

Банк займається дослідницькою роботою з широкого кола питань, таких, як: охорона навко-
лишнього середовища, ліквідація бідності, розширення торгівлі і глобалізації, а також економічними 
та галузевими дослідженнями в конкретних секторах економіки. 

Уряд України і Світовий банк почали працювати над новою Стратегією партнерства для 
України (СПУ) на 2012 – 2015 роки на підтримку програми економічних і соціальних реформ Прези-
дента Януковича В. Ф. У новій СПУ буде врахована загальна втома населення від реформ. Досвід 
роботи банку в Україні говорить про потребу у проведенні детальної політекономічної діагностики, 
яка дасть можливість пом'якшити ризики, пов'язані з упровадженням різних програм. 

Далі розглянуто деякі галузі економіки України та участь у них Світового банку, а також пе-
редбачувані дії, які могли б поліпшити стан економіки країни в цілому. 

Що стосується фінансового сектору, то Світовий банк надав надзвичайно важливу підтрим-
ку в галузі впровадження антикризової стратегії уряду. За допомогою Програмної позики (грошові 
засоби, що видаються кредитором під певну програму розвитку економіки в цілому або галузі) на 
реабілітацію фінансового сектору і пов'язаної з нею технічної допомоги Банк допоміг стабілізувати 
фінансову систему і припинити втрату депозитів у першій половині 2009 року. 

Банк підтримує діяльність експортного сектору України з 1997 року. Перший проект розвитку 
експорту був завершений у 2004 році. Другий проект розвитку експорту (рис. 1, 2) слугує каталіза-
тором для підтримки зростання експортного та реального секторів економіки України під час періо-
ду його впровадження (2006 – 2011 роки) і після його завершення шляхом надання фінансування 
для оборотного капіталу та інвестицій для приватних підприємств-експортерів Україна.  
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Рис. 1. Експорт товарів до України (2007 – 2011 рр.) 
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Рис. 2. Імпорт товарів до України (2007 – 2011 рр.) 
 
Система охорони здоров'я в Україні ще не реформована, але вона фінансується з держбю-

джету України, саме тому є важливою в плані реформацій. 
Загальні коефіцієнти смертності (рис. 3) серед дорослого населення в Україні – одні з най-

вищих не тільки в Європі, а й у світі та вище, ніж у її найближчих сусідів – Молдови та Білорусі. На 
рис. 4 зображено тривалість життя від народження людини в Україні порівняно з країнами Європи. 

 

 
 

Рис. 3. Рівень смертності. Україна та Єврозона (2006 – 2010 рр.) 
 

 
 

 
Рис. 4. Тривалість життя. Україна та Єврозона (2006 – 2010 рр.) 
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Україна опинилася перед кризою охорони здоров'я, тому головною метою цих реформ є 
створення системи охорони здоров'я, чутливої до клієнтів, прозорої, дієвої та ефективної в своїх 
заходах, справедливої й орієнтованої на профілактику. Конкретні заходи реформ, які сприятимуть 
досягненню цієї головної мети, включають: зменшення кількості лікарняного сектору та поліпшення 
якості допомоги в лікарнях, які залишаться; збільшення профілактичної та первинної допомоги та 
запровадження систематичного підходу до профілактики і боротьби з неінфекційними захворюван-
нями; чітке визначення функцій і повноважень персоналу на різних рівнях, поділ функцій закупівлі 
від функцій надання послуг, поліпшення системи моніторингу, посилення підзвітності перед пацієн-
тами, управління й оплата за результатами; розробка довгострокової стратегії розвитку сектора 
охорони здоров'я, спрямованої не тільки на надання послуг, а й на заходи громадської охорони 
здоров'я з метою поліпшення здоров'я населення; вдосконалення управлінських можливостей ад-
міністрацій медичних установ на всіх рівнях для зміцнення функції управління сектором охорони 
здоров'я. 

Україна має величезний сільськогосподарський потенціал і здатна відігравати вирішальну 
роль у зміцненні глобальної продовольчої безпеки. Однак цей потенціал використовується непов-
ною мірою, що пояснюється недосконалою політикою держави, яка, наприклад, стримувала доходи 
фермерських господарств. Прикладами нерозумних заходів політики є відновлення обмежень на 
експорт зерна (в 2010 – 2011 роках, які зараз замінені експортним митом), втручання в діяльність 
внутрішніх продовольчих ринків з метою контролю цін; слабке виконання контрактів, яке призупи-
нило товарне фінансування, і незавершений процес земельної реформи (рис. 5). 

Банк є основним партнером України у сфері розвитку, спрямованого на поліпшення адмініс-
трування та управління земельними ресурсами в сільській місцевості. Банк підтримує кампанію ін-
формування дрібних власників земельних ділянок щодо їх прав на приватне майно, а також їх прав 
та обов'язків щодо землекористування. 

 

 
 

Рис. 5. Відсоток ВВП у сільському господарстві (2006 – 2010 рр.) 
 
Транспортний сектор є важливим для економіки України і тому підвищення ефективності 

має надзвичайно велике значення для зростання конкурентоспроможності. Країна генерує значно 
більші транспортні перевезення та обсяги порівняно зі своїм ВВП, аніж будь-яка інша країна в Єв-
ропі через велику частку продукції сільського господарства та важкої індустрії. Це означає, що транс-
портні витрати складають велику частку остаточної ціни багатьох товарів. Тому транспортна сис-
тема має значний потенціал для поліпшення сукупної продуктивності та регіональної конкуренто-
спроможності. 

Світовий банк є основним партнером України в транспортному секторі. Проект покращен-
ня автошляхів та безпеки руху вартістю 400 млн дол. США передбачає фінансування: робіт що-
до поліпшення стану та якості 126 км ділянки автомобільної дороги Київ – Харків; робіт з ліквіда-
ції "аварійно-небезпечних ділянок" у рамках загальнонаціональної мережі автомобільних доріг; 
технічної допомоги з метою зміцнення спроможності служби автомобільних доріг з управління та 
експлуатації. 

Другий проект покращення автошляхів та безпеки руху вартістю 450 млн дол. США зараз 
знаходиться на етапі підготовки і передбачає фінансування послідовної модернізації наступної ді-
лянки автомобільної дороги Київ – Харків і підвищення безпеки руху в обраних коридорах високого 
ризику. 

Світовий банк з початку 1990-х років надавав Україні підтримку в її зусиллях, спрямованих 
на реформування і реструктуризацію її енергетичного сектору, шляхом надання технічної допомоги 
та фінансування структурних та інвестиційних проектів. Інвестиції в інфраструктуру електроенерге-
тики в рамках Проекту реабілітації гідроелектростанцій сприяв підвищенню надійності та зниження 
вартості виробництва гідроелектроенергії (рис. 6). 
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Рис. 6. Відсоток ВВП у промисловості України (2006 – 2010 рр.) 
 

Енергоефективність України є однією з найнижчих серед країн регіону. Вирішення цієї 
проблеми забезпечить стабільне енергозбереження, Світовий банк надає фінансову підтримку з 
використанням кредитної лінії (Проект підвищення енергоефективності в Україні, 200 млн дол. 
США, схвалений Радою директорів Світового банку в травні 2011 року). Цей проект забезпечує 
доступ промисловим і комунальним підприємствам до довгострокового фінансування, зокрема, на 
проекти, які пропонують комерційно життєздатні інвестиції для підвищення енергоефективності. 

Стратегія, спрямована на підвищення конкурентоспроможності України, передбачала 
надання Україною підтримки за двома напрямами: реформування державних фінансів та 
управління державними фінансами, а також підвищення якості та ефективності наданих дер-
жавою послуг (рис. 7). 

Хоча вжиті заходи були в цілому успішними, довгострокові цілі розвитку України змістилися, 
а в реалізації структурних реформ у таких ключових сферах, як пенсійна, тарифи на комунальні 
послуги, управління державними фінансами та економічне управління, в основному спостерігався 
регрес. 

Україна стала членом Всесвітнього банку в 1992 році. Загальна сума зобов'язань Банку пе-
ред Україною на фінансування 39 проектів і програм становить близько 7 млрд дол. США. 

 

 
 

Рис. 7. Реальний ВВП (2007 – 2011 рр.) 
 
У контексті невизначеності щодо Єврозони і можливих наслідків для світової економіки мак-

роекономічні ризики для України на 2012 рік є суттєвими. Для стабілізації очікувань та забезпечен-
ня фінансування потрібна зважена політика. Однаково важливо, щоб Україна відновила довіру ін-
весторів. 

У 2012 році Україна вступає в період скорочення зовнішнього попиту, більш складного дос-
тупу до фінансування та нестабільності на міжнародних ринках. Цей варіант розвитку подій перед-
бачає поступовий вихід з кризи в Єврозоні. Ключовим елементом є отримання фінансування для 
покриття зовнішніх дисбалансів, що допоможе стабілізувати очікування і знизити вартість зовніш-
нього фінансування. 

Зростаюча нестабільність на міжнародних фінансових ринках призвела до зниження готовно-
сті ризикувати і рішення інвесторів зменшити інвестиції на "нових" ринках, включаючи Україну. Ця си-
туація може погіршуватися і далі, оскільки існує високий ступінь невизначеності щодо успішності ста-
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білізації в Єврозоні і можливих наслідків для світової економіки. Доступ України до фінансування вже 
обмежений через сумніви інвесторів щодо макроекономічної політики та інвестиційного клімату. 

Більш того, спокуса витратити більше напередодні парламентських виборів може серйозно 
підірвати стабільність державних фінансів. Банківський сектор продовжує залишатися дуже враз-
ливим, і може бути суттєво вражений у разі гіршого варіанта розвитку подій. 

Автор вважає, що українська влада має прискорити реформи для відновлення довіри інвес-
торів. Програма економічних реформ президента на 2010 – 2014 роки містить ряд позитивних рис, 
але їх упровадження постійно затримується через нестабільність у економіці держави. Можна було 
б заручитись підтримкою інвесторів шляхом поліпшення механізму відшкодування ПДВ, уникнення 
неринкових обмежень в аграрному секторі, зменшення регуляторного тиску на бізнес, подолання 
корупції. 
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інновацій. 
 
Сьогодні, на сучасному етапі розвитку суспільства, коли вкрай важливим завданням є збе-

реження промислового комплексу країни, його структурна перебудова і гарантування подальшого 
науково-технічного розвитку, проблема підвищення ефективності інноваційної діяльності вітчизня-
них підприємств набуває принципового значення. Вирішення цієї проблеми дасть змогу перейти до 
створення і використання технологій більш високого рівня, а отже, прискорити економічне зростан-
ня національної економіки. Тому обрана тема дослідження є актуальною. 

Проблеми інноваційного розвитку розглядали у своїх працях такі вітчизняні та зарубіжні 
вчені, як: Бузько І. Р., Амоша О. І., Бажал Ю. М., Балабанов І. Т., Геєць В. М., М. Крупка, Г. Менш, 
О. Новікова, Завлін В. П., Ілляшенко С. М., Кокурін Д. І., Масалов А. А., Федулова Л. I., А. Гриньов, 
В. Гриньова, Базелла Р. Д. та ін. 

__________ 
 

 
© Єфімова А. Г., 2012 

http://www.irex.ru/press/pub/polemika/
http://www.worldbank.org/
http://charko.narod.ru/tekst/an8/I_2.htm
http://library.by/portalus/modules/ruseconomics/readme.php?subaction=showfull&id=1130409940&archive=&start_from=&ucat=12&
http://library.by/portalus/modules/ruseconomics/readme.php?subaction=showfull&id=1130409940&archive=&start_from=&ucat=12&
http://library.by/portalus/modules/ruseconomics/readme.php?subaction=showfull&id=1130409940&archive=&start_from=&ucat=12&


 
 

 
 

 

171 
"Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì", ¹16(137) 2012 

Узагальнення опублікованих за цією проблематикою робіт дозволяє зробити висновок про 
те, що теоретичних і методичних підходів до вирішення завдань покращення інноваційної діяльно-
сті недостатньо.  

Метою цього дослідження є аналіз інноваційної діяльності підприємств та потенціалу в 
Україні на сучасному етапі. 

У літературних джерелах є чимало визначень інновацій, інноваційної діяльності та іннова-
ційного потенціалу. 

Відповідно до міжнародних стандартів, інновація визначається як кінцевий результат інно-
ваційної діяльності, який дістав втілення у вигляді нового або вдосконаленого продукту, впрова-
дженого на ринку, нового або вдосконаленого технологічного процесу, що знайшов використання у 
практичній діяльності [1, с. 374]. 

У Законі України "Про інноваційну діяльність", який був прийнятий у 2002 році, такий термін, 
як "інноваційна діяльність" уживається в такому значенні: це діяльність, що спрямована на викори-
стання і комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок і зумовлює випуск на ринок 
нових конкурентоспроможних товарів і послуг [2]. 

Поняття "інноваційний потенціал" отримало свій розвиток на початку 80-х років минулого 
століття. Воно розвивалось та уточнювалось у процесі теоретичних, методологічних та емпіричних 
досліджень. В останні роки зросла кількість досліджень, присвячених вивченню окремих аспектів 
цієї дефініції на різних рівнях управління. 

Згідно з Законом України "Про пріоритетні напрямки інноваційної діяльності в Україні", при-
йнятий у 2003 році, "інноваційний потенціал – це сукупність науково-технологічних, фінансово-
економічних, виробничих, соціальних та культурно-освітніх можливостей країни (галузі, регіону, під-
приємства тощо), необхідних для забезпечення інноваційного розвитку економіки" [3]. 

Інноваційний тип розвитку характеризується перенесенням акценту з науково-технічних рі-
шень на використання принципово нових прогресивних технологій, переходом до випуску високо-
технологічної продукції; прогресивними організаційними та управлінськими рішеннями в інновацій-
ній діяльності, що стосується як мікро-, так і макроекономічних процесів розвитку ресурсозбере-
ження, інтелектуалізації всієї виробничої діяльності.  

Сьогодні Україна зіштовхується з рядом проблем у формуванні інноваційної моделі еконо-
мічного розвитку національної економіки. По-перше, заважає відсутність стратегії виходу України 
на інноваційний шлях розвитку. По-друге, нормативно-правова база регулювання інноваційної ді-
яльності зараз не є досконалою. По-третє, адміністративно-організаційні структури управління інно-
ваційною діяльністю дуже слабкі. Також ключовими проблемами в розвитку інноваційної діяльності 
в Україні є: недосконалість функціонування інноваційної інфраструктури; низький рівень фінансово-
го забезпечення реалізації інноваційної політики; неефективне використання наявних фінансових 
ресурсів для реалізації інноваційної діяльності; повільне формування в Україні сучасного і масштаб-
ного ринку інноваційної продукції. Без вирішення цих проблем всі заклики про переведення еконо-
міки на інноваційний шлях розвитку залишатимуться недосяжними [4].  

Сучасний стан розвитку економіки України засвідчує вичерпність можливостей екстенсивно-
го економічного розвитку. На жаль, інноваційний потенціал України використовується менш ефек-
тивно порівняно з іноземними країнами.  

Інноваційний тип сучасного економічного зростання змінює його основу – рушійною сферою 
розвитку стає не промислове виробництво, а розробка новацій і технології. Відтепер головним є не 
валовий випуск, а комерційна діяльність із продажу нової продукції (яка зазвичай випускається ма-
лими серіями), інтелектуальна складова стає провідним фактором виробництва.  

Україна належить до числа країн із високим науковим потенціалом. В Україні, яка має високі 
показники розвитку сфер, що є первинними джерелами інноваційного розвитку, технологічний та 
виробничий потенціал промисловості України вкрай низький. Інновативність промислового вироб-
ництва України складає близько 13 %, що на порядок менше світового рівня. Аналіз стану розвитку 
інноваційної діяльності в країні дає змогу зазначити, що останніми роками понад 80 % промислових 
підприємств не займаються інноваційною діяльністю [5, с. 4–7]. 

Це створює загрозу перетворення України в країну, яка експортує сировинні ресурси і для 
промислового виробництва, й інтелектуального виробництва. Товарообіг високотехнологічної про-
дукції України складає більше 3 млрд дол., з якого більшу частину складає імпорт – більше 2 млрд 
дол. Експорт високотехнологічних товарів здійснювався на значно меншу суму – трохи більше 800 
млн дол., близько 3 % загального українського експорту товарів [6]. 

В Україні збережений достатній інноваційний потенціал, який розвивається практично самос-
тійно в окремих галузях оборонної промисловості (радіоелектронне стеження, радіолокація, засоби 
наведення високоточної зброї, системи бронетанкової техніки, системи протиповітряної оборони), 
енергетичному атомному машинобудуванні (Україна має більше 12 % світового ринку); авіаційному та 
енергетичному турбінобудуванні (Україна має більше 43 % високо-технологічного експорту); ракетній, 
авіаційній та космічній техніці (Україна є учасником великої кількості міжнародних проектів і має ста-
більне позитивне торгове сальдо); технології надвисоких частот (Україна посідає одне з чільних місць 
у світі); кристалічні матеріали для мікроелектроніки, сонячної енергетики.  

Протягом останніх років зафіксовано певні позитивні тенденції в розвитку інноваційної ді-
яльності. Зросла чисельність підприємств, що впроваджують засоби автоматизації і механізації, 
активніше впроваджуються прогресивні технології. Найбільшу частку інновацій упроваджують підпри-
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ємства авіабудування, медичної, суднобудівної, скляної, електротехнічної промисловості і хімічно-
го, нафтового, сільськогосподарського машинобудування і металургії. Найпоширеніший напрям ін-
новаційної діяльності – оновлення продукції (кількість таких підприємств становить 1,4 тис.), у се-
редньому освоюється 20 тис. найменувань нових видів продукції на рік. Проте кількість 
упроваджених ресурсозберігаючих технологій зросла лише на 1,7 % [6].  

У нашій державі проголошено курс на розвиток інноваційної економіки, що підтверджено від-
повідними указами Президента і постановами уряду у рамках виконання цього завдання передба-
чено не менше 25 % коштів, отриманих від приватизації державного майна, спрямовувати на інно-
ваційне інвестування державних підприємств і окремих господарських товариств.  

У виробничому секторі відсутнє формування передумов активізації інноваційної діяльності, 
реалізація яких залежатиме як від сприятливості макроекономічної кон'юнктури, так і від виважено-
сті державної політики. З теоретичної точки зору, для вирішення питання активізації інноваційної 
діяльності промислових підприємств на мікрорівні треба створити відповідне економіко-правове 
середовище, яке стимулювало б товаровиробника впроваджувати науково-технічні розробки й ін-
новації. Підприємства не мають стимулу для впровадження інноваційних процесів без належної ін-
вестиційної підтримки, або відсутність інноваційних пільг внаслідок використання науково-техноло-
гічних надбань. Слід також наголосити на тому, що значна частка інновацій, як і інвестицій, здійс-
нювалася у галузях, які мають невисоку інноваційну спрямованість [7, с. 332]. 

Таким чином, щоб збільшити впровадження інновацій, держава має активізувати механізм 
надання пільг промисловим підприємствам, що впроваджують інновації. А також позитивним кро-
ком може бути встановлення можливостей для надання державних гарантій щодо погашення кре-
дитів комерційних банків, наданих для придбання технологій та їх складових підприємствам, що 
належать до сфери управління центральних органів виконавчої влади, Національної та галузевих 
академій наук. Отже, треба застосовувати механізми активного державного регулювання.  

Згідно з законом України "Про основи державної політики у сфері науки і науково технічної 
діяльності" від 14 вересня 2006 року основними засобами державної підтримки інноваційної діяль-
ності мають бути: 

національні державні науково-технічні програми, міжнародні науково-технічні програми; 
держзамовлення у науково-технічній сфері; 
державна науково-технічна експертиза; 
бюджетне фінансування науково-технічної діяльності; 
патентно-ліцензійна діяльність; 
стандартизація і сертифікація у науково-технічній сфері; 
формування науково-технічних кадрів; 
створення системи науково-технічної інформації. 
У свою чергу Інноваційна модель розвитку потребує здійснення витрат на фінансування віт-

чизняної науки та інноваційної діяльності щонайменше у 5 разів [8].  
Треба активніше створювати (і заохочувати вже створені) технопарки, технологічні інкуба-

тори, інноваційні виробництва, передусім у пріоритетних галузях: радіоелектроніці та приладобу-
дуванні, сільськогосподарському машинобудуванні, важкому машинобудуванні, суднобудуванні, лі-
такобудуванні, хімічній промисловості, а також у "споживчих" галузях – легкій, харчовій, меблевій 
промисловостях.  

Отже, розробка і впровадження інноваційної моделі управління національною економікою 
має стати стратегічним завданням державної інноваційної політики в Україні.  

Зробивши аналіз інноваційної діяльності підприємств та потенціалу в Україні, можна сказа-
ти, що сьогодні недостатньо повно та раціонально використовується інноваційний потенціал на 
українських підприємствах. Послідовне вирішення ключових проблем, пов'язаних з упровадженням 
інновацій, дасть змогу вийти на новий етап розвитку національної економіки. 

По-перше, необхідно завершити структурну перебудову національної економіки та приско-
рити темпи економічного зростання. По-друге, збільшити частку експорту високотехнологічної про-
дукції в його загальній структурі та підвищити рівень конкурентоспроможності національної еконо-
міки. По-третє, необхідно забезпечити наукову підтримку необхідних темпів імпортозаміщення, 
розумне використання всіх необхідних ресурсів – матеріальних (у тому числі фінансових), природ-
них, людських. А також потрібно раціональніше використовувати існуючий науково-технічний та ін-
новаційний потенціал. Новостворені інноваційно-орієнтовані структури та їх потенційні утворювачі 
потребують державної підтримки. Ще бажано затримати відток висококваліфікованих фахівців з 
країни, сприяти залученню внутрішніх та іноземних інвестицій до науково-технічної сфери. Активне 
створення і підтримка технопарків, технологічних інкубаторів, інноваційних виробництв допоможе 
вийти на новий рівень розвитку країни. 
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ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

 НА ОСНОВІ ЗБАЛАНСОВАНОЇ СИСТЕМИ ПОКАЗНИКІВ 
 
Анотація. Розглянуто збалансовану систему показників, визначено роль стратегічних 

карт у процесі реалізації стратегії машинобудівного підприємства. Сформовано модель стра-
тегії підприємства на засадах використання стратегічних карт. 

 
Аннотация. Рассмотрена сбалансированная система показателей, определена роль 

стратегических карт в процессе реализации стратегии машиностроительного предприя-
тия. Сформирована модель стратегии предприятия на основе использования стратегичес-
ких карт. 

 
Annotation. The essence of the notion of balanced scorecard and the role of strategic maps in the 

process of realization of strategy of machine-building enterprise are considered. The model of enterprise 
strategy is formed on the basis of using the strategic maps. 

 
Ключові слова: управління, стратегія, збалансована система показників, модель страте-

гічних карт, збалансовані показники, ефективність. 
 
Постановка проблеми та її зв'язок із важливими науковими та практичними завданнями. У 

сучасних умовах господарювання надзвичайно важливого значення набуває побудова ефективної 
системи стратегічного управління. Значне місце в цій системі приділяється показникам оцінки ді-
яльності підприємств. На жаль, у наш час прикладів успішної розробки та застосування ефективної 
системи ключових показників, що могли б бути використані для цілей стратегічного управління на 
вітчизняних підприємствах, надзвичайно мало [1, c. 43]. 

Стратегію підприємства як сукупність застосовуваних керівництвом дій для досягнення кон-
курентної переваги покладено в основу його фінансових успіхів. Необхідність формулювання стра-
тегії визначається відсутністю вектора розвитку підприємства. Реалізація стратегії є здійсненням 
конкретних заходів із досягнення місії і запланованих цілей підприємства. Як свідчить практика, 
сьогодні реалізуються менше 10 % сформованих стратегій. Причина цього явища не лише у недос-
коналому управлінні процесами запровадження стратегії, а й у некоректному стратегічному фор-
мулюванні [2, c. 46].  

Цілі, які ставить перед бізнесом власник, є відправною точкою для розробки стратегії розвит-
ку. У стратегії обираються види діяльності, ринки і формулюються ті ключові конкурентні переваги, 
за рахунок яких компанія повинна досягти успіху. Дієвим інструментом представлення процесу ре-
алізації стратегії є збалансована система показників (Balanced ScoreCard, BSC), розроблена Р. Кап-
ланом і Д. Нортоном. 

Методичним підходам до вибору маркетингових стратегій, а саме збалансованій системі по-
казників у теоретичному та практичному аспекті, присвячено багато праць вітчизняних та зарубіж-
них авторів. Серед них необхідно виділити роботи таких зарубіжних дослідників, як: Каплан Роберт С., 
Нортон Дейвід П., Рон Персон, Пол Р. Нівен, Д. Парментер, К. Рамперсад, Гері Кокінз, Петер Хор-
варт, Горскій Мікаел. Серед вітчизняних науковців це питання розкрито в працях: Гершун А. М., 
Ананенко С. О., Пан Л. В., Нєфєдьєва Ю. С., Ваганян О. Г., Тарасюк Г. М., Курбатов В. А., Кочнєв О. Ф., 
__________ 
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Богдан І. В., Дмитрієва О. О., Герасімов Є. Ю., Олексів І. Б., Пестрєцова О. І., Хотомлянський О. Л., 
Федосєєв А. А., Кльоба Л. Г., Мачкур Л. А. [1, c. 44]. 

Проте окремі питання щодо впровадження та застосування збалансованої системи показ-
ників на підприємстві потребують удосконалення та подальшого розвитку. 

Відповідно до поставленої проблеми необхідно сформувати модель стратегії машинобудів-
ного підприємства на засадах подальшої їх реалізації за стратегічними картами при запровадженні 
збалансованої системи показників. 

Збалансована система показників – це система стратегічного управління компанією на ос-
нові вимірювання та оцінки її ефективності за наявності оптимально підібраних показників, що ві-
дображають усі аспекти діяльності організації, як фінансові, так і нефінансові [3, c. 72]. 

Формування моделі стратегії з використанням методу побудови стратегічної карти прове-
демо на прикладі підприємства машинобудівної галузі ПАТ "Мелком". 

На першому етапі визначимо характеристики, яких маємо дотримуватись при розробці 
стратегії підприємства: 

відповідність місії і цілям підприємства. Місія – основна причина існування організації; на її 
основі повинні формулюватись усі цілі, які є бажаним результатом чи очікуваним станом підприєм-
ства. Так, стратегія ПАТ "Мелком" відповідає не тільки цілям підприємства, а і його місії. Основною 
метою діяльності цього машинобудівного підприємства є забезпечення споживачів високоякісною 
продукцією. Отже, стратегія спрямована на збільшення обсягів продажу, передбачає дотримання 
належного рівня якості продукції; 

урахування факторів зовнішнього та внутрішнього середовища. Цю характеристику доцільно 
подати як врахування сильних і слабких сторін підприємства, можливостей і загроз (матриця 
SWOT). Матриця SWOT ПАТ "Мелком" подана в таблиці. 

 
Таблиця 

 
SWOT-аналіз ПАТ "Мелком" 

 
 Зовнішнє середовище 

Можливості (шанси) 
1. Підвищення попиту на рин-
ку Росії та інших країн СНД. 
2. Можливість пожвавлення 
внутрішнього ринку України. 
3. Розширення асортименту 
продукції 

Загрози 
1. Зростання конкуренції на рин-
ках.  
2. Відсутність або недостатність 
державних заходів для розвитку 
галузі. 
3. Висока інфляція. 
4. Зростання цін на сировину 
та енергоресурси. 
5. Зниження інвестиційної при-
вабливості. 
6. Нестабільність курсів світо-
вих валют. 
7. Неплатоспроможність основ-
них контрагентів 

Вн
ут

рі
ш

нє
 с

ер
ед

ов
ищ

е 

Сильні сторони 
1. Високий імідж підприємства. 
2. Продукція підприємства відома 
і добре зарекомендувала себе в ба-
гатьох країнах світу.  
3. Налагоджена система збуту про-
дукції. 
4. Висока якість продукцїї (вся про-
дукція проходить сертифікацію) 

Поле СіМ 
Вирішення:  
залучення іноземного капі-
талу; 
збільшення експорту; 
запровадження сучасних ме-
тодів менеджменту якості; 
активізація зарубіжних 
представництв; 
диверсифікація продукції 

Поле СіЗ 
Вирішення:  
упровадження нових технологій; 
удосконалення інформаційного 
капіталу (мережі, бази даних, 
системи); 
розробка ефективної стратегії 
розвитку підприємства 

Слабкі сторони 
1. Відсутність системи сервісного 
обслуговування.  
2. Експорт переважно в країни СНД. 
3. Низька продуктивність праці. 
4. Недостатня наявність кваліфіко-
ваних кадрів фахівців і робітників. 
5. Високий рівень зношення актив-
ної частини основних фондів. 
6. Низька інноваційна активність. 
7. Низька інвестиційна привабли-
вість. 
8. Відсутність гнучкої системи ціно-
утворення 

Поле СлМ 
Вирішення:  
модернізація підприємства 
на інноваційній основі; 
поліпшення сервісного об-
слуговування продукції в пе-
ріод усього життєвого циклу 
до її утилізації; 
створення умов, що сприя-
ють залученню кваліфікова-
них фахівців 

Поле СлЗ 
Вирішення:  
введення енерго- і ресурсозао-
щаджуючих технологій; 
оновлення активної частини ос-
новних фондів; 
зниження віку експлуатації 
устаткування 
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Інструментом реалізації стратегії підприємства є стратегічна карта збалансованої системи 
показників, яка становить певну модель. При впровадженні збалансованої системи показників про-
цеси розгортаються в показники по перспективах, що дозволяє виміряти ефективність кожного біз-
нес-процесу з погляду реалізації стратегічних завдань [4, c. 91].  

Стратегічна карта будується в розрізі чотирьох аспектів: фінанси, клієнти, внутрішні бізнес-
процеси, персонал. Вона є діаграмою, що описує стратегію підприємства у вигляді набору стратегі-
чних цілей і показників, що їх визначають, та причинно-наслідкові зв'язки між ними [3, c. 74]. Стра-
тегічна карта ПАТ "Мелком" зображена на рисунку. 
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Рис. Стратегічна карта ПАТ "Мелком" 
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Таким чином, за допомогою побудови стратегічної карти було сформульовано ключові тези 
стратегії ПАТ "Мелком", визначено цілі підприємства, що конкретизуються за допомогою основних 
показників. 

Отже, збалансована система показників дозволяє відстежувати різні види діяльності на під-
приємстві: внутрішні бізнес-процеси, роботу з клієнтами, діяльність посередників, ураховувати ін-
тереси власників, аналізувати ризики вкладення засобів. Тому збалансовану систему показників 
можна використовувати як сучасний ефективний інструмент стратегічного управління розвитку під-
приємства в умовах, що швидко змінюють ринок [5, c. 197]. 

На основі проведеного дослідження можна стверджувати, що формування стратегії 
машинобудівного підприємства на засадах використання стратегічних карт визначається: дос-
тупністю; відповідністю місії, цілям, корпоративним цінностям підприємства; факторам внутрі-
шнього і зовнішнього середовища; здатністю забезпечити конкурентні переваги й ефективну 
роботу. 

У подальших дослідженнях за проблемою доцільно вдосконалити модель формування 
стратегічних карт машинобудівних підприємств, виділивши у ній етап оцінювання стратегії на заса-
дах використання стратегічних карт. 

 
Наук. керівн. Журавльова І. В. 
____________ 
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